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PRESENTACION

En el marco del Componente de fomento de la cultura de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion entre los actores UEES del departamento del Cauca, se disefiaron dos
estrategias de comunicacion con el proposito de llegar a los publicos de interés del
proyecto para motivar su participacion en el Ecosistema de CTel del Cauca, de tal
manera que la articulacion entre estos actores incida en la pertinencia de las
acciones que se generan en materia de I+D+l en el Territorio. Estas estrategias se
denominaron "Caminos del Conocimiento: explorando, compartiendo y aprendiendo”
y denominada "La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion al alcance de todos".

Para esta actividad, los principales publicos de interés del proyecto son aquellos que
aun necesitan ser incluidos en las actividades de CTel: los beneficiarios de las tres
lineas estratégicas priorizadas (Cafés especiales, Agroturismo y TIC), los actores
gubernamentales y la sociedad civil en general. A continuacion, se resumen las dos
estrategias; el resto del documento esta dividido en dos partes, una para cada
estrategia, en las cuales se explican en detalle su disefio, asi como los mecanismos y
resultados de la evaluacion realizada.

Estrategia "Caminos del Conocimiento: explorando, compartiendo vy
aprendiendo”

Esta estrategia busca promover la valoracion del conocimiento en la sociedad
colombiana a través de un enfoque innovador. Se reconoce a la comunicacién como
un agente dinamizador que va mas alla de la transmisién de informacién, buscando
generar participacion y reflexion critica. La estrategia incluye objetivos generales y
especificos, definiciones clave como la apropiacion social del conocimiento y la
valoracion del conocimiento, asi como los conceptos de comunicaciéon incluyente y
estrategia de comunicacion.

Se proponen diversos productos de comunicacién incluyente, como videos
horizontales, verticales tipo Reel, tipo pizarra, conversatorios y podcasts, cada uno
adaptado a diferentes preferencias y estilos de aprendizaje. Estos productos buscan
llegar a una audiencia diversa, fomentando la participacion y la comprension
profunda del conocimiento.

Se presentan cinco productos especificos, un video descriptivo de una agro granja,
un video vertical tipo Reel de una empresa, un podcast sobre una ruta turistica, un
conversatorio sobre la relacion universidad-empresa-estado, un video gastronémico y
un video tipo pizarra sobre un portal web turistico. Cada producto tiene un enfoque
unico y contribuye a la construccion de una narrativa incluyente y enriquecedora.



La evaluacion y medicion de la estrategia se realizardn a través de andlisis de
mensajes, temas, formatos y medios utilizados en cada producto, evaluando el nivel
de entendimiento del mensaje y su impacto en la sociedad a través de encuestas a
los actores, socios y aliados involucrados en el proyecto.

Estrategia "La Ciencia, la Tecnologiay la Innovacion al alcance de todos"

En esta estrategia se destaca la importancia del conocimiento en la construccion de
comunidades resilientes, abordando las desigualdades en el acceso al conocimiento.
El proyecto ECoS-CTel busca resaltar acciones catalizadoras y emprendimientos que
promueven un uso consciente y efectivo del conocimiento.

Se establece un objetivo general de fomentar la valoracibn del conocimiento
mediante una estrategia de comunicacion incluyente, con objetivos especificos que
tratan el sensibilizar sobre la diversidad de conocimientos, destacar el papel de
emprendedores y organizaciones sociales, y promover la inclusién en la valoracion
del conocimiento.

El texto introduce definiciones clave, como comunicacion incluyente y valoracion del
conocimiento. La comunicacién incluyente busca la participacién equitativa de todas
las personas, mientras que la valoracion del conocimiento implica reconocer y
apreciar la diversidad de saberes en la sociedad.

Se explora detalladamente la estrategia de comunicacion, que se define como un
plan deliberado para gestionar y dirigir el flujo de informacion de manera efectiva. La
estrategia se enfoca en la inclusion, adaptabilidad y empatia, utilizando formatos
como podcasts, webinar, programas de radio y piezas graficas para redes sociales.

Los productos de comunicacién resultantes de la estrategia, bajo el nombre "Cauca
Regién de Conocimiento," se presentan como elementos interconectados. El podcast
ofrece contenido informativo y entretenido, el webinar profundiza en temas
especificos con interactividad, los programas de radio llegan a audiencias diversas, y
las piezas graficas para redes sociales complementan y promueven el contenido.

La importancia de estos productos radica en la diversificacion de formatos para
maximizar la audiencia, siendo incluyentes al abordar diferentes canales y formatos,
la combinacion de profundizacion y difusion, y la representacion diversa y equitativa.
Se destaca la eleccidn estratégica de cada formato para ofrecer una experiencia rica
y participativa a la audiencia.

\



PARTE 1. "CAMINOS DEL CONOCIMIENTO: EXPLORANDO, COMPARTIENDO Y
APRENDIENDO"

1. INTRODUCCION

En la era contemporanea, la comunicacion se consolida como el eje central para la
construccion y difusion del conocimiento, siendo una herramienta crucial para la
integracion social y el desarrollo sostenible. Dentro de este contexto, la necesidad de
fomentar la valoracion del conocimiento en la sociedad colombiana se presentacomo
un desafio esencial. En respuesta a esta meta, la presente estrategia propone un
enfoque innovador: Acercarnos a consolidar procesos de apropiacion social del
conocimiento".

La practica de la comunicacion, entendida como la exploracion creativa y sistematica
de diferentes enfoques, desempefian un papel crucial en la sociedad contemporanea.
Se trata de realizar actividades que no solo busquen transmitir informacién de manera
efectiva, sino que también actlien como catalizadores parala transformaciéon social al
generar participacion y reflexion critica. Al introducir elementos novedosos y variados
en la comunicacion, se busca romper con paradigmas convencionales, permitiendo asi
gue el conocimiento se perciba no solocomo un conjunto de datos estaticos, sino como
una accién dinamica y contextualizada en la realidad de cada individuo.

Es asi, como no solo se busca informar sino involucrar a la audiencia en una
experiencia multisensorial que trascienda las barreras convencionales de la
comunicacién. Al adoptar esta perspectiva, la estrategia no solo apunta a comunicar
informacion, sino a facilitar la comprension profunda y la interiorizacion del
conocimiento, incentivando asi una apreciacibn mas arraigada y sostenible por parte
de la sociedad. En este sentido, la accibn comunicativa se erige como agente
dinamizador que despierta la curiosidad, promueve la inclusividad y propicia un
dialogo enriquecido que trasciende las fronteras del conocimiento convencional.

Por lo anterior, este enfoque reconoce que la comunicacion es un campo dinamico
gue puede ser potenciado mediante la aplicacion de diversas formas y formatos para
alcanzar una mayor resonancia y apreciacion en la audiencia, contribuyendo en gran
medida a lograr que el conocimiento llegue de manera clara, precisa y pertinente a las
diferentes comunidades, afianzando el relacionamiento entre ciencia, tecnologia y
sociedad mediante la participacién y la inclusion.

La presente estrategia "Un acercamiento a la apropiacion social del conocimiento”
hace parte de los objetivos del Plan de Comunicaciones del posicionamiento de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en el Departamento del Cauca, buscando no
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solo informar, sino transformar, sembrar las semillas de un mayor aprecio por el
conocimiento en el tejido social, con objetivos, productos y mediciones que se
establecen para alcanzar las metas propuestas.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Promover la apropiacion social del conocimiento en la comunidad a través de una
estrategia de comunicacion incluyente.

2.2. Objetivos Especificos

e Producir y ejecutar productos de comunicacion que reflejen la diversidad y riqueza
del conocimiento en diferentes contextos.

e Fomentar la participacion de la comunidad a través de la apropiacion y difusion de
experiencias significativas.

e Evaluar el impacto de la estrategia en la percepcion y valoracién del conocimiento
por parte de los ciudadanos.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https://vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayén, Cauca
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3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
3.1. Apropiacion Social del Conocimiento

De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la Apropiacion
Social del Conocimiento se entiende como un proceso que convoca a los ciudadanos
a dialogar e intercambiar sus saberes, conocimientos y experiencias, promoviendo
entornos de confianza, equidad e inclusion para transformar sus realidades y generar
bienestar social. A través de este proceso, se cuentan con narrativas que comuniquen
de manera clara y concisa los términos y procedimientos cientificos y tecnolégicos,
logrando que sean asequibles a quienes no son expertos, construyendo un dialogo
horizontal entre quienes adelantan procesos de ciencia y tecnologia y la sociedad,
logrando su apropiacion.

Segun Sebastian Alejandro Marin Agudelo la ASC se refiere a la capacidad de las
comunidades para acceder, comprender, utilizar y aplicar el conocimiento en su vida
cotidiana, asi como para participar activamente en la produccion y difusién de este. Es
un compromiso social que implica la democratizacion del conocimiento y la
construccion conjunta de saberes, promoviendo la inclusién y la equidad en el acceso
a la informacién y el conocimiento cientifico-tecnolégico.

La Apropiacion Social del Conocimiento se ha catalogado en el pais como es una
estrategia necesaria para fortalecer la institucionalidad en CyT, la comunicacion y la
inclusién de la ciencia en espacios académicos, la percepcién de la ciencia y la
tecnologia de parte de la sociedad; por lo tanto, los procesos y productos de
comunicacién son claves para entender, comprender y asimilar estos procesos,
llegando con temas y lenguaje que llegue a todas las comunidades.

Segun la Politica Publica se define asi: "La apropiacion social del conocimiento en
Colombia se refiere a un proceso que convoca a los ciudadanos a dialogar,
intercambiar sus saberes, conocimientos y experiencias, promoviendo entornos de
confianza, equidad e inclusién para transformar sus realidades y generar bienestar
social."

"Esta politica asume la Apropiacién Social del Conocimiento como un proceso
intencionado, que convoca a todos los actores sociales a participar de practicas de
intercambio, dialogo, analisis, reflexion y negociacion; practicas que promueven la
comprension e intervencion de sus contextos. Este proceso se genera mediante la
gestion, produccion y aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
entornos de confianza, equidad e inclusion, lo que hace posible la transformacion de
realidades y la generacion de bienestar social."”

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https://vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayén, Cauca
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La Apropiacion Social del Conocimiento se considera fundamental para impulsar la
innovacion, ya que reconoce que el conocimiento es una construccion compleja que
involucra la interaccion de distintos grupos sociales. La produccion de conocimiento no
es ajena a la sociedad, sino que se desarrolla dentro de ella, teniendo en cuenta sus
intereses, codigos y sistemas.

“La politica publica de Apropiacion Social del Conocimiento en el marco de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion tiene como objetivo general generar condiciones para el
uso, inclusién e intercambio de saberes y conocimientos en ciencia, tecnologia e
innovacion para democratizar la ciencia y construir una sociedad basada en el
conocimiento."

3.2. Valoracion del Conocimiento

La valoracién del conocimiento implica reconocer y apreciar la diversidad de
conocimientos presentes en la sociedad, desde los tradicionales hasta los
innovadores, y entender su importancia en la construccion de un mundo mas
informado y equitativo.

La valoracién del conocimiento es un proceso integral mediante el cual se reconoce,
aprecia y asigna importancia a la diversidad de saberes, experiencias y aprendizajes
presentes en una sociedad. Va mas alla de una simple medicién utilitaria y se funda
en la comprension de que el conocimiento abarca una amplia gama de formas, desde
las tradicionales hasta las mas innovadoras, y que cada una de estas contribuye de
manera Unica al desarrollo cultural, social y econémico.

En este contexto, la valoracion del conocimiento implica considerar la riqueza cultural
y contextual de las expresiones de los saberes, reconociendo que diferentes
comunidades y grupos sociales pueden poseer perspectivas valiosas y experiencias
significativas. Ademas, este proceso implica respetar y preservar los conocimientos
autoctonos, tradicionales y locales, reconociendo su papel en la construccion de
identidades y en la cohesion social.

Segun Maria del Carmen Graciela Mufioz Padilla en su tesis para optar al titulo de
maestro en educacién con especialidad en desarrollo cognitivo, la cual se denomina
“La valoracion del conocimiento y su relacién con la educacion”; la valoracion del
conocimiento se define como "el proceso de asignar importancia, significado y utilidad
al conocimiento en diferentes contextos sociales, educativos y personales”. La autora
explora como la sociedad, la educacion y las experiencias individuales influyen en la
forma en que se valora el conocimiento, asi como en las implicaciones de esta
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valoracion en la formacion de los individuos y en la estructura social.

La valoracién del conocimiento no solo se centra en la apreciacion teorica, sino que
busca comprender como este conocimiento se traduce en acciones tangibles que
benefician a la sociedad. Esto implica evaluar su aplicabilidad, impacto y relevancia en
diferentes contextos y sectores. La valoraciéon del conocimiento, por lo tanto, se
convierte en un medio para impulsar la creatividad, la innovacion y la adaptabilidad a
medida que las comunidades enfrentan desafios y oportunidades en constante
evolucion.

Dentro de una estrategia de comunicacién incluyente, la valoracién del conocimiento
juega un papel fundamental. Actia como un puente para destacar y promover la
diversidad de perspectivas presentes en la sociedad, garantizando que todas las
voces sean escuchadas y respetadas. En este contexto, la estrategia de comunicacion
busca no solo informar sobre la existencia de diferentes formas de conocimiento, sino
también fomentar una apreciacion activa y respetuosa de estas, promoviendo la
inclusion y la participacion equitativa en los procesos de comunicacion. La valoracion
del conocimiento, en este sentido, se convierte en un motor que impulsa una narrativa
comunicativa enriquecedora, participativa y receptiva a la diversidad, contribuyendo
asi a la construccion de una sociedad més cohesionada y consciente.

3.3. Comunicacién Incluyente

La comunicacion incluyente es un enfoque que busca garantizar que todas las
personas, independientemente de sus habilidades, antecedentes o caracteristicas,
puedan acceder y participar plenamente en los procesos de comunicacion.

Segun Maria Paula Rivero Diaz en su proyecto de grado titulado: Una pequefia
sociedad inclusiva, “La comunicacion incluyente se define como un enfoque
comunicativo que busca garantizar que todos los individuos, independientemente de
su origen, identidad, capacidades o caracteristicas, tengan acceso a la informacién de
manera equitativa y que se sientan representados y respetados en los mensajes
comunicativos”.

Comunicacion incluyente se refiere a un enfoque de comunicacion que busca
garantizar la participacion equitativa y activa de todos los individuos, sin importar su
género, raza, orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas personales.

Este enfoque busca evitar la exclusion y la discriminacién en la comunicacion y
promover la igualdad de oportunidades para que todas las voces sean escuchadas.
Segun Diana Maria Mantilla en su articulo "Fue su tiempo, el de las mariposas: Isabel
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Moya, una vida dedicada a la comunicacion incluyente”, la comunicacion incluyente
busca promover una representacion equitativa y respetuosa de la diversidad de
género y la pluralidad de enfoques en los medios de comunicacion.

La comunicacion incluyente se basa en la idea de que todos tienen el derecho de
expresarse y ser escuchados, y que la diversidad en la comunicacion enriquece el
didlogo y la construccion de conocimiento. Para lograr una comunicacion incluyente,
es importante considerar y respetar las diferentes perspectivas, experiencias y
necesidades de los individuos, y adoptar un lenguaje y un estilo de comunicacién que
sean incluyentes y respetuosos.

3.4. Estrategia de Comunicacion

Una estrategia de comunicacion se configura como un plan detallado y deliberado que
busca gestionar y dirigir el flujo de informaciéon de una manera especifica y efectiva.
En su esencia, esta estrategia es un conjunto de acciones coordinadas y metodicas
disefiadas para alcanzar objetivos previamente establecidos en el ambito de la
comunicacién. Abarca desde la planificacion y creacion de mensajes hasta la eleccién
de canales y la implementacion de tacticas especificas para llegar a una audiencia
determinada.

La utilidad primordial de una estrategia de comunicacion es facilitar la transmision de
informacion de manera clara, persuasiva y eficaz. Al contar con un enfoque
estratégico, las organizaciones, proyectos o iniciativas buscan no solo transmitir
mensajes, sino también influir en la percepciéon, comprension y acciones de su
audiencia. De esta manera, la estrategia de comunicacién se convierte en un
instrumento clave para construir y mantener relaciones efectivas entre emisores y
receptores.

Dentro de la sociedad, una estrategia de comunicacion tiene la capacidad de modelar
percepciones colectivas, influir en comportamientos y contribuir al desarrollo de una
cultura participativa y consciente. En su aplicacion mas efectiva, no solo informa, sino
que también involucra a la audiencia de manera significativa, promoviendo la
participacion y la construccion de una comunidad informada y comprometida.

Cuando esta estrategia se torna incluyente, su accion se orienta hacia el
reconocimiento y la valoracién de la diversidad en la sociedad. Actia como un medio
para garantizar que los mensajes sean accesibles a todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas individuales. La inclusion en la estrategia
de comunicacion implica considerar y respetar las distintas perspectivas, experiencias
y necesidades de la audiencia, asegurando que nadie se sienta excluido o marginado.
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En una estrategia de comunicacién incluyente, la adaptabilidad y la empatia son
componentes centrales. Se adapta a la diversidad de formas de procesar la
informacion y se esfuerza por representar una gama amplia de voces y experiencias.
Esta estrategia, por lo tanto, no solo busca llegar a una audiencia extensa, sino
también construir puentes que conecten a diferentes comunidades, promoviendo asi la
comprension mutua y fortaleciendo el tejido social.

Segun Carlos Ernesto Lépez, de la Fundacién para la Democracia, Seguridad Y Paz —
Fundemospaz, en la estrategia de comunicacion denominada Consultoria para la
elaboracion de una caja de herramientas genérica para abordar la prevencion de la
violencia desde los gobiernos locales, define la estrategia de comunicacion como "una
serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos
intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran variedad
de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencion
sobre una situacion establecida”. Ademas, la define también como "el conjunto de
formas y modos comunicativos que tienen como objetivo establecer una comunicacion
eficaz de ideas, productos o servicios con un compromiso implicito de recursos y que
ayuden a la toma de decisiones".

En resumen, una estrategia de comunicacion incluyente es un marco planificado y
reflexivo que busca no solo transmitir informacion, sino también fomentar la inclusion,
la participacion equitativa y la construccion de una sociedad cohesionada, donde cada
individuo se sienta representado y valorado.
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4. PRODUCTOS DE COMUNICACION INCLUYENTE

Esta estrategia se basara en la creacion de diferentes productos de comunicacion
atractivos, accesibles y se utilizaran diversas plataformas para llegar a un publico
amplio. Los productos de los experimentos de comunicacion incluyen:

4.1. Video Horizontal

Los videos horizontales son piezas audiovisuales cuya orientacion se extiende en
sentido horizontal, con una relacién de aspecto que favorece un campo de vision mas
amplio en anchura que en altura. En otras palabras, la relacion de aspecto de estos
videos se caracteriza por ser mas ancha que alta, tipicamente en un formato de 16:9,
lo que proporciona una visualizacion panoramica. Esta configuracion facilita la captura
y exhibicién de un espectro més amplio de informacion y detalles en una sola toma.

Los videos horizontales son ampliamente utilizados en diversas plataformas y
contextos debido a su capacidad para ofrecer una experiencia visual inmersiva. Su
aplicacion abarca desde producciones cinematograficas hasta contenidos para redes
sociales y sitios web. En el ambito de la comunicacion, estos videos se emplean para
narrar historias, presentar informacién detallada, mostrar paisajes extensos y permitir
una apreciacion mas completa de las escenas representadas.

Segun Héctor Navarro-Giere en su articulo El video en formato vertical. Una revisién
de la literatura en comunicacion, habla del video horizontal diciendo que “el video
horizontal es el formato de video tradicional que se reproduce en una pantalla en
orientacion horizontal, con una relacién de aspecto de 16:9. Este formato ha sido
utilizado durante décadas en la televisién y el cine, y sigue siendo el formato mas
comun para la mayoria de los contenidos de video. A diferencia del video vertical, el
video horizontal presenta una vista mas amplia y permite mostrar mas detalles en la
imagen. Sin embargo, el uso de dispositivos méviles y redes sociales ha popularizado
el formato vertical en los dltimos afios.”

En el contexto de una estrategia de comunicacién incluyente, los videos horizontales
desempefan un papel crucial al ofrecer una experiencia visual que se alinea con la
diversidad de preferencias y necesidades de la audiencia. Al proporcionar un campo
de visibn mas extenso, estos videos buscan involucrar a una audiencia mas amplia,
permitiendo una comprension mas completa de la informacion presentada.

La orientacion horizontal de los videos contribuye a una accesibilidad mejorada, ya
que se adapta de manera eficiente a diversos dispositivos, desde televisores y
monitores de computadoras hasta tabletas y teléfonos inteligentes. Esta versatilidad
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en la visualizacion garantiza que la informacion sea accesible para un espectro
diverso de usuarios, promoviendo la inclusividad en la recepcion del mensaje.

Ademas, los videos horizontales son eficaces para transmitir narrativas mas complejas
y detalladas, ya que permiten la inclusién de elementos contextuales en un solo
cuadro. En una estrategia incluyente, esta capacidad de proporcionar un contexto
visual completo es esencial para garantizar que la informacion sea clara y
comprensible para audiencias con diferentes niveles de conocimiento y experiencias.

Los videos horizontales actian como herramientas poderosas en una estrategia de
comunicacién incluyente al ofrecer una experiencia visual envolvente y accesible que
se adapta a la diversidad de la audiencia y facilita una comprension mas completa y
contextualizada del mensaje transmitido.

4.2. Video Vertical Tipo Reel

Los videos verticales tipo Reel son piezas audiovisuales disefiadas especificamente
para ser visualizadas en dispositivos mdviles en posicién vertical. Este formato
aprovecha una relacién de aspecto mas alta que ancha, tipicamente en un formato
9:16, proporcionando una experiencia visual optimizada para las pantallas de
teléfonos inteligentes. Los videos tipo Reel, inspirados en el formato de las historias de
Instagram, son caracterizados por su duracion breve y estilo dinamico, con elementos
como transiciones rapidas y musica pegajosa para mantener la atencion del
espectador.

Los videos verticales tipo Reel encuentran su hogar principalmente en plataformas de
redes sociales, donde la navegacion se realiza mayormente en dispositivos moviles.
Estos videos son ideales para compartir contenido rapido y atractivo, ya que su
formato se adapta naturalmente al modo de uso de los usuarios en sus teléfonos,
especialmente en aplicaciones como Instagram, TikTok y otras plataformas que
favorecen la creacion y consumo de contenidos efimeros.

En el contexto de una estrategia de comunicacion incluyente, los videos verticales tipo
Reel desempefian un papel fundamental al abordar las preferencias y héabitos de
consumo de la audiencia moderna, especialmente de aquellas personas que utilizan
dispositivos méviles como su principal medio de interaccion digital.

Estos videos se destacan por su capacidad para captar rapidamente la atencién del
espectador y transmitir informacion de manera concisa. Su brevedad y disefio
dinamico los convierten en herramientas efectivas para llegar a audiencias con niveles
de atencion limitados o que buscan consumir contenido de manera rapida y
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entretenida. Al presentar informacién de manera compacta y visualmente atractiva, los
videos verticales tipo Reel facilitan la participacién de la audiencia, fomentando una
experiencia comunicativa que se alinea con la diversidad de estilos de consumo de
contenido.

Ademas, la adaptabilidad de este formato a pantallas verticales de teléfonos méviles
garantiza una mayor accesibilidad, ya que se ajusta intuitivamente a la forma en que
las personas sostienen y utilizan sus dispositivos. Esto promueve la inclusividad al
eliminar barreras técnicas y garantizar que el mensaje llegue de manera efectiva a un
espectro diverso de audiencia, independientemente de su nivel de habilidad
tecnologica o preferencias de visualizacion.

Segun Héctor Navarro-Glere en su articulo El video en formato vertical. Una revision
de la literatura en comunicacion, dice que “El video vertical es un formato de video
gue se reproduce en una pantalla en orientacion vertical, es decir, con una relacién de
aspecto de 9:16 en lugar de la tradicional de 16:9. Este formato se ha popularizado
gracias al uso de dispositivos moviles y redes sociales que estan disefiados para ser
utilizados en posicion vertical. El video vertical presenta desafios y oportunidades para
los creadores de contenido, ya que requiere una nharrativa y composicion visual
diferentes a las del formato horizontal.”

Los videos verticales tipo Reel actan como instrumentos clave en una estrategia de
comunicacién incluyente al ofrecer contenido rapido y cautivador que se adapta a las
tendencias de consumo actuales, asegurando asi una mayor participacién y
comprension del mensaje por parte de una audiencia diversa.

4.3. Video Tipo Pizarra o Video Scribing

Los videos tipo pizarra son producciones audiovisuales que emplean animaciones
dibujadas a mano o simuladas en una pizarra virtual para explicar conceptos,
procesos o informaciéon de manera didactica. Estos videos suelen utilizar un fondo
blanco o negro, imitando la apariencia de una pizarra tradicional, y destacan por la
combinacion de imagenes visuales simples, texto explicativo y narracion, todo
dispuesto de manera secuencial para guiar al espectador a través de un contenido
educativo o informativo.

Los videos tipo pizarra se utilizan como herramientas pedagogicas y de comunicacion
para simplificar conceptos complejos y hacerlos accesibles al publico en general. Son
ideales para explicar procesos, presentar datos estadisticos, ilustrar ideas abstractas o
ensefiar nuevos temas de manera clara y atractiva. Este formato es popular en
plataformas educativas en linea, presentaciones corporativas, tutoriales en linea y
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contenido divulgativo en redes sociales.

Segun los autores Jon Air, Eric Oakland y Chipp Walters en su libro The Secrets
Behind the Rise of Video Scribing, definen el video tipo pizarra como “un estilo
altamente efectivo que ha revolucionado la comunicacion para empresas Yy
particulares en todo el mundo”. También lo describe como un tipo de video que
comienza con una pizarra blanca en blanco y permite contar una historia con
imagenes llamativas y una narracion absorbente. Ademas, se menciona que el video
scribing utiliza dibujos simples y rapidos para transmitir mensajes de manera clara y
atractiva”

En una estrategia de comunicacion incluyente, los videos tipo pizarra desempefian un
papel fundamental al abordar la diversidad de estilos de aprendizaje y niveles de
comprension de la audiencia. Su disefio didactico y visualmente estimulante ofrece
una experiencia de aprendizaje accesible y atractiva, eliminando las barreras de
comprension y fomentando la participacion de una audiencia diversa.

Estos videos actian como herramientas incluyentes al proporcionar una
representacion visual clara y concisa de la informacién. La combinacion de elementos
visuales y auditivos facilita la comprension para aquellos que aprenden mejor a través
de diferentes modalidades. Ademas, la narracion guiada y el formato secuencial
ayudan a estructurar la informacion de manera légica, beneficiando a aquellos con
diferentes estilos de procesamiento de informacion.

La accesibilidad también se destaca en la adaptabilidad de este formato a diversos
dispositivos y entornos. Al poder ser visualizados en teléfonos maviles, tabletas,
computadoras y otros dispositivos, los videos tipo pizarra garantizan que la
informacion educativa llegue a audiencias con diferentes niveles de acceso
tecnologico. Esto contribuye a la inclusividad al eliminar barreras de hardware y
permitir que un amplio espectro de usuarios disfrute y comprenda el contenido.

Los videos tipo pizarra se presentan como herramientas clave en una estrategia de
comunicacién incluyente al ofrecer una forma efectiva y atractiva de simplificar y
comunicar informaciéon compleja, promoviendo la participacion y facilitando el acceso a
la educacion y la informacion de manera equitativa.

4.4. Conversatorio

Un conversatorio es un formato de comunicacion caracterizado por ser una
conversacion o diadlogo informal entre varios participantes sobre un tema especifico. A
diferencia de una conferencia o presentacion unidireccional, el conversatorio propicia
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la interaccion y el intercambio de ideas entre los participantes, quienes comparten sus
perspectivas, conocimientos y experiencias de manera abierta y colaborativa. Este
formato fomenta la dindmica conversacional, permitiendo que los participantes se
involucren activamente en la discusion y contribuyan al enriqguecimiento colectivo del
tema tratado.

Los conversatorios se utilizan como herramientas efectivas en diversos contextos,
como eventos académicos, empresariales, comunitarios y culturales. Su finalidad es
propiciar un dialogo enriquecedor que estimule la reflexion, la colaboracion y la
construccion colectiva de conocimiento. Estos eventos suelen abordar temas
relevantes y de actualidad, permitiendo que expertos y participantes compartan sus
puntos de vista de manera directa e interactiva.

En una estrategia de comunicacion incluyente, los conversatorios desempefian un
papel esencial al abrir un espacio para la diversidad de voces y experiencias. Actian
como herramientas que promueven la participacion equitativa, permitiendo que
personas con diversos antecedentes, perspectivas y niveles de experiencia compartan
sus ideas de manera respetuosa y colaborativa.

El concepto de conversatorio segun Fernando Vasquez Rodriguez, es “una manera de
ensefiar, una practica, una habilidad social o cultural; que pretende generar una
construccion mancomunada del conocimiento”. El conversatorio reestructura las
acciones de comunicacion que se dan generan en el aula; la estructura conversacional
de este formato facilita que diferentes voces sean escuchadas y consideradas,
contribuyendo a la construccion de un conocimiento mas amplio y enriquecido. Al
propiciar un intercambio abierto de ideas, los conversatorios fomentan la comprension
mutua y fortalecen los lazos comunitarios, permitiendo que la audiencia se identifique
con diversas perspectivas y se sienta representada.

Ademas, los conversatorios promueven la inclusividad al permitir la participacion de la
audiencia a través de preguntas y comentarios. Esta interaccién directa crea un
ambiente en el que las personas se sienten involucradas y valoradas, contribuyendo
asi a una estrategia de comunicacién que no solo transmite informacion, sino que
también construye una comunidad informada y participativa.

Los conversatorios actian como vehiculos poderosos en una estrategia de
comunicacion incluyente al proporcionar un espacio para el dialogo, la diversidad de
perspectivas y la participacion, construyendo asi puentes de entendimiento y
promoviendo una comunicacion que sea accesible y enriqguecedora para todos los
participantes.
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4 5. Podcast

Un podcast es una forma de contenido digital en formato de audio que se distribuye a
través de internet. A diferencia de programas de radio tradicionales, los podcasts son
episodios grabados y editados que abarcan una amplia variedad de temas, desde
entretenimiento y noticias hasta educacion y narrativa. Este medio permite a los
creadores y expertos compartir informacion de manera accesible, flexible y a menudo,
con un enfoque més profundo que otros formatos.

La versatilidad del podcast radica en su capacidad para adaptarse a diferentes estilos
y enfoques, desde diadlogos conversacionales hasta narrativas estructuradas o
presentaciones tipo monodlogo. Los oyentes pueden acceder a los podcasts en
cualguier momento y lugar, utilizando plataformas digitales, lo que brinda una
flexibilidad Unica para consumir contenido de acuerdo con sus propios horarios y
preferencias.

En el contexto de una estrategia de comunicacién incluyente, el podcast actia como
un canal enriqguecedor que promueve la diversidad de voces y perspectivas. Al ser un
medio auditivo, supera barreras de accesibilidad, permitiendo que personas con
discapacidades visuales o limitaciones de lectura puedan participar plenamente.
Ademas, la naturaleza flexible del formato permite abordar una variedad de temas que
pueden resonar con audiencias diversas, promoviendo la inclusion de diversas
comunidades.

Segun Virginia Aguayo Lépez en su tesis El Podcast Como Herramienta De
Comunicacion Empresarial, de la facultad de ciencias de la comunicacién de la
Universidad de Malaga, “El podcasting consiste en la distribucion de archivos
multimedia (normalmente audio o video, que puede incluir texto como subtitulos y
notas) mediante un sistema de redifusion (RSS) que permita suscribirse y usar un
programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que quiera.
Tiene, ademas, dos claras ventajas: no es necesario estar suscrito para descargar los
archivos y se puede escuchar en lugares en los que no haya cobertura.

El podcast, en una estrategia de comunicacion incluyente, se convierte en una
plataforma que celebra la multiplicidad de experiencias y opiniones. Los creadores
pueden destacar historias y experticias de grupos subrepresentados, fomentando asi
una representacion mas equitativa en el panorama mediatico. Ademas, la
adaptabilidad del formato facilita la incorporacién de préacticas incluyentes, como el
uso de subtitulos y descripciones detalladas para garantizar la comprension y
participacion plena de la audiencia.
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El podcast no solo es una herramienta de comunicacion eficiente y versatil, sino que
también desempefia un papel crucial en una estrategia incluyente al proporcionar un
espacio donde diversas voces pueden ser escuchadas y apreciadas. Este formato
contribuye a la construccion de un dialogo incluyente, promoviendo la diversidad y
participacion en el intercambio de conocimientos y experiencias.
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5. PRODUCTOS DE COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA
5.1. Video Descriptivo de la Granja Los Cascabeles

Este video presenta una narrativa visual que sumerge al espectador en la historia
evolutiva de la Agro Granja Los Cascabeles. Desde sus inicios hasta los avances
actuales, el relato destaca la transformacion de la granja en un destino turistico,
centrandose en la produccion del café Los Cascabeles. La narrativa explora la
conexion entre la tradicion agricola y la innovacion, destacando la importancia de
preservar y compartir conocimientos sobre la producciéon de café de manera
sostenible.

5.2. Video Vertical Tipo Reel Empresa One Soft

En contraste con el video descriptivo de la granja, este video vertical tipo Reel tiene
una duracion breve y se enfoca en presentar de manera dindmica y atractiva a la
empresa One Soft. A través de transiciones rapidas y elementos visuales llamativos, el
video busca transmitir de manera concisa quiénes son y cuales son los servicios que
ofrecen. Este formato esta disefiado para captar la atencion inmediata de la audiencia,
brindando una visién general de la empresa de manera impactante.

5.3. Podcast Ruta Turistica Vereda El Hogar

El formato del podcast permite una exploracién mas profunda y detallada de la historia
de la Ruta Turistica de la Vereda El Hogar. La entrevista a la coordinadora suplente,
sefiora Lorena Vidal, proporciona una perspectiva personal que enriquece la narrativa.
El podcast se convierte en una herramienta valiosa para conectar emocionalmente a
la audiencia con la experiencia turistica, destacando la importancia de las historias
locales y la diversidad cultural en el turismo.

5.4. Conversatorio Relacion Universidad-Empresa-Estado

Este evento involucra a estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad
del Cauca, en un dialogo enriquecedor sobre la relacion entre universidad, empresa y
estado en el contexto de los ecosistemas de ciencia, tecnologia e innovacion. El
conversatorio busca evaluar el comportamiento, conocimiento e impacto del tema en
los estudiantes, proporcionando una plataforma para compartir perspectivas, generar
reflexiones y fomentar la participacion en la construccion del conocimiento.

5.5. Video Gastrondmico

Este video destaca la conexion entre gastronomia, identidad cultural y educacion, al
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seguir la historia de Juan Alberto Sanchez, un emprendedor gastronémico, quien a
través del video va utilizando diversas preparaciones; el video busca afianzar los
saberes y conocimientos ancestrales de la region. La gastronomia se convierte en un
medio para preservar la identidad cultural, y sirve como herramienta educativa para los
estudiantes de la I.E. Policarpa Fernandez de Mondomao.

5.6. Video Tipo Pizarra

El video tipo pizarra proporciona una vision educativa y explicativa del proceso de
creacion del portal web que dinamiz6 el turismo y el comercio en Puracé
(www.turismopurace.com). Este formato didactico utiliza elementos visuales dibujados
a mano para comunicar de manera efectiva el desarrollo del portal. La narracion
guiada y visualizacion paso a paso facilitan la comprension de como la tecnologia
puede tener un impacto positivo en el desarrollo local.

Estos productos de comunicacion convergen en su enfoque incluyente al abordar
diversas tematicas y formatos, adaptdndose a diferentes preferencias y estilos de
aprendizaje. La conexion entre ellos radica en su capacidad para transmitir
conocimiento de manera envolvente y accesible, utilizando herramientas especificas
gue se ajustan a las particularidades de cada historia o teméatica. La diversidad de
formatos, desde videos descriptivos hasta conversatorios y podcasts, refleja la
multiplicidad de enfoques necesarios para llegar a una audiencia diversa. Juntos,
estos productos forman una estrategia integral que busca no solo informar, sino
también construir una comunidad participativa y consciente. La importancia de cada
producto radica en su contribucion Gnica a la construccion de una narrativa incluyente
y enriquecedora que resuene con la audiencia y promueva una valoracidon mas
profunda del conocimiento en la comunidad.
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6. EVALUACION Y MEDICION

La evaluacion de la presente estrategia de comunicacion, se realizd teniendo en
cuenta el analisis y resultados a partir de los productos comunicativos y de las
percepciones y relaciones de los actores del ecosistema de CTel del Cauca,
considerando las siguientes tres variables:

6.1. Publico objetivo
Actores de las zonas de trabajo:

e Popayén:
o Las Alicias finca agroturistica
Ruta Turistica por el Paraiso
ECODESTINO SUENO PARAISO
Coordinacién de turismo — Secretaria de Cultura y turismo Alcaldia de
Popayan
ONESOFT SAS (ECONOMIA-INNOVACION -TECNOLOGIA)
Proyecto Agroprototipos
Fundacion Universitaria Popayan — FUP
Universidad Antonio Narifio
CREPIC
CreaTic
Tecnoparque SENA
Universidad Cooperativa de Colombia
Proyecto ECoS-CTel

o O O

O O OO OO O OO O

e Cajibio
o Centro Ecoturistico las Golondrino. Cajibio Dulce Semilla de Paz
o Café Sefiora Maria Rosa

e Silvia
o Cafés especiales Asocafesilvia
o Asociacion jardin botanico las delicias- senderos ancestrales misak- turismo
indigena

e Santander de Quilichao
o Finca la esperanza
OVOP Santander de Quilichao
Aviturismo
Ruta Agroecologica y Cultural LA MATRIARCA
Fundacion Agenda Valle y Cauca

O O O O

e Tierradentro
o TRENZAR Corporacién OVOP
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6.2. Método de evaluacion

Tabla 1. Métodos de evaluacién

cual se comunico

ESTRATEGIA EVALUACION CUALITATIVA ELEMENTOS

CAMINOS DEL | Se realizaran encuestas a los actores, | Realizacion de una encuesta con las

CONOCIMIENTO: socios y aliados involucrados en el | siguientes preguntas:

EXPLORANDO, proyecto con las siguientes variables:

COMPARTIENDO Y e ¢(Conoce las redes sociales del
Mensaje, tema que se comunico, nivel proyecto?

APRENDIENDO de entendimiento del mensaje,
formato que se utilizé y medio por el | ¢ ¢Conoce la pagina web del

proyecto?

e (Cudles temas consulta en estos
medios de comunicacion  del

proyecto?

e De los temas consultados, cuales le
ha llamado la atencién para aplicar a
su emprendimiento?

Se propone que la encuesta sea impresa
y se entregue a los asistentes al evento.
Se sistematizaran los datos para conocer
la forma cémo se comunican los temas
del proyecto a los socios y aliados

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Jornada de valoracion

La jornada de valoracion se desarroll6 mediante una actividad de 5 horas de trabajo
articulado y participativo. Se considerd la implementacion de metodologias mixtas,
con el uso de espacios de dialogo, dindmicas ludicas, talleres grupales e individuales y
socializacion de los resultados alcanzados, entre otras.

Se conformaron dos grupos o mesas de trabajo (con actores de las tres lineas

estratégicas) enfocados en las siguientes tematicas.

e Dinamicas y estrategias de comunicacion incluyente y de ASC ( programas de

radio, webinar, podscast, videos, dinamicas en redes sociales y otros medios)

e Alianzas con actores clave del ecosistema (CRC, Unicauca, SENA, Alcaldias,

Otros).
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Planteamiento y Desarrollo

8:00 am a 9:00 am (1 hora)
o Saludo, presentacion general del ejercicio y la metodologia.
o Presentacién de los participantes
o Ubicacion de los grupos o mesas tematicas de trabajo

9:00 am a 10:00 am (1 hora)

o Identificacién y designacién del lider y relator del equipo de trabajo

o Escoger un nombre para el equipo de trabajo, considerando el tema a valorar

o Generacion de lluvia de ideas para la identificacion de los factores a evaluar en
cada mesa tematica.

o Definicion de un mapa mental para el despliegue de los factores de valoracion
identificados en cada mesa temética

o Desarrollo de cada factor identificado.

10:00 am a 11:00 am (1 hora)
o Rote del grupo de participantes de la siguiente mesa tematica

= 1 Comunicacion va a la mesa 2. Alianzas
= 2 Alianzas va la mesa 1. Comunicacion

o Revision, complemento y aportes al mapa mental encontrado en cada mesa
tematica.
o Desarrollar metodologia propia de la mesa.

11:00 am a 12:00 m (1 hora)
o Retorno de los participantes a las mesas originales, segun tematicas
= lvaalal
= 2vaala2

o Revision y complemento de la retroalimentacion y los aportes recibidos por el otro

grupo.
o Consolidacion mapa mental final en cada mesa tematica

12:00 pm a 1:00 pm (1 hora)
o Socializacion del mapa mental final con los factores de valoracion de cada mesa
de trabajo. 10 minutos por cada equipo
= Mesal
= Mesa?
o Conclusiones Yy cierre del ejercicio.

1:00 pm
o Finalizacion
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7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se desarrolld un taller sobre la evaluacion o valoracion de las dinamicas de
comunicacion realizadas por el componente de Cultura de CTel del proyecto ECo0S-
CTel.

Este espacio se llevd a cabo con actores clave de las tres lineas estratégicas del
proyecto, (Agroturismo, cafés especiales y TIC para el desarrollo). Como también con
los participantes de las cuatro zonas de trabajo. Popayan, Santander de Quilichao,
Cajibio y Silvia. Ademéas con actores de la organizacion TRENZAR Corporacion
OVOP, de la zona de Tierradentro, quienes han participado activamente en el
proyecto.

Segun la metodologia propuesta, se conformaron dos grupos o mesas de trabajo en

los que se realizaron los siguientes pasos:

¢ Identificacion de los factores a valorar con relacion a las tematicas abordadas,
donde se podian identificar factores como la calidad de la experiencia, la
relevancia para el contexto local, la aplicabilidad de las lecciones aprendidas, entre
otros aspectos identificados por los participantes.

e Disefio, alimentacion y socializacion de un mapa mental para el despliegue de los
factores de evaluacion o valoracion identificados en cada mesa tematica

e Conclusiones y cierre de la jornada

7.1. Mesa de trabajo en el tema de comunicacion incluyente y de ASC

Para el desarrollo de la mesa de trabajo de los procesos y estrategias de

comunicacién incluyente y de ASC (programas de radio, webinar, podscast, videos,

dinamicas en redes sociales y otros medios), se contd con la metodologia planteada y

con el desarrollo de una encuesta en fisico para ser diligenciada por cada participante,

que contempld las siguientes preguntas relacionadas con los medios de comunicacion

del proyecto:

e ¢Conoce las redes sociales del proyecto?

e ¢ Conoce la pagina web del proyecto?

e ¢ Cuales temas consulta en estos medios de comunicacion del proyecto?

e De los temas consultados, ¢cuales le ha llamado la atencién para aplicar a su
emprendimiento?

Los resultados de la encuesta relacionadas con los medios de comunicacion del
proyecto, fueron los siguientes:

De las 15 personas encuestadas, el 53% conoce la pagina web y las redes sociales
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del proyecto. El 60% desconoce el programa radial Turismo sin limites. EI 40% de los
encuestados considera que la visibilidad de sus proyectos y dinamicas ha aumentado
gracias a los medios de comunicacion del proyecto.

15 PARTICIPANTES

mii

. HNo

Pagina web y redes sociales Programa radial Turismo sin limites

15 PARTICIPANTES

mSi

HNo

Visibilidad de sus proyectos y dinamicas

Figura 1. Grafica representativa de la encuesta de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la encuesta, la mayoria de los participantes consideran que los temas
que mas les ha llamado la atencion para aplicar en sus proyectos han sido los
testimonios, casos de éxito y la gran oportunidad que se ha generado para desarrollar
alianzas entre los actores.

Con los datos recolectados por la encuesta y la informacién expuesta sobre las
métricas del portal web y las redes sociales del proyecto, se continu6é con la
metodologia propuesta para la mesa de trabajo de comunicacion.

Para el enfoque metodoldgico de lluvia de ideas, los participantes iniciaron sus aportes

y comentarios a partir del siguiente interrogante:

e (COmo se beneficid su proyecto, emprendimiento u organizacién con los mensajes
emitidos por los medios de comunicacion del proyecto?

En general los aportes recibidos por los participantes se enfocan en las siguientes
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ideas, las cuales fueron consignadas en un mapa metal y socializadas.

e Este grupo agradece que se haya priorizado la apropiacion y transferencia de
conocimiento, no solo como un acto informativo, sino como una experiencia
envolvente y entretenida.

e Se comenta sobre la oportunidad de participar en plataformas, donde podian
compartir sus historias, desafios y triunfos.

e Consideran también que el proyecto les permiti6 ofrecer contenido inspirador,
pedagdgico y motivante, a través de los webinar, programas radiales, podcasts y la
visibilidad constante en las redes sociales.

e Sin embargo, reconocen gue aun enfrentan desafios importantes, a pesar de que
reconocen que el proyecto ha sido una ventana para mostrar dinamicas
emocionantes, consideran que podrian haber alcanzado una cobertura aun mayor.

e Para ellos la travesia en el mundo de la comunicacion estratégica continla.

e Consideran gque con cada paso que dan, estan un paso mas cerca del objetivo
final: impulsar el crecimiento y el desarrollo de sus emprendimientos y sectores,
creando un impacto duradero en sus comunidades.

oMU acion

N

Figura 2. Mesa de trabajo de comunicacion
Fuente: Elaboracién propia

7.2. Mesa de trabajo en el tema de alianzas con actores clave del ecosistema

Teniendo en cuenta la metodologia planteada, esta mesa de trabajo plante6 y
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socializo las siguientes ideas.

Los participantes manifestaron que el proyecto ECoS-CTel ha sido fortalecido
gracias a las valiosas alianzas estratégicas establecidas. Estas colaboraciones han
facilitado procesos de comunicacion y han permitido compromisos en términos de
desarrollo para la innovacion, promoviendo redes y conexiones vitales para el
progreso conjunto.

Ademas, se ha reconocido la importancia del proceso de inclusién y diversidad,
valorando las capacidades en investigacion y desarrollo tecnolégico de todos los
involucrados.

La generacion de capacidad instalada a través de estas alianzas ha sido
fundamental, comprometiendo de manera asertiva los recursos de las instituciones
para desarrollar proyectos conjuntos.

Se ha establecido un modelo de relacionamiento dindAmico que promueve el
empoderamiento desde lo que somos y sabemos, sirviendo como base para la
construccion de apuestas productivas.

Se reconoce que estas alianzas estratégicas han sido la columna vertebral del
éxito del proyecto ECoS-CTel, impulsando el desarrollo y la innovaciéon en el
departamento del Cauca.

Se propone que el proyecto debe continuar y ser sostenible, por lo que se ha
llevado a cabo un proceso de integracién y cohesién social para dinamizar su
propésito.

Alianzas
Estrategicas

)
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Figura 3. Mesa de trabajo de alianzas
Fuente: Elaboracion propia
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PARTE 2. "LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION AL ALCANCE DE
TODOS"

1. INTRODUCCION

En el tejido social contemporaneo, el conocimiento emerge como el principal motor de
transformacion y progreso. Su valor intrinseco radica en la capacidad de catalizar
innovaciones, empoderar comunidades y trazar senderos hacia un futuro mas equitativo
y sostenible. En este contexto, la estrategia de comunicacion incluyente "La Ciencia, La
Tecnologia y La Innovacion al Alcance de Todos" adquiere una importancia estratégica,
pues busca no solo enaltecer la diversidad de conocimientos presentes en nuestra
sociedad, sino también resaltar las acciones catalizadoras del proyecto ECoS-CTei en
pro del uso consciente y efectivo del conocimiento en nuestra region.

En la actualidad, la generacién y aplicaciébn del conocimiento desempefian roles
esenciales en la construccién de comunidades resilientes y orientadas al progreso. Sin
embargo, el acceso desigual a oportunidades y recursos ha creado brechas significativas
en la valoracion y aprovechamiento del conocimiento. Es en este contexto que el
proyecto ECoS-CTel se constituye como un faro de cambio, comprometido con impulsar
iniciativas que no solo generan conocimiento, sino que también promueven su uso
inclusivo y sostenible en beneficio de toda la comunidad.

Las acciones del proyecto se han convertido en un testimonio tangible de la capacidad
transformadora del conocimiento cuando se integra con enfoques emprendedores y
organizacionales. ECoS-CTel ha identificado y respaldado activamente iniciativas que no
solo contribuyen al desarrollo cientifico y tecnoldgico, sino que también enriquecen el
entorno social a través de la aplicacion creativa del conocimiento. En este escenario, la
estrategia de comunicacion propuesta se posiciona como un canal estratégico para
difundir y amplificar estas acciones, proporcionando un espacio donde las voces de
emprendedores y organizaciones sociales puedan resonar e inspirar a la sociedad en su
conjunto, en correspondencia al Plan de Comunicaciones del Proyecto.

A través de esta estrategia de comunicacion que corresponde a los objetivos plateados
en el Plan de Comunicaciones del proyecto, no solo buscamos fomentar la valoracion del
conocimiento, sino también reconocer la labor invaluable de aquellos que lo emplean
como herramienta de cambio y progreso en la region. La diversidad de perspectivas y
experiencias presentes en el proyecto ECoS-CTei sirve como catalizador para la
construccion de una sociedad consciente, participativa e incluyente.

En las siguientes secciones de este documento, exploraremos detalladamente los
objetivos, definiciones, conceptos claves de la comunicacion, la estrategia propuesta y
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los productos de comunicacion resultantes que respaldan y enriquecen esta iniciativa,
consolidando asi, un enfoque integral, fundamentado en las mejores practicas de la
comunicacion y el uso del conocimiento.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Fomentar la valoracion del conocimiento entre los ciudadanos a través de una
estrategia de comunicacion incluyente, destacando las actividades de emprendedores
y organizaciones sociales.

2.2. Objetivos Especificos

e Sensibilizar a la audiencia sobre la diversidad de formas de conocimiento
existentes.

e Resaltar la importancia del conocimiento generado por emprendedores vy
organizaciones sociales.

e Promover la inclusion y participacion de diferentes sectores de la sociedad en la
valoracién del conocimiento.
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3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE COMUNICACION
3.1. Comunicacién Incluyente:

La comunicacion incluyente es un enfoque que busca garantizar que todas las
personas, independientemente de sus habilidades, antecedentes o caracteristicas,
puedan acceder y participar plenamente en los procesos de comunicacion.

Segun Maria Paula Rivero Diaz en su proyecto de grado titulado: Una pequefa
sociedad inclusiva, “La comunicacion incluyente se define como un enfoque
comunicativo que busca garantizar que todos los individuos, independientemente de
su origen, identidad, capacidades o caracteristicas, tengan acceso a la informacion de
manera equitativa y que se sientan representados y respetados en los mensajes
comunicativos”.

Comunicacion incluyente se refiere a un enfoque de comunicacion que busca
garantizar la participacion equitativa y activa de todos los individuos, sin importar su
género, raza, orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas personales. Este
enfoque busca evitar la exclusion y la discriminacion en la comunicacion y promover la
igualdad de oportunidades para que todas las voces sean escuchadas.

Segun Diana Maria Mantilla en su articulo "Fue su tiempo, el de las mariposas: Isabel
Moya, una vida dedicada a la comunicacion incluyente", la comunicacién incluyente
busca promover una representacion equitativa y respetuosa de la diversidad de
género y la pluralidad de enfoques en los medios de comunicacion.

La comunicacion incluyente se basa en la idea de que todos tienen el derecho de
expresarse y ser escuchados, y que la diversidad en la comunicacion enriquece el
dialogo y la construccion de conocimiento. Para lograr una comunicacion incluyente,
es importante considerar y respetar las diferentes perspectivas, experiencias y
necesidades de los individuos, y adoptar un lenguaje y un estilo de comunicacién que
sean inclusivos y respetuosos.

3.2. Valoraciéon del Conocimiento:

La valoraciéon del conocimiento implica reconocer y apreciar la diversidad de
conocimientos presentes en la sociedad, desde los tradicionales hasta los
innovadores, y entender su importancia en la construccion de un mundo mas
informado y equitativo.

La valoraciéon del conocimiento es un proceso integral mediante el cual se reconoce,
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aprecia y asigna importancia a la diversidad de saberes, experiencias y aprendizajes
presentes en una sociedad. Va més all4 de una simple medicién utilitaria y se funda
en la comprension de que el conocimiento abarca una amplia gama de formas, desde
las tradicionales hasta las mas innovadoras, y que cada una de estas contribuye de
manera Unica al desarrollo cultural, social y econémico.

En este contexto, la valoracion del conocimiento implica considerar la riqueza cultural
y contextual de las expresiones de sabiduria, reconociendo que diferentes
comunidades y grupos sociales pueden poseer perspectivas valiosas y experiencias
significativas. Ademas, este proceso implica respetar y preservar los conocimientos
autoctonos, tradicionales y locales, reconociendo su papel en la construccion de
identidades y en la cohesién social.

Segun Maria del Carmen Graciela Mufioz Padilla en su tesis para optar al titulo de
maestro en educacién con especialidad en desarrollo cognitivo, la cual se denomina
“La valoracion del conocimiento y su relacion con la educaciéon”; la valoracién del
conocimiento se define como "el proceso de asignar importancia, significado y utilidad
al conocimiento en diferentes contextos sociales, educativos y personales”. La autora
explora cdmo la sociedad, la educacion y las experiencias individuales influyen en la
forma en que se valora el conocimiento, asi como en las implicaciones de esta
valoracion en la formacion de los individuos y en la estructura social.

La valoracién del conocimiento no solo se centra en la apreciacion teorica, sino que
busca comprender como este conocimiento se traduce en acciones tangibles que
benefician a la sociedad. Esto implica evaluar su aplicabilidad, impacto y relevancia en
diferentes contextos y sectores. La valoracién del conocimiento, por lo tanto, se
convierte en un medio para impulsar la creatividad, la innovacion y la adaptabilidad a
medida que las comunidades enfrentan desafios y oportunidades en constante
evolucion.

Dentro de una estrategia de comunicacion incluyente, la valoracion del conocimiento
juega un papel fundamental. Actia como un puente para destacar y promover la
diversidad de perspectivas presentes en la sociedad, garantizando que todas las
voces sean escuchadas y respetadas. En este contexto, la estrategia de comunicacion
busca no solo informar sobre la existencia de diferentes formas de conocimiento, sino
también fomentar una apreciacion activa y respetuosa de estas, promoviendo la
inclusion y la participacion equitativa en los procesos de comunicacion. La valoracion
del conocimiento, en este sentido, se convierte en un motor que impulsa una narrativa
comunicativa enriquecedora, participativa y receptiva a la diversidad, contribuyendo
asi a la construccién de una sociedad mas cohesionada y consciente.
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3.3. Estrategia de Comunicacion:

Una estrategia de comunicacion se configura como un plan detallado y deliberado que
busca gestionar y dirigir el flujo de informacion de una manera especifica y efectiva.
En su esencia, esta estrategia es un conjunto de acciones coordinadas y metddicas
disefiadas para alcanzar objetivos previamente establecidos en el ambito de la
comunicacién. Abarca desde la planificacion y creacion de mensajes hasta la eleccion
de canales y la implementacién de técticas especificas para llegar a una audiencia
determinada.

La utilidad primordial de una estrategia de comunicacion es facilitar la transmision de
informacion de manera clara, persuasiva y eficaz. Al contar con un enfoque
estratégico, las organizaciones, proyectos o iniciativas buscan no solo transmitir
mensajes, sino también influir en la percepcion, comprension y acciones de su
audiencia. De esta manera, la estrategia de comunicacién se convierte en un
instrumento clave para construir y mantener relaciones efectivas entre emisores y
receptores.

Dentro de la sociedad, una estrategia de comunicacion tiene la capacidad de modelar
percepciones colectivas, influir en comportamientos y contribuir al desarrollo de una
cultura participativa y consciente. En su aplicacion mas efectiva, no solo informa, sino
que también involucra a la audiencia de manera significativa, promoviendo la
participacion y la construccién de una comunidad informada y comprometida.

Cuando esta estrategia se torna incluyente, su accién se orienta hacia el
reconocimiento y la valoracion de la diversidad en la sociedad. Actia como un medio
para garantizar que los mensajes sean accesibles a todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas individuales. La inclusion en la estrategia
de comunicacion implica considerar y respetar las distintas perspectivas, experiencias
y necesidades de la audiencia, asegurando que nadie se sienta excluido o marginado.

En una estrategia de comunicacién incluyente, la adaptabilidad y la empatia son
componentes centrales. Se adapta a la diversidad de formas de procesar la
informacion y se esfuerza por representar una gama amplia de voces y experiencias.
Esta estrategia, por lo tanto, no solo busca llegar a una audiencia extensa, Sino
también construir puentes que conecten a diferentes comunidades, promoviendo asi la
comprension mutua y fortaleciendo el tejido social.

Segun Carlos Ernesto Lépez, de la Fundacién para la Democracia, Seguridad Y Paz —
Fundemospaz, en la estrategia de comunicacion denominada Consultoria para la
elaboracion de una caja de herramientas genérica para abordar la prevencion de la
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violencia desde los gobiernos locales, define la estrategia de comunicaciéon como "una
serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos
intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran variedad
de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencion
sobre una situacion establecida". Ademas, la define también como "el conjunto de
formas y modos comunicativos que tienen como objetivo establecer una comunicacion
eficaz de ideas, productos o servicios con un compromiso implicito de recursos y que
ayuden a la toma de decisiones".

En resumen, una estrategia de comunicacion incluyente es un marco planificado y
reflexivo que busca no solo transmitir informacion, sino también fomentar la inclusion,
la participacion equitativa y la construccion de una sociedad cohesionada, donde cada
individuo se sienta representado y valorado.

La estrategia se basara en la creacion y difusiébn de contenidos atractivos y accesibles.
Se utilizaran diversas plataformas para llegar a un publico amplio. Los productos de
comunicacién resultantes incluyen:

3.4. Podcast:

Un podcast es una forma de contenido digital en formato de audio que se distribuye a
través de internet. A diferencia de programas de radio tradicionales, los podcasts son
episodios grabados y editados que abarcan una amplia variedad de temas, desde
entretenimiento y noticias hasta educacion y narrativa. Este medio permite a los
creadores y expertos compartir informacién de manera accesible, flexible y a menudo,
con un enfoque mas profundo que otros formatos.

La versatilidad del podcast radica en su capacidad para adaptarse a diferentes estilos
y enfoques, desde diadlogos conversacionales hasta narrativas estructuradas o
presentaciones tipo monodlogo. Los oyentes pueden acceder a los podcasts en
cualguier momento y lugar, utilizando plataformas digitales, lo que brinda una
flexibilidad Unica para consumir contenido de acuerdo con sus propios horarios y
preferencias.

En el contexto de una estrategia de comunicacion incluyente, el podcast actia como
un canal enriquecedor que promueve la diversidad de voces y perspectivas. Al ser un
medio auditivo, supera barreras de accesibilidad, permitiendo que personas con
discapacidades visuales o limitaciones de lectura puedan participar plenamente.
Ademas, la naturaleza flexible del formato permite abordar una variedad de temas que
pueden resonar con audiencias diversas, promoviendo la inclusion de diversas
comunidades.
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Segun Virginia Aguayo Lépez en su tesis El Podcast Como Herramienta De
Comunicacion Empresarial, de la facultad de ciencias de la comunicacion de la
Universidad de Malaga, “El podcasting consiste en la distribucion de archivos
multimedia (normalmente audio o video, que puede incluir texto como subtitulos y
notas) mediante un sistema de redifusion (RSS) que permita suscribirse y usar un
programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que quiera.
Tiene, ademas, dos claras ventajas: no es necesario estar suscrito para descargar los
archivos y se puede escuchar en lugares en los que no haya cobertura.

El podcast, en una estrategia de comunicacién incluyente, se convierte en una
plataforma que celebra la multiplicidad de experiencias y opiniones. Los creadores
pueden destacar historias y experticias de grupos subrepresentados, fomentando asi
una representacion mas equitativa en el panorama mediatico. Ademas, la
adaptabilidad del formato facilita la incorporacion de practicas incluyentes, como el
uso de subtitulos y descripciones detalladas para garantizar la comprension y
participacion plena de la audiencia.

El podcast no solo es una herramienta de comunicacién eficiente y verséatil, sino que
también desempefia un papel crucial en una estrategia incluyente al proporcionar un
espacio donde diversas voces pueden ser escuchadas y apreciadas. Este formato
contribuye a la construccion de un dialogo inclusivo, promoviendo la diversidad y
participacion en el intercambio de conocimientos y experiencias.

3.5. Webinar:

Un webinar, término derivado de la combinacion de las palabras "web" y "seminar", es
una forma de evento o seminario en linea que se realiza a través de internet en tiempo
real. A través de plataformas especializadas, los participantes pueden acceder a
presentaciones, discusiones o talleres desde cualquier lugar del mundo con conexion
a internet. Este formato permite la interaccion bidireccional entre el presentador y la
audiencia, brindando una experiencia similar a la de un evento presencial.

La utilizacion de herramientas como videoconferencias, chats y encuestas en tiempo
real caracteriza a los webinar. Estos eventos pueden abordar una amplia gama de
temas, desde presentaciones educativas y discusiones profesionales hasta sesiones
de capacitacién y lanzamientos de productos. La flexibilidad de la plataforma permite
la participacién a través de preguntas y respuestas, encuestas interactivas y, en
algunos casos, la posibilidad de compartir pantallas para demostraciones visuales.

Dentro de una estrategia de comunicacion incluyente, el webinar actia como un
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vehiculo para democratizar el acceso al conocimiento. Al eliminarse las barreras
fisicas y geogréficas, personas de diversas ubicaciones y contextos pueden participar
sin la necesidad de desplazarse, lo que contribuye a la inclusién de audiencias con
limitaciones de movilidad o ubicacion geografica.

La interactividad del webinar también fomenta la inclusién al permitir la participacion
de una audiencia diversa. Los participantes pueden formular preguntas, expresar
opiniones y compartir experiencias en tiempo real, creando asi un espacio para la
multiplicidad de voces. Ademas, la utilizacion de subtitulos y servicios de
interpretacion en lenguaje de sefias puede mejorar ain mas la accesibilidad para
personas con discapacidades auditivas.

Segun Jose Antonio Cortez Torrez, en su articulo EI webinar como instrumento de
investigacion no experimental, el término "webinar® es "una especie de
videoconferencia con fines comerciales o educacionales en la cual una empresa utiliza
una plataforma online para transmitir una comunicacién en via Unica".

Ademas, se menciona que el término abrevia la expresion en inglés "web based
seminar”, que se puede interpretar como un seminario realizado por internet.

El webinar no solo representa una herramienta eficiente para la transmision de
informacion en tiempo real, sino que también se destaca como un elemento
fundamental en una estrategia de comunicacion incluyente. Facilita la participacion de
audiencias diversas, permite la interaccion directa y promueve la accesibilidad,
contribuyendo asi a la construccidon de un espacio de conocimiento inclusivo y
participativo.

3.6. Programas de Radio:

Un programa de radio es una producciéon sonora que se transmite a través de
emisoras radiofénicas y, mas recientemente, por plataformas digitales. Este formato
abarca una amplia variedad de contenidos, desde programas de entretenimiento y
noticias hasta emisiones educativas y culturales. Su naturaleza auditiva permite llegar
a una audiencia diversa, proporcionando informacion, entretenimiento y analisis de
manera accesible y flexible.

La estructura de un programa de radio incluye elementos como mdsica, anuncios,
entrevistas, segmentos informativos y discusiones en vivo. La combinacién de estos
elementos crea una experiencia auditiva rica y variada para los oyentes. A lo largo de
la historia, la radio ha demostrado ser un medio poderoso para conectar con
audiencias diversas, tanto a nivel local como global.
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En el contexto de una estrategia de comunicacion incluyente, un programa de radio
actia como un canal inclusivo por excelencia. Su acceso no depende de la lectura,
permitiendo que personas con discapacidades visuales o limitaciones de lectura
puedan acceder al contenido de manera plena. Ademas, la radio es un medio que ha
demostrado ser especialmente efectivo en areas geograficas donde el acceso a otras
formas de comunicaciéon puede ser limitado.

La versatilidad del programa de radio también facilita la representacion de diversas
perspectivas y comunidades. Los creadores pueden destacar historias y experiencias
de grupos subrepresentados, promoviendo asi la diversidad y la inclusion en el
panorama mediatico. La participacion de la audiencia a través de llamadas, mensajes
y redes sociales contribuye a la construccion de un espacio participativo y
democrético.

Segun Antonio Cabezas en su articulo hacia una definicion de la radio educativa, el
programa de radio se define como "una emisidn planificada y estructurada que se
transmite a través de ondas radiofénicas. Estos programas pueden abarcar una
amplia variedad de contenidos, como mdsica, noticias, entrevistas, debates,
dramatizaciones, programas educativos, entre otros".

Un programa de radio es un vehiculo dindmico de comunicacién que utiliza el sonido
para transmitir informacion y entretenimiento. Dentro de una estrategia de
comunicaciéon incluyente, el programa de radio desempefia un papel esencial al
proporcionar un medio accesible, representativo y participativo, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad donde todas las voces pueden ser escuchadas y
valoradas.

3.7. Piezas Gréficas para Redes Sociales:

Las piezas graficas para redes sociales son elementos visuales disefiados
especificamente para su difusion en plataformas digitales, como Facebook, Twitter e
Instagram. Estas piezas comprenden desde imagenes estaticas hasta infografias y
memes, y son creadas con el proposito de comunicar mensajes de manera efectiva y
atractiva en el entorno dinamico de las redes sociales.

Las piezas graficas se caracterizan por su formato visualmente impactante y su
capacidad para captar la atencion de la audiencia en un espacio digital saturado de
informacion. A menudo, incorporan elementos visuales, tipografia y colores llamativos
para transmitir mensajes de manera concisa y memorable. Su disefio se adapta a las
dimensiones y requisitos especificos de cada plataforma social, maximizando asi su
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visibilidad, compatibilidad y la dinamica de ser compartidas.

En el contexto de una estrategia de comunicacion incluyente, las piezas gréficas para
redes sociales desempefian un papel crucial al democratizar el acceso a la
informacion. Al ser un medio visual, superan barreras de accesibilidad linglistica,
permitiendo que el mensaje se transmita de manera efectiva a audiencias
multiculturales y multilingiies. Ademas, la naturaleza rapida y facilmente compartible
de estas piezas facilita la difusion de mensajes inclusivos a través de redes sociales,
llegando a una audiencia amplia y diversa.

Segun Juan Lépez, en su proyecto de investigacion una pieza grafica es “una
composicién visual en disefio, el cual puede variar en su tipo de soporte y el formato
en el que se coloca, generalmente es un término utilizado para referirse a un arte con
una finalidad publicitaria, este puede ser para fines de impresién o para publicidad de
tipo exterior vallas, entre otros. Una pieza grafica cumple una finalidad, siendo este un
mensaje que dé a cabo una accion. Su mayor fuerte es la originalidad y la necesidad
de atraer atencion en relativamente poco tiempo”.

Lo incluyente en las piezas gréficas se refleja en la representacion de la diversidad.
Pueden incorporar imagenes y simbolos que reflejen la variedad de identidades,
culturas y experiencias presentes en la sociedad. Al hacerlo, estas piezas contribuyen
a la construccién de un espacio visualmente inclusivo que celebra la diversidad y
promueve la representacion equitativa.

Las piezas gréficas para redes sociales son elementos visuales disefiados para
comunicar mensajes de manera efectiva en entornos digitales. En una estrategia de
comunicacién incluyente, estas piezas actlan como herramientas accesibles y
visuales para transmitir mensajes de diversidad y participacion, contribuyendo asi a la
construccion de un espacio en linea inclusivo y representativo.
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4. PRODUCTOS DE COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA

Estos productos se enmarcan en el nombre “Cauca Regiéon de Conocimiento” y no
actian de manera aislada, sino que se entrelazan para ofrecer una experiencia de
comunicacion integral. Los temas introducidos en el podcast se pueden explorar mas
a fondo en los webinar, donde la audiencia tiene la oportunidad de participar
directamente. Los programas de radio proporcionan una extension del contenido
auditivo, llegando a audiencias que pueden preferir este medio, y las piezas graficas
para redes sociales sirven como puntos de entrada visual, atrayendo a la audiencia
hacia los otros productos.

La eleccion de estos productos responde a la necesidad de crear una estrategia de
comunicacioén integral y accesible que llegue a diversas audiencias. Cada formato se
selecciona estratégicamente para aprovechar sus ventajas especificas, contribuyendo
colectivamente a la narrativa completa de las actividades de emprendedores y
organizaciones sociales relacionadas al uso del conocimiento. La combinacion de
formatos busca ofrecer una experiencia rica y participativa que involucre a la audiencia
de manera significativa.

4.1. Podcast:

El podcast, en el marco de esta estrategia, se presenta como una plataforma sonora
que ofrece contenido informativo y entretenido relacionado con las actividades de
emprendedores y organizaciones sociales vinculadas al uso del conocimiento. A
través de entrevistas, analisis y narrativas, el podcast busca explorar las experiencias,
desafios y logros de estos actores, brindando una perspectiva Unica y enriquecedora.
La versatilidad del formato permite la participacion de diversos invitados, desde
emprendedores locales hasta expertos en diversas éareas, fomentando asi la
representacion y diversidad de voces.

Al finalizar la estrategia de comunicacion incluyente se tendra un total de 30 podcast
en donde se entrevistara a diferentes personas que hacen parte del ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacion del departamento del Cauca.

4.2. Webinar:

El webinar se configura como una herramienta interactiva y educativa que
complementa la narrativa del podcast. A través de presentaciones en vivo, discusiones
y sesiones de preguntas y respuestas, los webinar profundizan en temas especificos,
proporcionando un espacio para el aprendizaje directo y la interaccion con expertos.
La interactividad del formato promueve la participacién de la audiencia, creando un
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ambiente propicio para el intercambio de conocimientos y experiencias.

Al finalizar la estrategia de comunicacion incluyente se tendra un total de 13 webinar
en donde se tendrdn como invitados a diferentes personas que hacen parte del
ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion del departamento del Cauca.

4.3. Programas de Radio:

Los programas de radio se insertan como otro canal de difusion que amplifica la
presencia de las actividades de emprendedores y organizaciones sociales en el
espectro auditivo. Al aprovechar el formato tradicional de la radio, estos programas
ofrecen una narrativa dindmica y accesible que puede llegar a audiencias diversas,
incluyendo aquellas en areas geogréaficas donde el acceso a internet puede ser
limitado. La radio contribuye asi a una mayor difusion y conciencia publica sobre las
iniciativas relacionadas con el uso del conocimiento.

Al finalizar la estrategia de comunicacion incluyente se tendra un total de 22
programas de radio en donde se entrevistara a diferentes personas que hacen parte
del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion del departamento del Cauca.

4.4. Piezas Graficas para Redes Sociales:

Las piezas graficas para redes sociales se convierten en elementos visuales clave
para complementar y promover los contenidos de los otros productos de
comunicacion. Estas piezas atractivas y compartibles encapsulan mensajes clave,
destacan eventos préximos, y refuerzan la identidad visual de la estrategia. Su
versatilidad permite adaptar la informacion de manera concisa y atractiva, facilitando la
difusién rapida y efectiva a través de diversas plataformas digitales.

Al finalizar la estrategia de comunicacion incluyente se tendra un total de 65 piezas
graficas en las cuales se invitar4 a participar de los diferentes espacios con las
personas que hacen parte del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion del
departamento del Cauca.
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5. IMPORTANCIA DE LOS PRODUCTOS COMUNICATIVOS EN LA ESTRATEGIA

En correspondencia al Plan de Comunicaciones del proyecto, la presente estrategia
de comunicacion responde a los siguientes factores que se describen a continuacion,
y que ayudaran al cumplimiento de los objetivos planteados, asi como a su
evaluacion:

5.1. Diversificacién de Formatos:

La variedad de formatos permite llegar a diferentes preferencias y estilos de consumo
de contenido, maximizando asi la audiencia potencial.

5.2. Inclusividad:

Los productos abordan distintos canales y formatos para garantizar la inclusiéon de
audiencias con diversas preferencias de consumo y limitaciones de acceso.

5.3. Profundizacién y Difusion:

La combinacion de webinar, podcasts y programas de radio facilita la profundizacion
en temas especificos, mientras que las piezas graficas para redes sociales
contribuyen a la difusién masiva y al mantenimiento de la presencia en linea.

5.4. Representacion Diversa:

La estrategia garantiza una representacion diversa y equitativa, incorporando
diferentes voces, perspectivas y experiencias.
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6. EVALUACION Y MEDICION

La evaluacion de la presente estrategia de comunicacion, se realizd teniendo en
cuenta el analisis y resultados a partir de los productos comunicativos en los que
participaron los actores del ecosistema de CTel del Cauca.

6.1. Publico objetivo

Actores del ecosistema de CTel del Cauca vinculados al proyecto ECoS-CTei, desde
las siguientes modalidades

e Socios

e Aliados

e Participantes de las zonas

6.2. Método de evaluacion

ESTRATEGIA EVALUACION ELEMENTOS
CUANTITATIVA
LA CIENCIA, LA Se realizara la medicion de Se tendra en cuenta
TECNOLOGIA Y LA los productos de difusion elementos como las
INNOVACION AL de la ciencia, la tecnologia estadisticas de redes
ALCANCE DE y la innovacion a través del sociales del proyecto,
TODOS namero de productos ingresos y dinamicas del
emitidos al mes en portal web del proyecto de
relacion con el nUmero de investigacion, las
personas alcanzadas por visualizaciones a las
el mensaje dinamicas experimentales
de comunicacién y las
visualizaciones a Webinar o
seminarios digitales en
CTel.

Tabla 1: Métodos de evaluacion - Fuente: Elaboracion propia
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7. RESULTADOS DE LA EVALUACION
7.1. Estadisticas de redes sociales del proyecto.

En redes sociales, se publican de manera peridédica los eventos con fotografias,
videos con entrevistas, piezas gréficas de eventos, entre otras actividades que hacen
parte de la dinamica de los tres componentes que conforman el proyecto ECoS-CTel.

A diciembre de 2023, estas fueron las estadisticas de las redes sociales del proyecto,
teniendo en cuenta las métricas para cada una:

e Facebook
21.258 personas alcanzadas

980 visualizaciones de fotos
604 seguidores

1.592 reacciones

7.053 interacciones

e Instagram
293 seguidores

7.395 cuentas alcanzadas
4.273 alcance de historias
5.340 alcance de contenido
4.440 alcance de publicaciones
24.418 impresiones

e YouTube
5.792 visualizaciones totales

96 suscriptores

e X (antes Twitter)
22 Me gusta

46 seguidores

948 impresiones de tweets
16 menciones

56 interacciones

36 retweets

Estos medios de comunicacion conservan una linea grafica acorde al manual de
identidad, con el logo, slogan, colores y tipologia establecida para el proyecto y sus
aliados estratégicos.
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7.2. Ingresos y dinamicas del portal web del proyecto

El portal web del proyecto actia como un canal esencial de comunicacién, conectando
al publico con las ultimas actualizaciones, eventos e informacion relevante del

proyecto.

Desde su lanzamiento el 28 de junio de 2021, el portal ha servido como una
plataforma para divulgar novedades y logros, asegurando que los interesados estén

Figura 1: Portal Web EC0S-CTel — Fuente: Elaboracion propia

informados y comprometidos.

e Publicaciones realizadas en el sitio desde su lanzamiento:

28 secciones de informacion

99 noticias

24 ofertas tecnoldgicas

61 demandas

156 eventos en calendario

8 boletines ECoS-CTel

29 boletines de oportunidades

5 podcast de Voces de Nuestra Region

27 podcast Turismo sin Limites

28 notas de prensa

6 acciones de apropiacién social del conocimiento
3 diplomados

1 catedra UE

1 curso sobre apropiacion en procesos de tecnologia e innovacion

Entre las secciones de informacion se destacan:
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¢ Noticias, seccion donde se publican las diferentes noticias generadas durante la
ejecucion de las actividades del proyecto.

e [EC0S-CTel, pagina de informacién general del proyecto.

¢ Redes, Seccion de informacién sobre las redes de Cafés Especiales, Agroturismo y
TIC para el desarrollo.

e Socios, mostrando los diferentes socios participantes del proyecto. Se muestran los
logotipos y enlaces a los portales de los socios.

e Oferta y Demanda, lugar donde se dan a conocer las diferentes ofertas y
demandas de conocimiento.

e Formacion, espacio que da a conocer los diferentes espacios de capacitacion
ofertados por el proyecto.

e Publicaciones, espacio donde se dan a conocer los boletines, podcast, acciones de
apropiacion social del conocimiento y notas de prensa.

e Veeduria ciudadana, espacio dedicado a dar a conocer informacion acerca de los
mecanismos de veeduria aplicables al proyecto, asi como instrucciones para
hacerlo.

Analitica web

Mediante la herramienta Google Analytics, se realiza el seguimiento del
comportamiento de los usuarios del portal web del proyecto.

En esta ocasion se realiza la medicion desde el 17 de febrero de 2022, dia en que se
inicia el proceso de medicién de audiencia, al 22 de abril de 2024.

e Sesiones y usuarios

Los datos de la tabla siguiente proporcionan una vision detallada del comportamiento
de los usuarios en el sitio segun el canal de adquisicion, destacando como las
diferentes fuentes de trafico contribuyen a la interaccion general en el sitio.

Para un total de 4484 usuarios se produjeron 9429 sesiones que generaron 71.965
eventos en el portal.
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Figura 2: Grafico Adquisicion de trafico — Canales — Fuente: Elaboracién Propia

e Paginas visitadas

La tabla proporciona un desglose detallado de la actividad del usuario en las paginas
mas visitadas del portal ECoS-CTel

La pagina de Noticias encabeza la lista en vistas con 3,716, atrayendo a 724 usuarios
anicos y generando el mayor nimero de eventos con 11,256, manteniendo a los
visitantes comprometidos por un tiempo medio de 1 minuto y 36 segundos.

+ 4 Vistas Usuano Visites por Tiempo de Nomero de eventos

medo

21858 4.484 487 IiminyS0s TL9ES

1 Noticiss | ECoS-CTel ane 124 313 Tminy3d6s 12%
ECoS-CTel | ECOS-CTed 2.647 1.070 247 1miny06s 90.467

3 Boletin ECoS-CTet | ECoS-CTel Lan 529 28 Tminylls LR [+
4 Publicacicnes | ECoS-CTel 1122 n 350 28s 295
Eventos | ECoS-CTel 830 92 924 Iminy39s 2408

] Red Agrotwrismo | ECoS-CTel 162 495 154 53s 2975
ECoS-CTel | ECoS-CTed ns 230 3o Tminy37s 2548
Ofeorta y demanda | ECoS-CTel 585 148 395 1miny10s 1532

9 Formacion Continua | ECoS-CTel 482 265 182 s 1624
10 Redes | ECoS-CTel 454 245 185 384 1276

Figura 3: Gréfico P4ginas visitadas — Fuente: Elaboracion Propia

e Vistas y eventos

La imagen siguiente proporciona una vision detallada de la actividad en el portal
ECo0S-CTel, reflejando tanto el compromiso general del usuario como las interacciones
especificas.

La grafica muestra fluctuaciones y picos en las vistas y eventos a lo largo del tiempo,
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con algunos puntos alcanzando hasta 1,200 eventos en un dia, lo que podria
correlacionarse con lanzamientos de contenido o campafas especificas.

Vistas @ Numero de eventos @ @ =

22mil 72 mil

Figura 4: Gréfico Actividad en el portal — Fuente: Elaboracion Propia

e Tecnologias Dispositivos

Durante el periodo de medicion, los dispositivos principales en los cuales los usuarios
visitan el portal fueron los equipos de mesa con un 51.9% del total, seguidos por los
dispositivos maviles con un 47.5% del total. Las tabletas ocuparon el tercer lugar con
solo un 0.6%.

Usuarios= por Categoria de dispositive G -

& DESKTOF & MOBILE TABLET

51,9 % 475 % 0.6 %

Ver categorias de dispositive <»

Figura 5: Gréafico Tecnologia general — Dispositivos — Fuente: Elaboracién Propia

e Tecnologias Navegadores

El navegador mas utilizado para visitar el portal, con gran diferencia, fue Google
Chrome, seguido por Safari y el navegador web de Android. En menor medida se
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utilizé Microsoft Edge, Firefox y otros.

Usuarios~ por Navegador () W Plataforma coincide exactamente con "

Chrome

Safari

Android
Webview

Edge l
Firefox I

Samsung I
Internet

Safari (in-app) I

0 1 mi 2 mil 3 mil

Ver navegadores -2

Figura 6: Gréafico Tecnologia general — Navegadores — Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Visualizaciones dinamicas experimentales de comunicacion

En la dinAmica experimental de comunicacion, el proyecto adelanté siete productos
comunicativos con el propdsito de visibilizar las actividades de los aliados, reconocer
la labor de emprendimientos productivos, conocer la articulacion entre las entidades,
entre otros. La dinamica experimental que se adelant6 fue la siguiente:

e Café Finca Los Cascabeles
18 de marzo
Visualizaciones: 229
https://www.youtube.com/watch?v=K9esl|-c87RQ

| AgroGrans Low Cascabaes = 103 s ans s

Figura 7: Estadisticas Agro Granja Los Cascabeles — Fuente: www.youtube.com
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e Entrevista One Soft
27 de abril
Visualizaciones:66
https://www.youtube.com/watch?v=XaZ fS6TFas

o vouTube

I l One Soft. Economia, Innovacion, Tecnologia.

| Ome Soh. Economia, Innovacidn, Tecnologa. 3 10 1 258

=

Figura 8: One Soft. Economia, Innovacion, Tecnologia — Fuente: www.youtube.com

e Podcast Ruta Agroturistica Vereda el Hogar
11 de mayo
Visualizaciones:34
https://www.youtube.com/watch?v=m8JgXzMXuHO

@ YouTube

't,-i; Podcast Ruta Agroturistica Vereda El Hogar

| Podeast Pt Agroturiticn Vereda B Hoger » o . m

Figura 9: Podcast Ruta Agroturistica Vereda El Hogar — Fuente: www.youtube.com

e Conversatorio Relacién Universidad, Empresa Estado en los Ecosistemas de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Una mirada desde el proyecto ECoS-CTel
16 de junio
Visualizaciones: 33
https://www.youtube.com/watch?v=fginy8ku-mc&ab channel=ECoS-CTel
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D YouTube

?gh‘ Canversatorio de Ciencia Tecnologia  Innovacin &

| - B o8 [ a2 38%

Figura 10: Conversatorio de Ciencia Tecnologia e Innovacion en la academia — Fuente: www.youtube.com

¢ Video Chef Mondomo
24 de julio
Visualizaciones: 97
https://youtu.be/nMmPHJOIFEU

0 ouTube

LS, - -
WAl 1dentidad culturs| a traves de la gastronomia « @

| et curs e g g -+ o W !

Figuré 11: Identidad cultural a través de la gastronomia — Fuente: www.youtube.com

e Video Turismo Puracé
20 de diciembre
Visualizaciones: 32
https://www.youtube.com/watch?v=Li bBcxAC6g&ab channel=EC0S-CTel
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0 vouTube

n Portal Web Turismo Puracé

| Porte Web Turamo Puracé w 0 0 -

Figura 12: Portal Web Turismo Puracé — Fuente: www.youtube.com

e Video Podcast CEO — Unicauca
28 de marzo
Visualizaciones: 265
https://www.youtube.com/watch?v=Ujc6kte7ym0&t=8s

0 YouTube

m Video Podcast Alianza Estratégica Unicauca - CEQ

| Videa Padesst Al Estrtéea Uicaues - GEO P a ' 200

Figura 13: Video Podcast Alianza Estratégica Unicauca - CEO — Fuente: www.youtube.com

7.4. Visualizaciones Webinar o seminarios digitales en CTel

El proyecto ECoS-CTI, a través del componente 3, realizo dieciséis Webinar en directo
a través del canal de YouTube que se cre6 para la difusién de la dinamica de sus
actividades en www.youtube.com/@ecos-ctei8045, proyectando en tiempo real los
temas de interés en cafés, turismo, articulacion de redes, cultura, ciencia y tecnologia,
entre otros temas.

e Agroturismo, una nueva alternativa para impulsar el desarrollo econémico en el
Cauca
Visualizaciones: 98
https://www.youtube.com/watch?v=ZB|DNBYZL 4|
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Emision finalizada

Agroturismo, una nueva
alternativa para impulsar
el desarrollo econémico

en el Cauca. N\

rismo, una nueva
alternativa para impulsar el desarroll...

ECoSCTel

11:21:39

1:01:33

Figura 14: Webinar: Agroturismo, una nueva alternativa para impulsar el desarrollo econémico en el Cauca - CEO —
Fuente: www.youtube.com
e Senderos ancestrales, una experiencia innovadora de turismo cultural

Visualizaciones: 232
https://www.youtube.com/watch?v=8zu7XVm4VuM

Emision finalizada

Ancestrales Misak, #CaucaRegiandeConocimiento
doro

Webinar "Senderos ancestralés Misak,
una experiencia innovadora de:.

ECoS-CTel

Figura 15: Webinar Senderos ancestrales Misak, una experiencia innovadora de turismo cultural — Fuente:
www.youtube.com

e Dialogando otras formas de hacer cultura.
Visualizaciones: 28
https://www.youtube.com/watch?v=bKbyac-2m3s
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Emisién finalizada

Dialogando
otras formas de
hacer culturas

#CoucaRegidndeConocimiento

culturas

ECoS-CTel

Figura 16: Dialogando otras formas de hacer culturas — Fuente: www.youtube.com

e Disefio de un producto agroturistico, como estrategia de apropiacién social del

conocimiento

Visualizaciones: 159
https://www.youtube.com/watch?v=hmm9Y0O010Q70

Emision finalizada

()2 (%)

IO .- s J Do Gz P rns socor YR
Disefio de un proucto agroturistico,
como estrategia de apropiacion soci...

ECoSCTel

Figura 17: Disefio de un producto agroturistico, como estrategia de apropiacion social del conocimiento — Fuente:
www.youtube.com

La importancia de las alianzas UEE en el fortalecimiento de los ecosistemas de

CTel

Visualizaciones: 89
https://www.youtube.com/watch?v=xlZpUPaeVBI
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Emision finalizada

| en el Tortaiecimiento ae ios
‘ ecosistemas de CTel.

La importancia delas alianzas UEE en
el fortalecimiento de los ecosistema...

4:35:32

Figura 18: La importancia de las alianzas UEE en el fortalecimiento de los ecosistemas de CTel — Fuente:
www.youtube.com
e Investigacion y trabajo conjunto para impulsar el desarrollo de un territorio

Visualizaciones: 94
https://www.youtube.com/watch?v=6F7zeZwPMO0Oc

Emision finalizada
conjunto para impulsar

el desarrollo de 17:
un territorio

N

Webinar: Investigacion y trabajo
conjunto:para impulsar elidesarrollo...
ECoS-CTel

29

Figura 19: Webinar: Investigacion y trabajo conjunto para impulsar el desarrollo de un territorio — Fuente:
www.youtube.com

e Caso de estudio de un proceso de innovacion abierta entre empresa y academia
en el departamento del Cauca

Visualizaciones: 43
https://www.youtube.com/watch?v=i4UZVyjg3jM
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Emision finalizada

proceso de Innovacion
abierta entre empresa y
academia en el
departamento del Cauca

d

Caso de estudio de un proceso de
innovacion abierta entre empresayy...
ECoS-CTel

Figura 20: Caso de estudio de un proceso de innovacion abierta entre empresa y academia en el Departamento del
Cauca — Fuente: www.youtube.com

e Transformando la regidn a través de la investigacion, la innovacion y el trabajo en
redes

Visualizaciones: 44
https://www.youtube.com/watch?v=GPiracaEb88&t=2993s

Emision finalizada
Transformando la
regién a través de la
investigacion, la
innovacién y el trabajo
en red e investigacion.

Transformando la region a traves de
la investigacion, la innovacion y el...
ECoSCTel

Rz )

Figura 201: Transformando la region a través de la investigacion, la innovacion y el trabajo en redes — Fuente:
www.youtube.com

e Fundacion Innovagen, ejemplo de ciencia, tecnologia e innovacion al servicio de la
salud

Visualizaciones: 24
https://www.youtube.com/watch?v=x7RxIPk7-z0
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Emision finalizada

Fundacion Innovagen, ejemplo de
ciencia, tecnologia e innovacién Jueves
al servicio de la salud Nov. 23

5:00 PM

ejemplo de ciencia Tecnologia e...

ECoSCTel

Figura 22: Webinar: Fundacion Innovagen, ejemplo de ciencia Tecnologia e Innovacion — Fuente:
www.youtube.com

e Estrategias agroecoldgicas de adaptacion al cambio climatico. Experiencias desde
Cicaficultura
Visualizaciones: 12
https://www.youtube.com/watch?v=0Q9CdocoTGxU&t=38s

Emision finalizada

Estrategias agroecolégicas de
adaptacion al cambio climatico.

Jeves
Experiencias desde Cicaficultura Dic.14

5:00 PM.

Estrategias agroecologicas de
adaptacion al cambio climatico.

ECoSCTel

Figura 23: Estrategias agroecoldgicas de adaptacién al cambio climatico — Fuente: www.youtube.com

e Sistema Universitario de Emprendimiento: Del aula de clases al éxito empresarial
Visualizaciones: 117
https://www.youtube.com/watch?v=2flvOtbcOOY

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https://vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayén, Cauca

55


https://www.youtube.com/watch?v=Q9CdocoTGxU&t=38s
https://www.youtube.com/watch?v=2flv0tbc0OY

Emisi6n finalizada

Bliowenidoa.of Webina f egos e
Sistema Uni itario de i
Del aula de clases al éxito empresarial

Webinar: Sistema Universitario de
Emprendimiento: Del aula de clases ...
ECoS-CTel

Figura 21: Webinar: Sistema Universitario de Emprendimiento: Del aula de clases al éxito empresarial — Fuente:
www.youtube.com
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