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INTRODUCCION

El documento maestro de la sistematizacion contiene el informe completo de
resultados de la sistematizacion de experiencias en ECoS-CTei. Esta es la fuente
de la cual se toma la informacién para ser comunicada a los diversos publicos de
interés en diferentes formatos.

En este sentido, es un documento técnico que se pone a disposicién de un publico
amplio, pero sus usuarios seran mas restringidos, en la medida en que tengan
interés en profundizar en los temas que se han expuesto en la Parte 4 de este libro:
Aprendizajes y oportunidades en la circulacion de conocimiento en el sector cafetero
del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias, asi como, en el
proceso metodoldgico como se llegd a los resultados y reflexiones alli expuestas.

En el documento técnico del proyecto se contempld la sistematizacibn como una
herramienta para aportar insumos de reflexién en torno a la incidencia de ECoS-
CTel en el fortalecimiento del Ecosistema Regional de CTel del Cauca.

Los aprendizajes que se deriven de las actividades de evaluacion y
sistematizacion seran compartidos con los publicos de interés, con el fin de
contribuir al proceso de sostenibilidad de las iniciativas implementadas por el
proyecto para fortalecer el Ecosistema de CTel (Implementacion de un
programa para la participacion y articulacion del Ecosistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca, 2019, p. 91).

En el disefio de la sistematizacion se tomé la decision de organizar la reflexion en
torno a categorias de analisis mas que en la segmentacion temporal (situacién
inicial, proceso, situaciébn actual) como generalmente se aborda en las
sistematizaciones, con el fin de dar mas fuerza a los temas centrales de analisis que
puedan ser de interés para diferentes actores. No obstante, en el ejercicio mismo
de reflexion se tienen en cuenta los diferentes momentos del proceso. Es decir, la
temporalidad esta inmersa en el analisis, pero no es en torno a ella que se organiza
la reflexion.

El documento maestro esta organizado en cinco partes ademas de esta
introduccién. En las dos primeras se explicita el enfoque metodoldgico que se
asumio y se describen las fases que se siguieron en el ejercicio de sistematizacion.
Los capitulos 3 y 4 dan cuenta del proceso de analisis y reflexion en funcién de las
tres categorias de analisis que se definieron, es decir, alli se encuentra en detalle el
hilo de las reflexiones, los referentes conceptuales que las sustentan y testimonios
de los actores entrevistados. Finalmente, en el quinto capitulo se sintetizan los
aprendizajes y las recomendaciones que a lo largo del documento se han ido
tejiendo en la narracion.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
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1. ENFOQUE DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL MARCO
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento se propone como un proceso participativo y un
elemento clave de los ciclos de aprendizaje para apoyar a los distintos actores en
ser gestores de su propio conocimiento y aprendizaje. Asi, se busca combinar la
informacion resultante de la ejecucion del proyecto, con la consideracién de los
contextos particulares en que tiene lugar y la experiencia de las personas. Esto con
el fin de generar conocimiento desde la practica, utilizando la sistematizacion de
experiencias como un método para decantar las lecciones aprendidas en funcion de
los objetivos de aprendizaje que se definan.

En el trazado de la hoja de ruta se consideran tres aspectos: a) los diferentes niveles
de accion (operativo, estratégico y de incidencia), b) las necesidades e intereses de
los distintos actores y c) las metodologias, herramientas y recursos requeridos para
llevarla a cabo.

La formulaciéon de cualquier plan, programa o proyecto es un ejercicio de
abstraccion en el que la realidad es aprehendida y representada; siempre sera
impreciso y tendrd una certeza relativa, aunque sea participativo y técnicamente
bien sustentado. Asi mismo, en la ejecucién de cualquier plan o proyecto aparecen
elementos no previstos (internos o del entorno) que requieren ser considerados y
analizados a la luz de los acuerdos béasicos entre los actores.

De alli que explicitar la teoria de cambio sea fundamental. Con ella se logran
acuerdos minimos consensuados sobre la comprension practica del proyecto por
parte de los principales actores de su implementacion (tanto a nivel directivo, como
estratégico y operativo). Asi se explicitan acuerdos sobre los enfoques, légicas de
trabajo y lenguajes minimos comunes entre todos. Esto permite tener claridad sobre
“quién necesita qué informacion y para qué”, optimizando los esfuerzos y recursos
en la recoleccion y andlisis de informacién del monitoreo y evaluacion.

Segun Pelufo y Catalan Contreras (2002) en una publicacion del Instituto
Latinoamericano de Planificacion Economica y Social (ILPES), la gestion
estratégica del conocimiento tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el
conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal) para dar respuestas a las
necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo. De alli la
necesidad de administrar el conocimiento y los aprendizajes organizacionales como
mecanismos para el fortalecimiento de las visiones de futuro plasmadas en los
planes estratégicos.

Por lo tanto, el conocimiento es un factor estratégico del desarrollo y es necesario
considerar no sélo el saber técnico, sino también las lecciones aprendidas que
contribuyen a mejorar el accionar en el dia a dia de una organizacion o proyecto,

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
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para responder a las oportunidades y desafios del entorno. En esta tarea la
sistematizacion de experiencias es un metodo que resulta util.

Por su parte, el enfoque conceptual parte la nocidn de sistematizacion de
experiencias entendida como un proceso de reflexion analitica que parte de la
reconstruccion de una experiencia y facilita la generaciéon de conocimiento que
surge de la préctica para enriquecerla (Barnechea y Morgan, 2007). Se diferencia
asi de la documentacion de una iniciativa ejecutada y se centra en la utilidad que
pueda darse a los resultados del andlisis, por lo que se unen aprendizaje e
incidencia.

La sistematizacion permite comprender y apropiar las practicas, extrayendo
aprendizajes y lecciones que aportan a la generacion de conocimiento a partir de la
experiencia. Asi mismo, contribuye a potenciar los resultados alcanzados, al facilitar
la apropiacion social de estos conocimientos en otros contextos. Centra su mirada
en el curso que siguen los procesos de intervencion humana. Analiza el papel de
los involucrados y el significado que tuvo para estos; ordena y reconstruye para
interpretar criticamente las experiencias y explicitar la lI6gica del proceso adelantado
y los factores que intervinieron.

Cuando el nivel de aprendizaje es aun mas profundo, se puede pasar a indagar
sobre otros aspectos que lleven a revisar no sélo lo operativo, sino también lo
estratégico y lo politico de una intervencion. Es decir, las reflexiones que se suscitan
en la sistematizacién desde la practica y la experiencia, no sélo son utiles para
mejorar las actividades que se definen en un proyecto, sino que también pueden
servir a nivel de sus estrategias globales e incluso para las politicas institucionales
y la incidencia en ambitos més amplios.

A diferencia de las evaluaciones, que establecen una valoracién de lo que se logro
0 no, la sistematizacion se centra en los procesos y en el como se hizo. Permite en
el ejercicio identificar buenas practicas y resultados de las intervenciones, sin que
ello implique la utilizacion de herramientas de evaluacion; se toma la informacién
disponible sobre los resultados, tanto en informacion secundaria como en la
experiencia de las personas involucradas.

Como referentes conceptuales y metodoldgicos se utilizd en esta sistematizacion
de experiencias una adaptacion y combinacion de las propuestas de Berdegué, et
al. (2007) y Barnechea y Morgan (2007), de tal forma que un aspecto central es la
delimitacién del foco de andlisis o eje de sistematizacion, pues permite orientar el
tipo de informacién que se requiere recopilar y la forma de ordenar la misma.

La definicion de un eje de sistematizacion permite focalizar los aspectos
especificos sobre los cuales se centrara esta. Es la pregunta central que guia
el analisis critico de la experiencia y delimita el area o tamafio de lo que

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
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gueremos indagar. De igual manera que se puede graduar una linterna para
enfocar el lugar hacia el que se quiere mirar, ganando en distancia, pero
perdiendo luminosidad sobre los detalles, o lo contrario; se puede también
“‘enfocar” el eje de sistematizacion hacia marcos menos o mas amplios y de
ello dependera también la profundidad en el andlisis. A mayor amplitud menor
profundidad y viceversa. La decisidbn sobre las dimensiones del eje de
sistematizacién dependeréd de las caracteristicas e intereses de los actores y
de la complejidad de la innovacion o componente (Berdegué et al., 2007, p.
25)

Por otra parte, se delimitaron categorias de analisis que facilitan abordar el eje de
sistematizacion. Esto permite ordenar la reflexion de forma consistente, integrando
los analisis en torno a grandes preguntas que se derivan de ellas. El eje de
sistematizacion y sus categorias de analisis se convierten en “la columna vertebral”
en torno a la cual guiar las reflexiones y comunicar los resultados de la
sistematizacion de aprendizajes.

2. FASES DE LA SISTEMATIZACION EN ECoS-CTel

Se definieron cuatro fases para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias,
basadas en el referente conceptual y metodolégico que se presentd en el anterior
apartado. A continuacion se presenta de manera general en qué consiste cada una
de las fases y posteriormente se describe como se fueron desarrollando en el
proyecto.

Fase 1. Disefio del plan de sistematizacion

En esta fase se define colectivamente de lo que se va a hacer y lo que espera lograr.
Se negocian alternativas posibles. Implica multiples reuniones con el equipo
responsable de la intervencién o proyecto. Se parte de la revisidon de la informacién
secundaria que se tenga disponible sobre el trabajo que se esté realizando o haya
finalizado, asi como del contexto en el que tenga lugar.

Posteriormente se definen las bases generales de la sistematizacion: la experiencia
delimitada como objeto de conocimiento (el alcance); los objetivos de conocimiento
(qué se quiere aprender, para qué); el eje de sistematizacion o pregunta orientadora
y sus categorias de analisis (el qué) y el uso que se le quiere dar a los resultados y
publicos objetivo.

Fase 2: Reconstruccion de la experiencia

En esta fase se analiza el proceso vivido que incluye lo objetivo y lo subjetivo, pues
la experiencia no sélo la compone el equipo, sino diversos actores. Se recopila la

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
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informacion primaria y se profundiza en la informacion secundaria, en funcion del
eje de sistematizacion y las categorias de analisis definidas en la fase previa.

Constituye el momento decisivo para ahondar en las diferentes perspectivas de los
actores que hacen parte de la experiencia que se sistematiza.

Fase 3. Analisis e interpretacion

Es la fase central de la metodologia, en tanto se interroga el proceso y se consolidan
nuevos conocimientos: aprendizajes, conclusiones, recomendaciones, hallazgos y
mejores practicas.

Se establece una relacion entre aspectos conceptuales y practicos, diferenciando lo
gue se sabia, de lo aprendido durante la ejecucion del proyecto. Para ello se parte
de ordenar y clasificar, de manera contextualizada, la informacion recopilada. El
marco de este trabajo lo constituyen el eje de sistematizacion, las categorias de
andlisis y sus preguntas orientadoras.

En esta fase se redacta el informe maestro de la sistematizacion y su resumen
ejecutivo, como documento central del cual se extrae y adecua la informacion a
divulgar a diferentes publicos a través de diversos formatos y canales.

Fase 4. Divulgacion de resultados

Se dan a conocer los resultados de la sistematizacion teniendo en cuenta lo definido
en su disefio con respecto al uso que se le quiere dar a los resultados y los publicos
objetivo.

En la Figura 1 se presenta una sintesis de estas fases.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
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Figura 1 Fases en la sistematizacién de ECOS-CTel
Fuente: Elaboracion propia

2.1. Disefo del plan de sistematizacion

Como un momento inicial para el disefio de la sistematizacion en ECoS-CTel se
tomé la decisiébn de realizar un taller interno con el equipo del proyecto para
sensibilizarlos sobre la sistematizacion de experiencias y nivelar sus conocimientos.
Se retomaron la informacion y los analisis que se produjeron en el proceso de
definicion de la mision y vision del proyecto.

Posteriormente, en varias jornadas, se abordaron las bases de la sistematizacion
para delimitar su alcance y los aspectos centrales en los cuales se basaria el analisis
de aprendizajes sobre la experiencia del proyecto.

En la Figura 2 se presenta una sintesis de esta fase.
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Figura 2 Sintesis primera fase de la sistematizacion
Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Jornada de sensibilizacién y nivelacion con el equipo

En agosto de 2021 se realizé una jornada presencial de sensibilizacion a todo el
equipo de ECoS-CTel sobre las nociones centrales de la sistematizacion de
experiencias y sus diferencias con respecto a la documentacion de procesos e
informacion y la evaluacion. Esto permitio nivelar los conocimientos béasicos del
equipo, como punto inicial de las actividades de la sistematizacién de experiencias.

A manera de sensibilizacién inicial al tema se llevdo a cabo una campafa de
expectativa a través de tres piezas graficas que fueron enviadas por correo
electrénico e invitaban a una reflexion que se desarrollaria posteriormente de forma
practica durante el taller, a través de una analogia con lo que significa hacer un viaje
y realizar tres procesos diferentes aunque complementarios: documentar, evaluar y
sistematizar la experiencia. Las piezas graficas fueron las siguientes:
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ra
JORNADA o ECos-CTel
SEMESTRAL DE :

AVANCES PROYECTO

¢Has pensado
qué semejanzas
hay entre un
viajey la
experiencia

de desarrollar
un proyecto?

ra -
JORNADA o ecos-cTel
SEMESTRAL DE e
AVANCES PROYECTO
== EC0S-CTel ==

¢Alguna vez te ha
servido la experiencia
de otras personas para
planificar tu viaje a
ese destino sonado?

JORNADA
SEMESTRAL DE
AVANCES PROYECTO
= ECoS-CTel =

—

iNo es el destino
sino el Camino!

o

ya lo veras este 9 de agosto

La reflexion grupal gir6 en torno los siguientes temas de andlisis tomados de dos
referencias:
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Martinic, S. (2003). Notas sobre sistematizacion y evaluacion de proyectos
educativos. Material de trabajo elaborado en el marco del curso de Sistematizacion
de Innovaciones Educativas. Unesco-Oreal.

e La sistematizacion se inscribe en la tradicién critica e interpretativa que
relaciona la teoria y la practica, es decir, el saber y el actuar.

e Toda reflexion de la practica de un proyecto implica una reflexion de la teoria
de la accion que la sustenta.

e Préctica: actividad intencionada que se sustenta en un conocimiento previo
y que tiene objetivos de transformacién. Son acciones a partir de una lectura
de la realidad.

e La sistematizacion es una forma de investigacion préxima a los métodos
cualitativos y etnograficos. Cuestiona la investigacion social de tipo
positivista.

e Sistematizacion es un proceso tedéricamente orientado cuyo objeto es la
reflexion de la practica para construir interpretaciones y teorias sobre los
problemas y las estrategias de accion que se implementan.

Barnechea, M.M. & Morgan, M. (1994). La Sistematizacion como producciéon de
conocimientos. https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=690

e Ni el conocimiento que se sustenta en la intervencion ni el nuevo
conocimiento que se genera durante ella, dan lugar a un saber ordenado,
fundamentado y transmisible. La sistematizacion pretende orientar a los
profesionales de la accién para darle orden y rigor al conocimiento que esta
en su practica.

e EI conocimiento previo en que se sustenta la practica se basa en la teoria
existente y conocida por el profesional practico. La teoria esta en la practica
y forma parte sustancial de ella, dandole sentido y significado a lo que hace.

¢ El conocimiento previo nunca es suficiente, y como la practica genera nuevos
conocimientos, el producto final es distinto de aquel con el que se contaba
inicialmente.

e El conocimiento practico es situacional y orientado a la accion.

e En todas las rutas metodologicas diversas sobre sistematizacion de
experiencias es ineludible precisar en torno a qué preguntas o aspectos de
la practica se orientara la sistematizacion. Se deben acordar ejes tematicos
en torno a los cuales se organiza y desarrolla la reconstruccién narrativa de
la practica.
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2.1.2. Definicion de las bases de la sistematizacién de experiencias

En el marco de referencia metodolégico que se ha expuesto, se optd por realizar
ejercicios participativos para la definicion de las bases de la sistematizacion. Se
privilegio la construccion de consensos para una vision comun sobre aquello sobre
lo cual era necesario indagar, teniendo como referente la mision o finalidad ultima
del proyecto. Para ello se definieron cuatro grandes asuntos: 1) la experiencia a
sistematizar, 2) el eje o pregunta a sistematizar, 3) sus categorias de analisis y
preguntas derivadas, 4) el publico objetivo al que se dirigen los resultados de la
sistematizacion.

Se realizaron cinco entrevistas con actores relevantes del Ecosistema Regional de
CTel para conocer su perspectiva acerca de las preguntas o elementos que
consideraban importante tener en cuenta en la sistematizacion, para analizar la
manera como ECoS-CTel facilita el trabajo conjunto entre actores para que puedan
usar el conocimiento en favor de los sectores social y productivo.

Se entrevistaron las siguientes personas:

Gustavo Trochez (Café Florencia)
Antonio Marin (Corseda)

Wilfred Rivera (CreaTIC)

Maricel Vivas (Federacién Campesina)
Juan Pablo Martinez (SENA)

Partiendo de estos insumos, posteriormente el Comité de Estrategia del proyecto
trabaj6 durante varias reuniones para delimitar la experiencia a sistematizar y de alli
definir el alcance que tendria el ejercicio en el contexto del proyecto.

Finalmente, en un taller con todo el equipo de ECoS-CTei se finalizé el trabajo de
definir las bases de la sistematizacion, completando asi la informacion referida a:

e La experiencia delimitada como objeto de conocimiento (el alcance).

e El eje de sistematizacion o pregunta orientadora y sus categorias de analisis
(el qué se quiere aprender).

e El uso que se le quiere dar a los resultados y publicos objetivo.
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La experiencia delimitada como objeto de conocimiento

La delimitacion de la experiencia a sistematizar, que a su vez marca el alcance del
ejercicio, implico un trabajo analitico por parte del equipo hasta llegar a precisar los
aspectos o dimensiones en las cuales era estratégico enfocar los esfuerzos de
reflexion sobre el quehacer del proyecto. Para ello se analizaron los principales
“focos de aprendizaje” teniendo presente la trayectoria de los proyectos previos
ejecutados desde la Universidad del Cauca, especialmente InnovAccion y Nucleos
de Conocimiento y la continuidad de ECo0S-CTel para el fortalecimiento del
Ecosistema Regional de CTel del Cauca con el "pilotaje” en los tres sectores
priorizados: cafés especiales, agroturismo y TIC para el desarrollo.

Se establecid que la experiencia a sistematizar seria:
El uso de los conocimientos y su flujo entre actores / sectores.

Al respecto llegd a un consenso sobre la importancia de tener en cuenta las
siguientes consideraciones en el transcurso de la sistematizacion:

¢ No dar por hecho que la confianza, la articulaciéon y las redes son la clave.
Dejar abiertas las preguntas a mdultiples respuestas para comprender las
dinamicas del uso de los conocimientos.

e Considerar el uso del conocimiento focalizdndose en las demandas
territoriales del sector productivo y el sector social.

e Tener en cuenta una mirada transversal de la integracion de los tres
componentes del proyecto en funcion del uso de los conocimientos.

Eje de sistematizacion

La pregunta central o eje de sistematizacion es la que guia la totalidad del ejercicio
de reflexion critica sobre la experiencia que se ha delimitado como objeto de
conocimiento en el ejercicio. Por lo tanto, su formulacion significé un trabajo de
analisis y formulacion conjunta con todo el equipo de ECoS-CTei con el fin de lograr
una unidad de criterio.
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Dado que la experiencia a sistematizar era el uso de los conocimientos, la definicion
del eje de sistematizacion estuvo precedida por una discusion en torno a la
comprension practica desde ECoS-CTel sobre el uso de los conocimientos.
Posteriormente, en un ejercicio de aproximaciones sucesivas a una formulacién que
reflejara los acuerdos del equipo, se establecié que la siguiente seria la pregunta
eje de sistematizacion:

¢ De qué manera ECoS-CTel incide en los factores y dindmicas identificadas como
claves para facilitar el flujo y puesta en practica del conocimiento por parte de los
actores del sector café?

Teniendo en cuenta que la amplitud de la pregunta requiere considerar las
posibilidades de acceso a informacion, asi como los recursos disponibles (tiempo,
personas y recursos financieros), se establecié que se priorizaria el analisis en la
linea de café, sin que ello significara desconocer su interrelacion con las lineas de
TIC y agroturismo. Por el contrario, se concluyé que ese foco de trabajo permitiria
una mayor profundidad en el andlisis y a la vez obtener resultados utiles para el
Ecosistema, que no estarian restringidos a la linea productiva.

Cateqorias de andlisis y preguntas orientadoras

La delimitacién de categorias de analisis como objetos de conocimiento derivados
del eje de sistematizacion, permite ordenar la reflexion de forma consistente,
integrando los andlisis en torno a grandes preguntas que se derivan de ellas. El eje
de sistematizacién y sus categorias de analisis se convierten en “la columna
vertebral” en torno a la cual guiar las reflexiones y comunicar los resultados de la
sistematizacion de aprendizajes.

Las categorias de andlisis definidas fueron las siguientes:

e Factores y dinamicas condicionantes del flujo de conocimientos en CTel en torno a la
red de Café.

e Interacciones de los actores UEES en relacion con el flujo de conocimientos en la red
de cafe.

e Precondiciones para la puesta en préactica de los conocimientos en CTel en la red de
café de manera sostenible.

A partir de las categorias de analisis establecidas se formularon preguntas que
permitan orientar el disefio de instrumentos para la busqueda y ordenamiento de
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informacion, tanto primaria como secundaria. Es importante tener en cuenta que no
se tratd de guias de entrevistas ni cuestionarios a responder por ningun actor del
Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Fueron una herramienta interna de trabajo
para el equipo y se tienen como un punto de partida.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn se presentan las preguntas derivadas
de las categorias de analisis tal como quedaron formuladas en una primera
instancia:

Factores y dinAmicas condicionantes del flujo de conocimientos en CTel entorno a
la red de Cafe.
(Nivel meso en el Ecosistema Regional de CTel del Cauca)

e (Cual es el estado de las dos funciones de los Sistemas Tecnologicos de
Innovacion (generacion y difusion) en la red de café?

e ¢ En qué espacios o ambientes circula el conocimiento sobre café entre actores
UEES teniendo en cuenta dénde se produce el conocimiento? Diferenciar
cuando es producido en la academia, en el Estado, en el sector productivo, en
la sociedad.

e ¢ Se identifican casos significativos (exitosas 0 no) de flujo de conocimiento en
la red de café entre actores UEES? ¢,como se percibe la calidad y pertinencia de
ese conocimiento? ¢ Cudles son los instrumentos que se utilizan para ese flujo
de conocimiento? ¢ Qué motiva la circulacion del conocimiento?

e (COmo se evidencia en esas experiencias significativas la relacion con otros
actores de las redes de TIC y agroturismo?

e ¢ Qué barreras condicionan el flujo bidireccional de conocimientos? (normativas,
acceso, etc.)

e ¢Qué experiencias se conocen sobre formas de evadir la burocracia interna de
las universidades para poder acercarse a las empresas y a la sociedad?

o (Existen estrategias entre las instituciones de la red de café para conectar la
oferta y la demanda de conocimientos? (sistema saludable)

Interacciones de los actores UEES en relacion con el flujo de conocimientos en la
red de café.
(Nivel micro. Relaciones concretas)

e ¢ Cuales son los mecanismos para las interacciones y si son o no formales?
¢para qué interactian? ¢como es su intensidad, frecuencia y trayectoria?

e ¢ Cuadles son los actores que median y dinamizan el flujo de conocimiento entre
los actores UEES entre si y entre cada uno de ellos (academia, Estado,
empresa, sociedad)? Tener en cuenta el punto de vista de cada uno de los
actores con respecto a su percepcion sobre la interaccion con los demas.
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e ;Qué barreras tiene el relacionamiento academia— empresa - sociedad de
manera bidireccional?

e ;Como llega el conocimiento a la sociedad, a las organizaciones del tercer
sector en la linea de café?

Precondiciones para la puesta en practica de los conocimientos en CTel en la red
de café de manera sostenible.
(Nivel meso)

e ;COmo se legitima el conocimiento producido para ser puesto en practica?
(pertinencia, aplicabilidad, participacion, etc.)

e (Cuales son los principales actores que median la puesta en practica del
conocimiento?

e (Qué incentivos se tienen para la aplicacion del conocimiento?

e (De qué manera las caracteristicas del mercado influyen en la puesta en
practica de los conocimientos en la red de café?

e ;CoOmo es el proceso de gestidn de la innovacion en las organizaciones de la
red de café que usan el conocimiento producido por si mismos o por otros?

e (Cudales son los ejercicios de difusibn para la puesta en practica del
conocimiento en la red de café?

e (Qué percepcion se tiene de las dificultades para poner en préactica el
conocimiento por parte del demandante? (Distancia cognitiva, condiciones
financieras, infraestructura, etc.)

e (COmo es el proceso de gestion del conocimiento en las organizaciones de café
para la puesta en practica del conocimiento?

Publico objetivo de la sistematizacion

Como publico objetivo de los resultados de la sistematizacion se definié que serian:
Actores Universidad — Empresa — Estado — Sociedad (UEES) en la red de cafe,
extendido a las otras dos redes como un caso de estudio o0 modelo para replicar en
sus redes; los socios del proyecto; la organizacion que quede establecida para
dinamizar el Ecosistema de EC0S-CTei. Eventualmente para el Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTI), en funcién de las
decisiones que se toman a nivel de politica.

2.2. Reconstruccion de la experiencia

Esta segunda fase de la sistematizacion se llevd a cabo en dos momentos.
Inicialmente se indag6 acerca de la primera de las categorias de analisis: los
factores y las dinamicas condicionantes del flujo de conocimientos en CTel en torno
a la red de cafe.
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Con el fin de aproximarse a esta reflexion se partié6 de una mirada a la generacion
y difusion de conocimientos sobre café en el Cauca, tanto desde la academia como
desde los sectores productivo y social involucrados en el negocio del café.
Posteriormente se realizaron 11 entrevistas a profundidad con diferentes actores:

Eduardo Diaz (Federacion Campesina del Cauca)

Javier Hoyos (Tecnicafé)

Olga Cadena (Cicaficultura — Universidad del Cauca)

Edward Prado (Asociacion Mano Amiga)

Francia Astudillo (Asociacién de Mujeres Caficultoras de Pescador)
César Becerra (Camara de Comercio — Cluster café de alta calidad)
Fabio Alonso Prado (Finca La Sultana — Universidad del Cauca)
Rafael Bermudez (Tecnicafé)

Jorge Rebolledo (Comité de Cafeteros)

Gustavo Ramirez (Proyecto Agroprototipos — Universidad del Cauca)
Juan Fernando Casanova (Ecotecma)

El segundo momento de la reconstruccion de la experiencia correspondi6 a las dos
Ultimas categorias de analisis: Interacciones de los actores UEES en relacion con
el flujo de conocimientos en la red de café, Precondiciones para la puesta en
practica de los conocimientos en CTel en la red de café de manera sostenible. Se
trabajo internamente en el equipo de sistematizacion del proyecto.

~J) ECoS-CTei
Tjiead Confiange
Reconstruccion de la experiencia:
Fase 2 Recopilacidon de informacién primaria y secundaria, preguntas
orientadores de categorias de analisis. Entrevistas y talleres.

Se analizé la informacion
secundaria de la que dispone el

N Proyecto para la primera
| ©‘\ categoria de

/ analisis, a partir del trabajo
realizado el Componente de

<%

Elaboraciéon del primer documento con analisis de
informacién.

% Entrevistas a
profundidad.

Andlisis de los Realizacién

resultados. taller.

Figura 3 Sintesis segunda fase de la sistematizacion
Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 3 presenta de manera sintética los momentos en los que se desarrollé la
reconstruccion de la experiencia.

2.3. Analisis e interpretacion

Inicialmente se trabajo en torno a la primera categoria de analisis. Fue asi como, a
partir de la informacion recopilada en las entrevistas y cruzandolo con la informacion
secundaria revisada previamente, se identificaron los temas nodales para ser
analizados en un taller con el Comité de Estrategia e investigadores de ECoS-CTel.

Fruto de éste, se contd con informacion decantada, tanto de los factores como de
las dinamicas que condicionan el flujo de conocimiento en la red de café, y las
formas como se esta incidiendo o se puede incidir desde el proyecto para dinamizar
dicho flujo de conocimiento.

Con esta informacion se redacté un primer documento de andlisis. A partir de alli,
en un taller con el equipo de sistematizacion se reflexion6 acerca de las dos ultimas
categorias de analisis, teniendo como base sus preguntas orientadoras.

Una vez surtidos estos pasos, se redactaron, tanto este documento maestro de
sistematizacion, como la cuarta parte del libro de ECoS-CTel, titulada: Aprendizajes
y oportunidades en la circulacion de conocimiento ECoS-CTel en el sector cafetero
del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias.

El desarrollo del andlisis y la interpretacion de los resultados de la sistematizacion
se presenta en los numerales 3 y 4 de este documento.

2.4. Divulgacion de resultados

Bajo la coordinacion de la comunicadora del equipo de ECoS-CTel se definieron las
actividades de divulgacion de los resultados de la sistematizacion de experiencias,
teniendo en cuenta diferentes publicos a los que se busca llegar alrededor de dos
grandes tematicas: las oportunidades que ofrece el Marco 3 de Politica de CTel y la
produccion y circulacion de conocimiento sobre café que se estd dando desde las
organizaciones sociales y productivas.

Se definio la realizacion de Webinar, articulo de opinion, infografia, video, podcast,
un video corto y envio por correo electronico del capitulo del libro a los
investigadores.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
16



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
Tjiende Conianga.

3. EL FLUJO DE CONOCIMIENTO EN EL SECTOR DE CAFE EN EL CAUCA

Teniendo en cuenta que la pregunta acerca de los factores y las dindmicas que
condicionan el flujo de conocimiento se centra en el nivel meso del Ecosistema
Regional de CTel, es importante remitirse a la nocion de Ecosistema desde
Minciencias.

El Ministerio no hace una diferenciacion explicita entre Ecosistema de CTel y
Sistema Territorial de CTel. La Direccion de Capacidades y Divulgaciéon de la CTel,
del Viceministerio de Talento y Apropiacion Social del Conocimiento, hace
referencia en la pagina Web a los Ecosistemas Territoriales de CTel con una
descripcion general de los mismos y como documento soporte, publica una “Guia
para el fortalecimiento del Sistema Territorial de CTel.”! Manejan indistintamente los
conceptos de Ecosistema o Sistema Territorial, por lo que en este documento se
usaran referentes para el Ecosistema de marcos de andlisis para los Sistemas
Territoriales 0 Regionales de CTel y otros referentes e instrumentos especificos
para los sistemas territoriales de innovacion y de CTel agropecuarios. Es decir,
tampoco se hara una distincion entre Sistema Regional o Territorial de CTel y
Ecosistema Regional de CTel.

Para Minciencias? un ecosistema territorial de CTel abarca el conjunto de entidades,
procesos Yy factores relacionados con la CTel. En entidades se contemplan los
actores que adelantan actividades de CTel, bien sean de la academia, el gobierno
local, el sector empresarial o la sociedad civil. Con los procesos se hace referencia
a las interacciones de los actores entre si y comprenden los proyectos, eventos,
iniciativas, y agendas comunes para concretar la CTel en el territorio. En los factores
relacionados con la CTel, se considera el ambiente o entorno territorial que influye
en la gestion y desarrollo de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
(ACTI), asi como los indicadores de reflejan el estado en esta materia.

En la sistematizacion de ECoS-CTel el foco esta en los dos ultimos elementos, es
decir, los procesos y los factores relacionados con la CTel, especificamente en lo
gue concierne a la red de café en el Cauca. Teniendo en cuenta que el proyecto
busca facilitar el trabajo conjunto entre los diversos actores del Ecosistema Regional
en funcion del uso y valoracion del conocimiento en CTel, el énfasis esta en esos
dos elementos y la sistematizacién busca aportar aprendizajes con respecto a esos
factores y dindmicas que son claves para el flujo y puesta en practica del
conocimiento en CTel por parte de los actores de un sector especifico, como es la
red de café.

! https://minciencias.gov.co/viceministerios/talento/capacidades/ecosistemas-territoriales-ctei

2 https://minciencias.gov.co/viceministerios/talento/capacidades/ecosistemas-territoriales-ctei
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Como marcos de referencia generales se tienen el Plan Estratégico Departamental
del CTel (PEDCTI Cauca) elaborado en 2012 con vigencia hasta 2022, dado que el
siguiente aun esta por elaborarse y el Plan Estratégico de Ciencia Tecnologia de
Innovacion del Sector Agropecuario (PECTIA) que fue formulado con un horizonte
temporal de 10 afios (2017 — 2027).

Plan Estratégico Departamental del CTel (PEDCTI ConCIENCIA Cauca)

En este documento se entiende un Sistema Regional de CTel como un “conjunto de
redes de agentes publicos, privados y educacionales que interactdan en un territorio
especifico, aprovechando una infraestructura particular, para los propositos de
adaptar, generar y/o difundir innovaciones tecnolédgicas” (Carlson y Stankiewicz,
como se citod en Figueroa Casas, et al., 2013, p. 52)

Alli se plantean una serie de preguntas para convertir el Sistema del Cauca en un
mecanismo por excelencia para llegar a ser una Regiéon del Conocimiento:

e ¢Disponen los actores sociales de mecanismos eficaces de gestion del
conocimiento que sustenten la generacion de innovaciones en areas
estratégicas para la region?

e ;COmo gestionar integralmente el proceso de construccién vy
consolidacion de las redes sociales del conocimiento?

e ¢;Cbmo hacer para que una sociedad tradicionalmente empirica, aprenda
a ver lo intangible, los valores humanos que faciliten su sinergia y
articulacion, el conocimiento, la comunicacion, la propiedad intelectual?

e (;CbOmo disparar la creatividad innata de la gente en funcion de la
construccion de una sociedad del conocimiento que genere beneficios
para todos?

e Como aprender a comunicarnos con otras culturas y a intercambiar
activos del conocimiento, sin perder la capacidad de autodeterminacion?

e (;Qué hacer para superar el dogmatismo y hacer fluir las ideas
renovadoras?

e ;/COmo perder el miedo a innovar, a crear empresas originales o
irrepetibles, a pasar de la copia a la adaptacion y al producto de valor
agregado?” (Figueroa Casas, et al., 2013, p. 53)

Estas preguntas, aunque estan formuladas de forma general para el Sistema
Regional de CTel, son pertinentes también para analizar los flujos y usos del
conocimiento en la red de café, toda vez que hacen referencia a aspectos culturales
qgue influyen en la circulacion y apropiacion del conocimiento.

Otro elemento del PEDCTI relevante para la sistematizacion, tiene relacién con los
desafios para los sistemas de innovacion:
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Uno orientado a entender un sistema de innovacion a partir de identificar qué
organizaciones la componen y qué vinculos establecen para producir y
transferir conocimiento e innovaciones; y, un segundo orientado a incentivar
condiciones de corto plazo capaces de ampliar y acercar la formacion de
redes de cooperacién que son las que podran permitir que los actores duefios
del conocimiento interactien hasta convertir a la innovacién en un proceso
sistémico (Figueroa Casas, et al., 2013, p. 86).

Estos dos desafios aluden a dindmicas como las que se esperan en la red de café
del Cauca, en el sentido de comprender las formas en que se establecen los
vinculos entre los actores para cooperar entre si y facilitar la produccién y circulacion
de conocimiento pertinente entre ellos, incluso para llegar al desarrollo de
innovaciones.

Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sector Agropecuario

(PECTIA)

Estos planes son formulados en cada departamento por las Mesas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Agropecuaria (Mectia) que son espacios de coordinacion
regional y estan encargadas de promover el desarrollo de los Sistemas Territoriales
de Innovacion para la generacion, difusion y apropiacién de conocimientos y
tecnologias del sector agropecuario.

La Ley 1876 de 2017 que crea el Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria
(SNIA) le da caracter vinculante al PECTIA y a la Agenda Dinamica de I1+D+i que lo
integra, al definirlo como el marco orientador de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion para el sector agropecuario (Corporacion colombiana de investigacion
agropecuaria [Agrosavia], 2022).

Este marco normativo e institucional es importante tenerlo en cuenta en la
sistematizacion, toda vez que los aprendizajes que en ella se identifican puedan ser
puestos al servicio de la Mectia, ya que se consideran dentro del PECTIA los
factores que inciden en la CTel agropecuaria (tema que se analiza en la
sistematizacion). Adicionalmente, uno de los cuatro objetivos del Plan es “Fortalecer
el capital social, las capacidades del SNIA y el relacionamiento de sus actores para
el cambio técnico y la generacion de valor a través de la gestion del conocimiento
en redes” (Agrosavia, 2022, p. 5). Por lo anterior, la sistematizacion de experiencias,
en tanto método para la gestion del conocimiento, tendra entre sus potenciales
usuarios, no soélo los socios del proyecto ECoS-CTel, sino también instancias de
gobernanza como la Mectia.
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El analisis de los factores y dinamicas que inciden en el flujo de conocimiento de la
red de café, enmarcados en el accionar del Proyecto, se centra en dos de los
factores que en el PECTIA se mencionan: gobernanza y capacidades.

El PECTIA nacional refiere los factores que inciden en la CTI agropecuaria:
Gobernanza; Capacidades; Planeacion, seguimiento y evaluacion; Inversion
y financiamiento; Extension agropecuaria, gestion y apropiacion social del
conocimiento; Acceso a recursos geneéticos y propiedad intelectual; Sistemas
territoriales de innovacion; y Equidad de género y enfoque diferencial
(Agrosavia, 2022, p. 14).

Desde la sistematizacion se analizan estos factores en el sentido de aproximarse a
las capacidades de los actores de la red de café para la generacion de
conocimiento, el intercambio y circulacion de éste y finalmente, su capacidad para
usar el conocimiento. Por otra parte, la gobernanza vista desde la interaccién de los
diferentes tipos de actores al interior de la red de café, para la toma de decisiones
de interés general.

Esta mirada tiene relacién también con los elementos que constituyen el Ecosistema
Regional de CTel en los términos en los que lo concibe Minciencias, de tal forma
gue, como ya se ha dicho, se centra en los procesos y los factores relacionados con
la CTel, y resulta pertinente por el eje de sistematizacién definido. Es decir, un
andlisis de las capacidades y la gobernanza en la red de café, como factores y
dindmicas que inciden en la CTel agropecuaria, aporta elementos de reflexion sobre
el fortalecimiento del ecosistema de CTel del Cauca. Esto teniendo en cuenta que,
como afirma el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la Universidad
Nacional de Colombia (2018), el concepto de Ecosistema Regional de CT+l parte
del reconocimiento de la necesidad de crear ambientes propicios a nivel territorial
para que se den procesos de produccién de conocimiento cientifico, de desarrollo
de tecnologias y de innovacion que puedan impactar en la sociedad.

La creaciéon de las condiciones adecuadas, tanto de espacios fisicos como
de marcos legales, el apoyo econdmico que se requiere, la creacion de redes
y programas que incentiven los procesos de CT+l, haciendo que trabajen de
manera coordinada y coherente, lleva al concepto de “Ecosistema Regional
de CT+I” en su dimension territorial. Es importante analizarlo en su dimensién
territorial, porque es en regiones Yy territorios especificos en los cuales el
conocimiento se aplica a la solucion de problemas y a generar bienestar (CID,
2018, p. 21).

Por otra parte, en el PECTIA se explicitan algunos temas relevantes para la
sistematizacion, con respecto a las capacidades y al flujo de conocimientos en CTel.
Es asi como se menciona que:
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Se identifican insuficientes condiciones del entorno para que se dé un
verdadero flujo de conocimiento que tenga en cuenta que el 87 % de los
investigadores se encuentran vinculados a instituciones de educacion
superior, mientras que solo 1,7 % lo est4 a empresas, lo cual presenta una
deficiente movilidad de investigadores a las industrias (Corporacién
Colombiana de Investigacion Agropecuaria [Corpoica], 2016, p. 72).

Otro referente interesante que evidencia esta situacion de la ocupacion los
investigadores es el Informe Nacional de Competitividad 2021-2022 donde se
afirma: “En Colombia, el 2,5 % de los investigadores trabajan en empresas, y el 95,7
%, en la academia. En la OCDE esta participacién es en promedio 48,1 %y 38,2 %,
respectivamente” (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p. 402).

Con respecto a las dinamicas de flujo de conocimiento e innovacion agricola, se
menciona en el PECTIA que la tendencia es resolver los problemas de
desarticulacién de los actores de CTel a través de la conformacion de sistemas de
innovacion.

La tendencia hoy en el mundo es resolver la generalizada fragmentacion de
los actores involucrados en la innovacién agricola via la conformacion de
sistemas de innovacion, fundamentada en el hecho de que la innovacion
agricola plantea problemas sistémicos para el desarrollo y la difusion de
conocimientos, la busqueda e identificacion de oportunidades, la
experimentacibn empresarial y la administracion del riesgo y la
incertidumbre, la formacion del mercado, la movilizacién de recursos, la
legitimacién de iniciativas, politicas, etc., y para el desarrollo de
externalidades positivas (Corpoica, 2016, p. 25).

Si bien la red de café en el Cauca no puede verse como un sistema de innovacion?,
si tiene dinamicas de flujo de conocimientos sobre practicas productivas, desarrollos
tecnoldgicos e innovaciones sociales que buscan aprovechar los actores de la red
para el mejoramiento de la actividad productiva. Justamente uno de los focos de
accion en CTel identificados en el PECTIA tiene relacion con:

3 En el PECTIA se define asi un Sistema Territorial de Innovacion: “Incluye, ademas de las dinamicas
de los sistemas agrarios, las interrelaciones entre las areas rurales y urbanas, asi como la existencia
de polos de atraccion vinculados al mercado, la produccién y la tecnologia, los nuevos sistemas de
informacion y aquellos cambios resultantes en las dimensiones sociales, econdémicas, ambientales
y culturales. Los sistemas territoriales se encuentran abiertos a influencias provenientes de los
contextos nacionales y supranacionales como de las relaciones interterritoriales (FAO s. f.). La
aplicacién de la ciencia, la tecnologia y la informacién adicionan valor a los recursos existentes y
conducen a productos, procesos y estrategias novedosos, que, una vez interiorizados, contribuyen
a mejorar las condiciones sociales, econémicas y la sostenibilidad ambiental de un territorio”
(Corpoica, 2016, p. 143).
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Generar espacios de trabajo colaborativo a través de sistemas territoriales
de innovacion para la interaccion en red de los actores del SNCTIA en torno
al proceso de Transferencia de I+D+i sectorial, que involucren
investigadores, extensionistas y asistentes técnicos y tecnologia, asistencia
productores para la identificacion de necesidades, transferencia y adopcion
de soluciones técnica e innovacion. y cierre de brechas de los sistemas
productivos, desde una perspectiva de innovacion social (Area tematica:
Transferencia de tecnologia, asistencia técnica e innovacion) (Corpoica,
2016, pag. 61).

*kk

En sintesis, el marco de referencia que se ha utilizado para profundizar en esta
primera categoria de analisis de la sistematizacion de experiencias de ECoS-CTel,
parte de la nocién de Ecosistema Territorial de CTel desde Minciencias con sus
diferentes elementos (entidades, procesos y factores relacionados con CTel), para
concentrarse especificamente en los procesos y factores que tienen lugar en la red
de café. Teniendo en cuenta que se trata de una actividad agropecuaria, es
necesario considerar lo que dispone la politica de CTel especificamente para el
sector. De esta forma, se analizan los factores y las dinamicas que condicionan el
flujo de conocimientos en la red de café, para lo cual se profundiza en las
capacidades de los actores de la red para la generacién y circulacion del
conocimiento. Asi mismo, en las interacciones entre ellos y sus formas de
gobernanza interna (formales e informales), que son dos de los factores
identificados en el PECTIA con incidencia en la CTel agropecuaria. Asi se puede
ver en la siguiente ilustracion.
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Figura 4 Marco de referencia primera categoria de analisis
Fuente: Elaboracién propia

3.1. Produccién de conocimiento en lared de café del Cauca

El primer paso para analizar los flujos de conocimiento en la red de café es
aproximarse a una caracterizacion sobre su produccién en la academia y también
en el entorno social y productivo. Con este fin se retomé el trabajo realizado por el
componente de Redes del proyecto ECoS-CTei con respecto al conocimiento
académico, y se realizaron entrevistas a actores sociales y productivos, con el
propésito de aproximarse a una caracterizacion del tipo de conocimientos que se
estan desarrollando en la red de café y los entornos en los que circula.

Antes de entrar en el detalle de lo encontrado, es importante sefialar que, en el
diagnéstico realizado para el sector del café en el marco de la elaboracion del
PECTIA, se analizaron la oferta y la demanda de conocimientos, y no se registraron
ofertas tecnoldgicas especificas para café en el Cauca, aunque si aparece para
otros sistemas productivos (56 en total). En una revision minuciosa se detecté que
dos ofertas tecnolégicas para café quedaron mal clasificadas y aparecen en la
cadena de cacao, por lo que al filtrar por café no se visualizan. Sin embargo, es baja
si se considera la importancia del sector en el departamento. Por su parte, en cuanto
a las demandas se registraron 36 para el sector del café, clasificadas como se ve
en la siguiente grafica tomada del Portal Siembra donde reposa esta informacién
(https:/lwww.siembra.co/).
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Gréafica 1 Demandas de conocimiento en café.
Fuente: Portal Siembra

En la Grafica 1 se puede ver que el mayor nimero de demandas para el sector del
café en Cauca estan relacionadas con el manejo ambiental y la sostenibilidad,
seguidas por el manejo sanitario y fitosanitario en relacion con el sistema productivo,
los suelos y el agua.

Con respecto al detalle de estas demandas, en el Portal Siembra se encuentran

desagregadas 20 de las 36 que se reportan alli y la totalidad de estas corresponden
a demandas tecnoldgicas. Esta informacion se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1 Demandas de conocimientos café

Demanda Tipo

Evaluacion de plagas y enfermedades del cafeto y | Tecnoldgica
Su manejo

Bioprospeccion fitosanitaria Tecnologica
Sistemas eficientes para el manejo de suelos Tecnologica
Sistemas eficientes para el manejo de aguas Tecnol6gica
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Demanda Tipo
Caficultura y variabilidad climética Tecnoldgica
Bioprospeccion Tecnoldgica
Desarrollo de procesos para el aseguramiento de la | Tecnoldgica
calidad de insumos y productos para el café
Ecosistemas cafeteros sustentables Tecnoldgica
Uso y manejo integrado de arvenses en el café Tecnoldgica
Investigacion de los sistemas de produccion | Tecnologica
cafeteros
Investigacion de los sistemas de produccion | Tecnologica
cafeteros
Evaluacion de genotipos de Coffea arabica L. y | Tecnolbgica
exploracion de nuevos genotipos.
Investigacion en procesos de extension, | Tecnologica
transferencia y apropiacion de tecnologia
Sistemas productivos orientados a la seguridad y | Tecnoldgica
autonomia alimentaria
Sistema de informacion para la caficultura | Tecnolégica
Caucana.
Fisiologia y nutricion para el cultivo de café Tecnoldgica
Estrategias para la articulacién institucional, | Tecnolbgica
formacién, capacitacion e intercambio de
conocimiento
Evaluacion de plagas y enfermedades del cafeto y | Tecnoldgica
Su manejo
Caracterizacién social, econ6mica y cultural de los | Tecnolégica
sistemas productivos, asociados con la produccion
cafetera del Departamento del Cauca

Fuente: Portal Siembra

Es relevante tener en cuenta que todas las demandas estan clasificadas como
tecnoldgicas, lo que refleja el tipo de conocimiento que se esta esperando sea
producido conjuntamente con los actores. Sin embargo, como se expone mas
adelante, solo cuatro productos de investigacion desde la academia fueron de
desarrollos tecnolégicos, en una ventana de 10 afios.

Ahora bien, aunque esta es la clasificacion dada por el portal Siembra al tipo de
demandas que se registraron, llama la atencién que demandas como las siguientes
se relacionen solo de forma tecnoldgica: Investigacion en procesos de extension,
transferencia y apropiacion de tecnologia; Estrategias para la articulacion
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institucional, formacién, capacitacion e intercambio de conocimiento;
Caracterizacion social, econémica y cultural de los sistemas productivos.

Mas recientemente, el Componente de Redes de ECoS-CTel identifico demandas
a nivel de empresa y a nivel sectorial para el café, en el marco del plan de uso del
conocimiento.

3.1.1. Produccion de conocimiento desde la academia

En lo que se refiere a la produccién de conocimiento académico, el componente de
Redes de ECoS-CTel realiz6 un levantamiento de Linea Base en el sector de café,
como parte de la estrategia de identificacion y comprension de las principales
dinamicas del sector en el Cauca. Asi, se realizé una identificacion de actores, un
analisis de redes y el analisis funcional de los Sistemas Tecnoldgicos de Innovacion.
En este marco, se revis6 la produccion de conocimiento sobre café en el
departamento.

Fue asi como el componente de Redes realiz6 un analisis de informacién
secundaria que incluy6 bases de datos cientificas (Scopus y WOS), bases de datos
empresariales, sitios web e informes de gestion para una ventana de tiempo de 10
afos (2011-2021). Seleccionaron articulos que tuvieran al menos una cita. Los
datos recolectados en este periodo permitieron evidenciar tendencias y algunos
hitos en la evolucion del Sistema Tecnolégico de Innovacion. Los principales
hallazgos que es importante retomar en la sistematizacion son: (Andrade et al.,
2021)

e La produccion cientifica del Departamento del Cauca respecto a la
produccién nacional es baja, representando en promedio un 4 % del total de
la produccion cientifica del pais relacionada con el café. En la plataforma
Scopus se encuentra registro de articulos desde el afio 2011, son un total de
31 articulos que presentan al menos una citacion. El afio 2018 es el que
cuenta con un mayor numero de publicaciones citadas, 6 en total. Para el
caso de la plataforma WoS se encontraron 11 articulos para la ventana de
tiempo 2011-2021” (p. 6).

e Enlos tres articulos con mayor niumero de citaciones (65, 32 y 28) participan
investigadores de la Universidad del Cauca. La universidad es la que mas
genera conocimiento en el tema de café en el departamento. Por otra parte,
a nivel nacional ocupa el noveno lugar en las afiliaciones con mayor
generacion de conocimiento.

e Latendencia de los articulos publicados en el Cauca relacionados con temas
asociados a la produccion de cafée, lo reflejan palabras como cultivo y
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agricultura, asi mismo, temas relacionados con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicados al mejoramiento de la produccion.
Por otro lado, los temas que son tendencia en la produccion cientifica a nivel
nacional son: Café y cafeina (p. 9) 4

El andlisis de resultados realizado por el componente de Redes concluy6 lo
siguiente con respecto al desarrollo de conocimiento sobre temas de café:

El historial de publicaciones analizado a partir de la base de datos de Scopus
muestra un total de 31 articulos. El grafico de tendencias muestra un mayor
namero de publicaciones citadas en los afios 2017, 2018 y 2020. De acuerdo
con la tendencia en los temas, estos articulos se relacionan principalmente
con el cultivo de café y no se evidencian temas relacionados con modelos de
negocio. Ademas, las areas de conocimiento de los grupos de investigacion
a los que pertenecen las publicaciones son la ingenieria y las ciencias
bioldgicas.

La produccion de estos articulos tampoco evidencia una articulacién entre
actores diversos del Ecosistema de CTel. Tal como lo muestran las
afiliaciones de los autores estos pertenecen Unicamente a grupos de
investigacion de Universidades, principalmente de la Universidad del Cauca
en asocio con otras Universidades y centros de investigacion en Colombia,
Espafia, Brasil y Costa Rica.

Respecto al impacto de las publicaciones se puede evidenciar que al menos
8 del total de 31 publicaciones cuentan con citaciones de dos digitos, lo que
demuestra el interés por las publicaciones que se realizan en la region
(Andrade et al., 2021, p. 11).

Actores de la red de café

Con el fin de tener un panorama general de los actores de la red de café en el
Cauca, se presenta a continuacion la descripcion realizada por el componente de
Redes, de acuerdo con las tipologias de actores definidas por Minciencias en el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Andrade et al., 2021).

4 Por el tipo de base de datos empleada quizas puede haber un subregistro de la produccion de
grupos como Cicaficultura, que aunque no desarrolla produccion cientifica en areas tecnoldgicas, si
lo hace desde los procesos de innovacién social, principalmente en forma de libros.
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Tabla 2 Clasificacién de actores

*Investigadores sCentros de desarrollo *Empresas Altamente sCentros de ciencia
*Grupos de investigacion tecnologico Innovadoras (ElAs) *Organizaciones que
eCentros e institutos de *Oficinas de *Unidades empresariales fomentan el usoy la
investigacién Transferencia de de [+D+i apropiacion de la CTI
Resultados de sIncubadoras de
Investigacién (OTRIS) empresas de base
tecnologica

sCentros de innovacién y
de productividad

sParques Cientificos,
Tecnoldgicos o de
Innovacion

Fuente: Colciencias (2016)

Generacion de conocimiento cientifico

24 grupos de investigacion — 5 universidades.
Productos de investigacion en el periodo 2011 -2021.:
o 120 formacion recurso humanos (generalmente trabajos de grado).
o 65 apropiacion social.
o 12 nuevo conocimiento.
o 4 desarrollo tecnolégico.

Centros de investigacion:

Centro de Investigacion, Promocion e Innovacion Social para el Desarrollo de la
Caficultura Caucana — Cicaficultura.

Corporaciéon Colombiana de Investigacion Agropecuaria — Agrosavia.

Centro Nacional de Investigaciones del café — Cenicafée.

Desarrollo tecnolégico y transferencia de tecnologia

Centros de desarrollo tecnolégico:
Centro de Desarrollo Tecnolégico — Cluster Creatic.

Oficina de transferencia de resultados de investigacion (OTRIS):
No existen en el Cauca. Sin embargo, existen en algunas universidades instancia

de relacionamiento con el entorno, como es el caso de la Divisién de Innovacion,
Emprendimiento y Articulacion con el Entorno (DAE) de la Universidad del Cauca.
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Innovacién vy productividad

Empresas altamente innovadoras:

Kwe 'sx Café, “Nuestro Café.

Café Tierradentro

Federacion Campesina del Cauca

Cooperativa del Sur del Cauca - Cosurca

Centros de innovacion y de Productividad:

Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca — CREPIC

Parque Cientificos y Tecnoldgicos:

Parque Tecnologico de Innovacion del Café — Tecnicafé
Tecnoparque SENA

Mentalidad y cultura de la CTel

Organizaciones que fomentan el uso y la apropiacion de la CTel:

Federacion Nacional de Cafeteros
Centro de Investigacién, Promocion e Innovacién Social para el Desarrollo de la
Caficultura Caucana — Cicaficultura

3.1.2. Produccién de conocimiento desde el entorno social y productivo

Con relacion a la produccién de conocimiento en torno a la red de café por fuera de
la academia, se realizO un sondeo para la sistematizacion con algunas
organizaciones sociales y productivas. Se priorizé la blsqueda de informacién
mediante entrevistas® a actores relevantes del sector productivo, cono son:
Federacion Campesina del Cauca, finca La Sultana®, Asociacion de Mujeres
Caficultoras de Pescador y finca El Oasis.

Los resultados de esta primera indagacion evidenciaron que las organizaciones
sociales y productivas centran sus esfuerzos en produccién de conocimiento en

5 Las entrevistas fueron realizadas por Katerine Chaguendo del Componente 3 del proyecto ECoS-
CTel.

® Si bien la finca La Sultana es una unidad experimental de la Universidad del Cauca, se ubicé dentro
de los actores sociales y productivos por su actividad en venta de café tostado y los mecanismos
que utiliza para la socializacion de conocimientos a organizaciones productoras de café.
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torno a la optimizacién de los procesos de cosecha y post cosecha, buscando una
diferenciacion por calidad en el mercado.

Con respecto a la produccion del grano, la mayor parte del conocimiento se enfoca
en los componentes de mejoramiento del suelo, fertilizacion de las plantas con
abonos organicos producidos en las fincas y la conservacion ambiental,
especialmente las aguas. Asi mismo, fomentar la diversificacion de la produccion
en las fincas, orientados a la seguridad alimentaria de las familias mediante
sistemas integrados de produccion agropecuaria. Por otro lado, la organizacion de
la finca en lotes de diferentes edades que permita un flujo de capital a lo largo del
tiempo y especializacion en ellos para diferentes mercados.

Las entrevistas mostraron que las organizaciones tienen un particular interés por
mejorar los procesos de post cosecha y es alli donde se concentra la mayor
produccién de conocimiento. Algunos de los temas mas relevantes y recurrentes
son:

e Fermentacion del café. Se contemplan los procesos prolongados y
controlados, la inoculacion de microorganismos, el uso de bacterias o
levaduras que determinen sabores y olores.

e Procesos Honey naturales, lavados con fermentaciones y fermentaciones
anaerobicas sin oxigeno.

e Elaboracion de fermentadores en tinas plasticas con procesos de
gasificacion de facil acceso y uso por parte de los productores de pequefia
escala.

e Estandarizacién del producto.

El caso de la Federacion Campesina es particular por la integralidad de los temas
en los que produce conocimiento, buscando el bienestar de las familias y el
desarrollo del territorio. Es decir, no se centran en “los productores” sino en las
personas, en la region y el ambiente. Es por ello que tienen un espacio de formacién
propio (Escuela Campesina) y trabajan también temas relacionados con:

e Orientacion a las familias asociadas en aspectos econdmicos organizativos,
productivos y sociales. Complementariedad generacional’.

e Formas de produccion pertinentes para el territorio y los municipios, teniendo
en cuenta aspectos de logistica, clima y topografia.

" Este concepto va mas alla del "relevo generacional”, pues propone el trabajo colaborativo de los
integrantes de las distintas generaciones aportando desde sus conocimientos (mas tradicional y fruto
de la experiencia, por parte de los mayores, y mas formal y actualizado, por parte de los jovenes).
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e Aspectos de genética, intercambio y conservacion de semillas nativas y
tradicionales.

e Integracion del conocimiento empirico del productor.

e Avances tecnoldgicos en la planta, laboratorio de climatologia, calidad de
suelos, efectuar que sean organicos y como es el comportamiento de los
productos en los suelos. Trabajo con microorganismos. Se busca contribuir
al laboratorio para microrganismos para procesos de control de plagas y
enfermades, empleando la tecnologia.

e Cadena de valor del café. Escuela de catadores.

¢ Andlisis del mercado y estrategias de acceso a ellos.

e Articulacion al movimiento de Comercio Justo.

Esto evidencia que en el departamento también se realizan ejercicios que implican
tecnologias blandas y abordajes complementarias con areas del conocimiento no
necesariamente de ingenieria o0 ciencias exactas, como las ciencias sociales,
econOmicas y administrativas.

Lo hallado en las entrevistas ratifica lo expresado por el componente de Redes en
el andlisis funcional del Sistema Tecnologico de Innovacién, cuando resaltan la
importancia de las organizaciones de la sociedad civil en la red de café, que
representan el 48 % de los actores de la red. Entre ellas destacan a Cosurca y la
Federacion Campesina, organizaciones pioneras en el Cauca en la produccion de
cafés especiales. “Estas organizaciones son una muestra de la capacidad
organizativa de las comunidades que, a través de dindmicas econémicas, sociales,
politicas, ambientales y culturales buscan construir sus propios modelos de
desarrollo” (Andrade et al., 2021, p. 16).

Otros actores que fueron identificados como nodos articuladores en el mapeo inicial
de actores realizado por el componente de Redes, fueron entrevistados en un
momento posterior del ejercicio de sistematizacion, previo al taller de andlisis; ellos
son: Cicaficultura, Tecnicafé y el Comité de Cafeteros. Estos actores, que
estrictamente no corresponden a la tipologia de organizaciones sociales y
productivas que se entrevistaron, Si son cercanas a estas organizaciones y tienen
un papel relevante en promover la mentalidad y la cultura de la CTel en el
departamento del Cauca. De hecho, Cicaficultura y la Federacion Nacional de
Cafeteros asi fueron clasificados por el componente de Redes, dentro de la tipologia
de actores definida por Minciencias.

Con respecto a la Federacion Nacional de Cafeteros y Cicaficultura, la siguiente es
la descripcion realizada por el componente de Redes (Andrade et al., 2021, p. 7).

Federacion Nacional de Cafeteros: A través del programa Escuela y Cafe, la
Federacion de Cafeteros busca generar una cultura que permita realizar un
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relevo generacional. Para ello a través de los Comités Departamentales se
despliega esta estrategia en la que se prepara desde la escuela a los futuros
cultivadores, fortaleciendo sus conocimientos sobre la cultura del café. De
acuerdo con el informe de gestion del Comité de Cafeteros del Cauca (2021),
el Programa en 11 afios de ejecucion ha logrado vincular 60 Instituciones
Educativas de 30 municipios para un total de 20.000 estudiantes participando
del programa y méas de 600 docentes capacitados en educacion rural
intercultural e innovaciones pedagogicas.

Centro de Investigacién, Promocion e Innovacion Social para el Desarrollo
de la Caficultura Caucana — Cicaficultura: A través de las Fincas Escuelas
Agroecoldgicas Demostrativas, Cicaficultura busca fortalecer y empoderar
procesos comunitarios que promuevan la recuperacion, adaptacion e
innovacion de sistemas integrales de produccién rural, que funcionen de
manera sostenible a partir de practicas y disefios agroecoldgicos. Estas
escuelas son puntos de encuentro estratégicos para el aprendizaje
compartido de actividades productivas y para el empoderamiento comunitario
alrededor de la agroecologia.

Por otra parte, Tecnicafé es un Parque Tecnoldgico de Innovacion que por su
naturaleza esta clasificado en Minciencias dentro de los actores de Innovacion y
Productividad. Sin embargo, su actividad en el departamento del Cauca lo ubica
también dentro de los actores estratégicos para el sector productivo, no sélo por los
desarrollos tecnoldgicos, sino también por los procesos de formacion.
Adicionalmente, estan promoviendo la mentalidad y cultura de la CTel.

En su pagina Web?, Tecnicafé se presenta como “el Primer Parque Tecnoldgico
abierto y global para realizar innovacion transformativa en el mundo del Café”.
Tienen cinco lineas estratégicas cuyos objetivos especificos son:

1) Innovacion tecnologica y aplicacion del conocimiento cientifico. Promover
la innovacién y desarrollo de tecnologias en modelo abierto y colaborativo
para la agregacion sostenida de valor al café y su caficultura. 2)
Emprendimiento y clusterizacion: Fomentar el Ecosistema de
Emprendimiento de Base Tecnoldgica para nuevos productos y servicios
sectoriales. 3) Transferencia de conocimiento: Generacién, transferencia,
adaptacion y apropiacion del conocimiento sectorial. 4) Innovacion social:
Gestidn Social para la mejor Articulacion de la Cadena Internacional de Valor
alrededor de la Calidad, transfiriendo progreso y bienestar comunitario. 5)
Industria naranja: Produccion de actividades y servicios culturales, artisticos
y de turismo y patrimonio cafetero.

8 https://tecnicafe.co/quienes-somos/
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Como pudo verse a lo largo de este apartado, en el que se ha descrito el panorama
general de la produccion de conocimiento en la red de café en el Cauca, son
diversos los actores que interactian y sus intereses. En esta aproximacion al
“terreno” en el que se dan los flujos de conocimiento resaltan las diferencias de
énfasis en el conocimiento producido desde la academia y el que se origina desde
otras instancias mas cercanas a los entornos sociales y productivos. Como ya se
ha dicho, en el marco del PECTIA sélo se identificaron dos ofertas tecnoldgicas en
Café desde los grupos de investigacion en el Cauca (que quedaron mal clasificadas
y aparecen en cacao), pese a Sser un sector que siempre aparece como prioritario
en el departamento. Sin embargo, el departamento cuenta con un parque
tecnoldgico como Tecnicafé y con experiencias relevantes para la caficultura como
el trabajo realizado por la Federacibn Campesina del Cauca, Cicaficultura y el
Comité de Cafeteros, entre otros.

3.2. Temas nodales para el analisis del flujo de conocimiento en la red de
café

Una vez caracterizada la produccion de conocimiento en la red de café en la
academia y en el entorno social y productivo, se avanzo en la sistematizacion en la
identificacion de temas nodales en torno a los cuales analizar los factores y las
dindmicas claves que condicionan el flujo de conocimiento en la red. La fuente de
informacion primordial fueron las 11 entrevistas a profundidad realizadas a actores
claves del sector®, con quienes se profundizé en torno al conocimiento se produce,
cdémo se produce, cOmo circula (actores y espacios), y transversalmente se miraron
las barreras condicionantes y los factores que dinamizan la circulacion de
conocimiento.

Los temas nodales que se identificaron son los siguientes y se amplian a
continuacion:

e Las problematicas estructurales en materia socioeconémica y de infraestructura
limitan las oportunidades de uso de conocimientos para los
grupos/organizaciones en condiciones de vulnerabilidad.

e Marcadas diferencias subregionales y en modelos de negocio en el Cauca llevan
a demandas particulares que requieren adecuar la oferta de conocimiento en
cafe.

e Diferentes intereses en la generacion de conocimiento entre la academia y el
entorno social y productivo generan brechas en el uso de conocimiento y en el
reconocimiento formal del conocimiento producido fuera de la academia.

°Lalista de los actores entrevistados se presentd en el numeral 2.2 Reconstruccion de la experiencia.
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3.2.1. Problematicas estructurales y limitaciones en el uso del conocimiento

De acuerdo con informacion del Comité de Cafeteros del Cauca, en el departamento
son 93.700 familias caficultoras, lo que ubica al departamento en el segundo puesto
a nivel nacional en cuanto al numero de familias productoras. En promedio los
cultivos de café son de 0,98 Ha y constituyen el 95 % de los predios, seguidos de
un 4 % que tienen entre 5 Ha y 10 Ha. En consecuencia, el café en el Cauca es
caracteristicamente de productores de pequefia escala. Ocupa el cuarto lugar a
nivel nacional entre los departamentos productores del grano.

Estas caracteristicas del sector cafetero, en un departamento ubicado en el tercer
lugar del ranking de pobreza monetaria del pais, de acuerdo con informacion del
DANE?°, plantea desafios especificos en cuanto al uso del conocimiento como un
factor de desarrollo. Por otra parte, entre las potencialidades del departamento esta
su diversidad cultural y geografica; como afirma Gerardo Montenegro Paz del
Comité de Cafeteros:

El Cauca comparte con otros departamentos los efectos desequilibrados de

un proceso de desarrollo sin equidad regional, con la diferencia que este es
un territorio con mayor diversidad geogréfica y étnica, comparado con otros
departamentos de la region Andina. Geograficamente posee todos los pisos
térmicos y todas las formaciones vegetales. Etnicamente es una region
multilingUe y pluricultural, donde conviven mestizos, indigenas y afros, y en
donde el café determina el saber hacer de las diferentes actividades del
cultivo (...) La calidad reflejada en una taza de café, se desprende de las
condiciones minifundistas de la regidon que le permiten realizar un excelente
beneficio del café, mas tendiente a lo artesanal que a lo industrial (Paz, 2018,
p. 126).

Las oportunidades del territorio caucano, pero también sus limitaciones, han hecho
que el trabajo con los caficultores requiera una combinacion de estrategias
productivas, econdémicas y organizativas. Asi lo han concebido, entre otros,
Cicaficultura, la Federacion Campesina del Cauca (FCC) y el Comité de Cafeteros
através de su servicio de Extension Rural. Un abordaje centrado en las necesidades
de las personas, del ambiente y del territorio, hacen de la caficultura una actividad
gue ofrece posibilidades de bienestar y sostenibilidad, permitiendo la resiliencia y la
adaptacion, incluso de los productores en mayores condiciones de vulnerabilidad.
Entendiendo estas circunstancias, Cicaficultura habla del “territorio agroalimentario
cafetero” con una visidbn mas amplia que simplemente la produccion del grano; se
tienen en cuenta las personas que estan detrds de esta actividad, la vida que se
preserva en la cultura del café y los otros cultivos asociados que permitan que la

10 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/200313-Info-Dane-
Cauca.pdf
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gente viva en ese entorno. Asi lo manifest6 Olga Lucia Cadena de Cicaficultura, en
la entrevista que se le realiz6 para esta sistematizacion.

Un ejemplo representativo en el Cauca es el trabajo de la FCC, organizacion de
segundo grado que agrupa organizaciones de base del centro del departamento.
Eduardo Diaz, su director ejecutivo, relatd en la entrevista, como trabajan
integralmente a nivel organizativo, productivo y econdémico. Es un modelo
econdémico que tiene como actividad principal la comercializacion de café desde
hace 23 afios y de ellos 19 afios en el comercio internacional. La FCC fue pionera
en Comercio Justo, convirtiéndose en una de las tres organizaciones que exportaron
por primera vez café con este sello.

En la FCC buscan que, desde el conocimiento empirico y las practicas de los
productores se comparta el conocimiento. Actualmente tienen sistematizadas 30
estrategias de adaptacion y mitigacion para el cambio climatico y se han recogido
de lo que hacen los productores en finca. Por ejemplo, con el manejo de residuos
de cosecha, la siembra de comida, siembra de especies arboreas que no sélo
permiten diversificar la economia, sino también generar microclimas. Se han visto
los resultados, pues el radio de accién de la FCC sigue siendo el mismo de hace 50
afios y se conservan los cultivos de café, mientras que en la mayoria de los
territorios se ha ido eliminando en las partes mas bajas. Eso significa que las
estrategias productivas, econémicas y organizativas han funcionado. En los 23 afios
que se lleva con la comercializacion de café se mantienen los mismos municipios,
lo que significa que no se ha desplazado el cultivo en esa franja climatica.

Sin embargo, esta no es la realidad de muchos otros productores del departamento
que no cuentan con precios diferenciados por agricultura organica, comercio justo
o cafés de especialidad, que son la mayoria. Quienes se enfrentan a la
comercializacion del café convencional y ademéas estan en condiciones
socioecondémicas dificiles, generalmente entran en un circulo vicioso del que es
dificil salir. Como lo manifest6 Edward Prado de la Asociacion Mano Amiga, la
dificultad esta en que la gente generalmente tiene la cosecha empefiada, porque se
endeuda para cubrir sus necesidades. Eso complejiza la comercializacion conjunta
a través de la organizacion y la inversién en infraestructura para mejorar la calidad
del café que se vende. Esto los ha llevado a mirar alternativas econémicas a traves
de la diversificacion de cultivos como alternativa para la subsistencia de las familias.

Tanto en la entrevista con Edward Prado como con Francia Astudillo de la
Asociacion de Mujeres de Pescador, se evidencia que hay dos puntos neuralgicos
para las familias que viven en condiciones econOmicas precarias: la falta de
infraestructura para el mejoramiento de la calidad (por ejemplo para fermentar
adecuadamente el café) a pesar de tener los conocimientos técnicos al respecto y
el eslabdn de la comercializacion en condiciones favorables para ellos.
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Coinciden en que el apoyo institucional es bastante amplio en lo que respecta a
procesos de formacion en el eslabon de la produccion, pero poco en llegar hasta el
final para garantizar que se tengan las condiciones de posibilidad de obtener un café
de buena calidad y lograr el flujo de caja que se requiere para su subsistencia,
accediendo a mercados que paguen mejores precios.

“De los pocos proyectos que ha trabajo algo concreto en comercializacién fue
la OIM en 2018 o 2019, donde se buscaba que la gente pudiera mejorar la
calidad del café en secado Se entregaron unos kits de calidad, para que
obtuviera un buen puntaje. Hubo gente que paso de 80 a 84 puntos, pero el
requisito eran al menos 85 para que les dieran un sobreprecio. Pero el
problema es que en el norte no hay laboratorios y eso dificulta tener
resultados rapidos, en unas dos o tres horas. OIM dio recursos a la
organizaciéon para que pudieran comprar café a los productores. Siempre se
quedod en buscar el cliente para café diferenciado, pero el problema es que
finalmente se vende a Cafinorte que paga de acuerdo con los precios de la
Federacion. Eso hace que la gente se aburra. Ya tenemos todos los equipos
para montar un laboratorio y la idea es contar con una escuela de catacion
que sea de las mismas organizaciones” (Edwar Prado).

Los entrevistados de ambas asociaciones coinciden en la pertinencia de contar con
centros de beneficio para garantizar la calidad del café que salga y buscar una
comercializacién conjunta. Sin embargo, otros entrevistados en la sistematizacion
manifestaron que esta alternativa se ha explorado en varios casos, sin tener
resultados positivos. Mas alla de establecer si es 0 no el mejor camino, pues no es
el objeto de esta sistematizacion, lo que si se quiere resaltar es que las
problematicas a las que se enfrentan un buen nimero de familias productores de
café convencional en el departamento, tienen relacion con problemas de
infraestructura productiva, necesidades basicas insatisfechas que los llevan a vivir
en el “dia a dia” con pocas posibilidades de inversion y poco acompafiamiento
institucional para llegar hasta una comercializacion efectiva que les permita mejores
precios en el mercado.

Las limitaciones en el eslabon final que es la comercializacion llevan a que no
sea posible cerrar un buen trato de compra que compense los esfuerzos en
mejoramiento de la calidad y esto hace que no se incentive el uso del
conocimiento que se tiene con respecto al mejoramiento de procesos de
produccion. Adicionalmente, gran parte de los programas de las instituciones
se centra en procesos de capacitacion para el mejoramiento de la calidad, por
lo que los productores tienen los conocimientos, pero las limitaciones de
caracter estructural llevan a que no cuenten con condiciones para ponerlos en
practica.
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En este contexto complejo para la mayoria de las familias caficultoras del Cauca
que producen café convencional sin lograr mejores precios de venta por
diferenciacion, es importante resaltar el trabajo en el Cauca en torno a la innovacién
social en la caficultura. Por ejemplo, la articulacién entre Tecnicafé, Cicaficultura y
el Comité de Cafeteros ha permitido acercamientos a la realidad de los productores
y el desarrollo de estrategias en beneficio de las familias y del sector.

Olga Lucia Cadena de Cicaficultura resalta la importancia de “un trio
poderoso que es: agroecologia, economias solidarias y educacion rural
intercultural. Este les sirve a los diferentes sistemas de produccién, no sélo
los cafeteros. Si ademas se les agrega enfoque de género y juventudes, se
logran grandes cosas y se mejora las condiciones de vida de la gente. Esta
apuesta esta en el Cauca en el sector cafetero. El enfoque de género y
juventud, que apenas ahora se esta reconociendo, tiene una gran fuerza. Las
sabedoras tienen una manera de ensefiar las cosas que vale la pena
potenciar. Los jovenes son inquietos y les interesa probar, ensayar. La
interacciébn generacional es fundamental para que funcionen algunos
cambios que se quieren promover. El éxito de la Escuela y café que ha
liderado el Comité de Cafeteros y que tiene una perspectiva intercultural, es
porque se ha basado en el trabajo con los nifios y jovenes. Las asignaturas
se ensefian en el marco del café. En 32 de los 33 municipios cafeteros del
Cauca ha funcionado’.

Estos abordajes a las probleméticas y a las oportunidades de la caficultura en el
Cauca, no solo desde el punto de vista técnico-productivo, sino también con una
perspectiva de innovacion social, ponen de relieve que lograr una verdadera
influencia de la CTel en el desarrollo social, econdmico y ambiental desde el sector
agropecuario, requiere mucho mas que procesos de formacion hacia los
productores. El uso de conocimiento no se enfoca solo en tecnologias duras o en
procesos de innovacién tecnoldgica, sino que también es importantes la adopcién
de conocimientos empiricos, blandos, y los procesos sociales, algunos de los cuales
pueden tener caracteristicas de innovacion social.

Lograr cambios en entornos complejos donde las problematicas estructurales en
materia  socioeconOmica requieren  estrategias  multidisciplinares e
interinstitucionales, implica el acompafiamiento (no sélo la formacion) para
encontrar opciones que beneficien a las familias desde propuestas de desarrollo
sostenible. Sélo asi se puede potenciar el papel de la CTel en el desarrollo de
los territorios, al producir un conocimiento contextualizado en el que se articulan
diferentes actores con sus propias visiones, necesidades y conocimientos, en
funcién de resolver probleméaticas concretas y aprovechar oportunidades del
entorno.
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Al respecto la experiencia cubana es interesante. Plantean Nufiez et al. (2007) que

Alli, al nivel del territorio, a través del aprovechamiento de los recursos
propios y externos, debe producirse un encuentro mucho mas intimo entre
estrategias de conocimiento, prioridades del desarrollo y bienestar humano
resultante. Esta seria, por cierto, una buena manera de avanzar
efectivamente hacia una «sociedad del conocimiento», entendida aqui como
una sociedad inteligente que busca solucidén a sus problemas a través del
conocimiento socialmente distribuido. A nuestros efectos, quizas sea mejor
hablar de desarrollo social basado en el conocimiento (p.172).

Como se ha visto, las problematicas estructurales en materia socioeconémica y de
infraestructura limitan las oportunidades de uso de conocimientos para los
grupos/organizaciones en condiciones de vulnerabilidad. Por lo tanto, en territorios
como el de la caficultura caucana, los desafios para el ecosistema de CTel son
diversos y van mucho mas alla de las competencias disciplinares vistas de manera
aislada. Para influir realmente en transformaciones concretas que evidencien el
valor del uso del conocimiento cientifico-tecnologico, se requieren estrategias
abiertas al trabajo multidisciplinar para la comprension de problematicas complejas
y el desarrollo de acciones que articulen diferentes actores, tanto institucionales
como comunitarios.

3.2.2. Adecuacion de la oferta de conocimiento a las diferencias
subregionales y a la diversidad de modelos de negocio en la caficultura

Las marcadas diferencias subregionales en la produccion de café en el Cauca, con
cuatro zonas que tienen caracteristicas culturales, climaticas y sociales diversas, y
la existencia de modelos de negocio diferenciados segun se trate de café verde o
café tostado, hacen que las demandas de conocimiento sean igualmente variadas.
A ello se suman las diferencias segun los tipos de productores, su fortaleza en el
negocio y su musculo financiero. Las necesidades son muy especificas segun el
tamafio y ubicacion de las empresas, porque el territorio caucano es también muy
diverso. La mayoria de los productores y empresarios pequefos resuelven sus
necesidades de forma empirica, por ensayo y error o gracias a la articulacién con
otros pares o instituciones de apoyo que estdn mas cercanas a su realidad
productiva, econémica y social.

Experiencias como la del Cluster de Café de Alta Calidad del Cauca que agrupa a
los caficultores, emprendimientos y empresas que participan en las cadenas de
produccion, transformacién y comercializacion, ha permitido caracterizar la oferta
diversificada de café en las diferentes subregiones del Cauca, teniendo en cuenta
gue requieren procesos de innovacion diferentes.
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Estos ejercicios de caracterizacion de los productores y empresarios permiten
generar alternativas de respuesta desde los conglomerados productivos, al
reconocer los clusteres naturales y plantear objetivos que los beneficien a todos al
reconocerse como actores de un mismo sistema. Esto es lo que hacen las rutas
competitivas con el reconocimiento de esos conglomerados regionales productivos
para buscar formas de trabajo articulado. Se convierten en alternativas importantes
para no atomizar la respuesta institucional a las necesidades de los productores y
empresarios, pero muchas veces no estan articulados con el Ecosistema Regional
de CTel.

En el marco de la produccion de conocimiento en CTel, el papel de la academia en
el Cauca aun es limitado y, pese a cambios que se empezaron a gestar en los
altimos afios, aun persisten las brechas entre la oferta de conocimiento de centros
académicos y el sector empresarial. Es significativo el hecho de la ausencia de
universidades en la Mesa de CTel en el Cluster de Café de Alta Calidad; alli participa
el SENA, pero su naturaleza es diferente. Tecnicafé, en su calidad de Parque
Tecnoldgico, es quien coordina la mesa de CTel del Cluster.

Las marcadas diferencias en el negocio de café de alta calidad del Cauca se
expresan también en las cifras de facturacién de las empresas del cluster en el
eslabdn de la produccién que representan una quinta parte de la facturacion de las
empresas exportadoras y tienen casi el doble del numero de empresas. En la
siguiente diapositiva tomada de una presentacion del Claster de Café de Alta
Calidad pueden verse esas diferencias con respecto a informacion de 2019. Para
una mejor comprension de las implicaciones de estas diferencias, es importante
tener en cuenta que el 96,3 % de las empresas del Cluster son microempresas, el
2,8 % pequeias y el 0,9 % medianas empresas, de acuerdo con los datos del
Comité Estratégico del Cluster.
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Figura 5 Ventas Cluster de café de alta calidad
Fuente: Cluster de café de alta calidad [Diapositiva de Power Point]

Ante esta realidad de las empresas del Cluster de Café de Alta Calidad, que son
empresas que estan en la cima de la pirdmide y alli se presentan debilidades en la
articulacion de la academia con los procesos de CTel que requieren, mas compleja
es todavia la situacién para la mayoria de los productores y empresas que estan
dedicados al negocio del café verde, donde més del 50 % del café vendido es para
commodities.

En este segmento se tiene variedades altamente productivas que se comercializan
a través de las cooperativas, algunas de ellas abarcan desde la produccién hasta la
exportacion. Aunque formalmente no estan constituidos como claster, de alguna
manera algunas cooperativas se convierten en nodos articuladores, al igual que las
empresas que incluyen toda la cadena y tienen capacidad técnica y financiera para
aglutinar a los productores en el territorio. Estas instancias pueden ser una
alternativa para trabajar temas de CTel adecuados a los territorios y a los modelos
de negocio diferenciados, en alianza con actores que estan produciendo
conocimiento aplicado a los modelos de negocio.

Actores como Cicaficultura, Tecnicafé y la Federacion Campesina del Cauca se
vislumbran como estratégicos en el departamento, no sélo para la produccion de
conocimiento aplicado a los modelos de negocio, sino también para circular el
conocimiento entre los actores relevantes del sector. Esto tiene relacién con su
posicion en la red como lo menciona el Componente de Redes en su andlisis
funcional para el sector:
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Con respecto a los actores mas importantes dentro de la red desde los
parametros de intermediacion y cercania, se destacan aquellos dedicados a
la generacion de conocimiento: Cicaficultura y Tecnicafé. Desde el rol de
terceras partes se destaca el Comité Departamental de Cafeteros, como
organizacion gremial con una fuerte articulacion con el sector gubernamental
(Andrade et al., 2021, p. 16).

Esta centralidad en la red de actores que estan cercanos a la realidad productiva,
econOmica y social de las empresas y familias dedicadas al negocio del café,
ubicados en la tipologia de “Innovacién y productividad” de acuerdo con la
clasificacion de Minciencias, ponen de relieve que alli estdn los puntos mas
sensibles para la produccién de conocimiento contextualizado y aplicable a la
realidad de los diferentes modelos de negocio de la caficultura en el Cauca. De
acuerdo con las entrevistas realizadas para esta sistematizacion, en el Cauca adn
se tiene una brecha muy grande entre la oferta de conocimiento desde la
academia!! y el sector empresarial, pues pocas veces se da respuesta a las
necesidades de las empresas para generar un valor agregado a sus productos. Por
el contrario, el conocimiento fluye mas dinamicamente desde actores como la
Federacion Campesina del Cauca y Tecnicafé, entre otros.

Los actores que conocen las diferentes necesidades de la cadena de valor
pueden interpretar adecuadamente el tipo de conocimientos, tecnologias e
innovaciones que se requieren para fortalecer los diferentes modelos de negocio
en el sector del café, teniendo en cuenta a quienes estdn en el polo de la
produccion y quienes estan en relacion con los clientes. Ese papel no lo esta
jugando actualmente en el Cauca la academia, pues una cosa es tener
conocimiento disponible para transferir o para formar y otra lo que realmente se
necesita por parte de quien debe acceder al conocimiento. Es decir,
conocimiento tecnoldgico que facilite el trabajo, sumado al conocimiento del
mercado para asegurar un buen precio. No obstante, los actores tipificados como
de “Innovacioén y productividad”, asi como los centros de investigacion aplicada,
pueden ser voceros de las necesidades contextualizadas subregionalmente y
segun el modelo de negocio, para impulsar en la academia desarrollos cientificos
pertinentes.

En conclusion, las marcadas diferencias subregionales y en modelos de negocio en
café en el Cauca, llevan a demandas especificas que requieren una priorizacion
segun factores como la intensidad tecnolégica o la capacidad instalada para dar
respuesta desde los oferentes de conocimiento en café. Para ello resultaria
pertinente una caracterizacion mas detallada de las cadenas de valor en los

11 Una excepcidn es Cicaficultura, en su calidad de Centro de Investigacion adscrito a la Universidad
del Cauca, enfocado en agroecologia y en los sistemas integrales de produccion rural.
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diferentes tipos de negocio a) café verde: commodity, alta calidad (especializado
por mercado, microlote), b) café tostado (masivo, multicanal, tienda de experiencia).
Aungue el Comité de Cafeteros, con su Servicio de Extension, tiene un conocimiento
cercano y detallado de los productores del grano, no abarca este mismo de detalle
con respecto a las cadenas de valor. Por otra parte, el Cluster de Café de Alta
Calidad, solo comprende las empresas que estan en este segmento y quedan por
fuera la mayor parte de las familias productoras y microempresas que se dedican a
la produccion de café convencional. Es decir, estan tipificados las subregiones, los
tipos de caficultura (28 segun datos de Cicaficultura), pero no asi las principales
cadenas de valor del departamento.

Esto seria importante, no sélo para facilitar el flujo de conocimiento en la red de
café, sino también en el marco del objetivo del PECTIA de fortalecer el
relacionamiento de actores “para el cambio tecnolégico y la generacion de valor a
través de la gestion del conocimiento en redes” (Figueroa Casas et al., 2013, p. 5).
Esto se potenciaria mas adn si se tiene en cuenta que el Cauca es uno de los tres
departamentos donde se esta produciendo el café de mayor calidad en Colombia,
junto con Huila y Narifio.

3.2.3. Brechas en el uso de conocimiento producido desde la academia y
desde el entorno social y productivo

Diferentes intereses en la generacién de conocimiento entre la academia y el
entorno social y productivo generan brechas en el uso de conocimiento y en el
reconocimiento formal del conocimiento producido fuera de la academia.

Las personas entrevistadas en el marco de esta sistematizaciébn coinciden en
afirmar que el conocimiento que mayor circulacion tiene en la red de café es el que
se produce desde los entornos productivos y sociales, no asi el de la academia. Sin
embargo, esta invisibilizado desde el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, al no ser generado desde actores reconocidos dentro del Sistema o no
ser divulgado a través de articulos en revistas indexadas.

Ahora bien, esta invisibilizacion en el entorno académico no significa que no se esté
produciendo conocimiento pertinente para el sector y socialmente Util, que esta
siendo apropiado por los actores de la red de café. En términos de Chaparro (1998)
es lo que ocurre con el “aprendizaje social” que se da cuando el conocimiento es
interiorizado y genera cambios que llevan al aprovechamiento de oportunidades en
un entorno cambiante y, por tanto, se pasa del conocimiento a la innovacion y al
cambio social.

Esto es lo que viene ocurriendo ampliamente en el Cauca, aunque no esté
sistematicamente documentado, pues son varias las experiencias relevantes de
produccion y aplicacion del conocimiento llegando a desarrollos tecnoldgicos e

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
42



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
Tjiende Conianga.

innovaciones (incluida la innovacion social), que impactan positivamente la realidad
de las familias caficultoras del departamento y de las empresas del sector
orientadas a la transformacion. Uno de los factores determinantes alli ha sido que
se orientan directamente a encontrar soluciones a problemas especificos y que el
vinculo entre quienes demandan el conocimiento y quienes lo producen es directo,
incluso con participacion de multiples actores en su desarrollo. Cuando el proceso
de investigacion o de desarrollo tecnoldgico se hace con los actores productivos, la
apropiacion es mucho mas rapida y eficaz.

No obstante, estos desarrollos no es facil rastrearlos con métodos tradicionales
como publicacion en revistas indexadas, pues el interés no es tanto la visibilidad en
el mundo de la academia, sino la utilidad en el entorno productivo. Por lo tanto, se
presenta una brecha que no permite dinamizar facilmente el flujo de conocimientos
en la red de café y se requeririan mecanismos agiles para documentar los
desarrollos que estan ocurriendo en el entorno, para facilitar asi su utilizacion por
parte de diversos actores.

Si se contara con una documentacién detallada del conocimiento que se esta
produciendo en el entorno social y productivo de la red de café, podrian allanarse
caminos para disminuir la brecha existente con el conocimiento académico. Desde
una perspectiva amplia de lo que son las sociedades del conocimiento, no hay un
conflicto entre los conocimientos cientifico-tecnoldgicos y los conocimientos
tradicionales ni locales, sino que se ponen al servicio de la accion contextualizada
para resolver problematicas concretas y aprovechar oportunidades del entorno. Es
decir, el conocimiento se hace socialmente util al lograr el aprendizaje social, en los
términos planteados por Fernando Chaparro.

Ejemplos al respecto se recogieron en el marco de la sistematizaciéon con las
acciones que se realizan desde Tecnicafé, que tiene un amplio trabajo con
comunidades de practica, aunque no estén formalizadas como tales. En ese tipo de
espacios el conocimiento circula muy rapidamente y se hace efectivo un proceso de
transferencia y de apropiaciéon. Ese es un conocimiento que no entra a la academia,
porque no termina en la redaccion de articulos, pues del lado del mundo de los
productores el pardmetro de valoracién es realmente la utilidad. Ese conocimiento
es reconocido de forma informal y, aunque vincula también a investigadores, la
finalidad no es el posicionamiento en el mundo académico, sino que realmente
transforme las condiciones de produccion de los interesados.

Por otra parte, como ya se ha mencionado, la Federacion Campesina del Cauca
(FCC) ha trabajado de tiempo atras en recoger buenas practicas de los productores
y desde el conocimiento empirico se esta compartiendo conocimiento para construir
estrategias que les permitan mejorar sus procesos productivos, fortalecer la
agricultura organica y hacer frente a la variabilidad climatica. Es asi como tienen
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documentadas 30 estrategias de adaptacion y mitigacion al cambio climatico.
Adicionalmente tienen una Escuela Campesina y una planta de biofertilizantes, en
la que se transfiere este conocimiento a otras organizaciones. En 2019 pasaron por
alli mas de 70 organizaciones de todo el pais. Adicionalmente, en la Escuela de
Formacion Campesina para Jovenes, todos los afios hacen un diplomado en
articulacion con la Universidad del Cauca.

En la entrevista con Eduardo Diaz de la FCC, manifestd un especial interés en
articularse con las universidades para dar un soporte cientifico a lo que se hace en
campo, a las innovaciones que alli se desarrollan. Es decir, aunque han probado
empiricamente que funcionan, quisieran explicar en detalle las razones por las
cuales ocurre, en lo que seria util la articulacion con la investigacion académica, que
ademas facilitaria el ganar eficiencia en los procesos. Un ejemplo de ello es el
desarrollo que hizo un productor con un filtro para las aguas mieles, que al unirlas
con otras materias primas de la finca se convirtiera en un abono de gran eficiencia.
Esto surgi6é porque los filtros que le habian entregado desde la institucionalidad se
le habian convertido en un problema la presencia de insectos que eran atraidos. El
buscd una solucion practica y apropiada para sus necesidades. Hoy es una
innovacion que estan utilizando muchos productores porque la expandieron a través
de un proyecto que esta ejecutando la FCC y han recibido solicitudes de
cooperativas de otros departamentos para que les transfieran esa innovacion.

Un dato interesante que manifesté Eduardo Diaz en la entrevista, tiene relacién con
la reciente articulacion de la FCC con las universidades del Cauca, mientras que
con universidades del extranjero han desarrollado trabajos conjuntos de tiempo
atrds. Desde su perspectiva, esto se debe al interés que han demostrado estas
universidades foraneas por el modelo organizativo y econémico que promueve la
Federacion y que ha resultado pertinente para el territorio. El contacto con ellas se
desprende de la trayectoria que tiene la FCC en la exportacion de café. Esta
situacion puede poner de relieve cierta desarticulacion de la academia local con su
entorno, aunque empiece a revertirse en los ultimos afos.

La dificultad de articulacion entre actores regionales en funcion de desarrollar
innovaciones y ponerlas al servicio del sector también ocurre en otros casos como
el de Ecotecma, empresa caucana que busca poner la tecnologia al servicio de una
agricultura climaticamente inteligente. En entrevista con su gerente, Juan Fernando
Casanova, manifestd que el café es un sector muy centralizado con instituciones
grandes, fuertes y un poco herméticas; cada una con celo frente a sus areas de
conocimiento. De alli que no haya sido sencillo para ellos desarrollar innovacion
abierta. No siempre se encuentra apertura institucional para conocer propuestas de
productos innovadores que responden a demandas.
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Al respecto de los retos para la innovacion abierta en el Cauca, ya se sefialaba en
la sistematizacion el proyecto Nudcleos de Innovacion, cuando se afirma que uno de
los aprendizajes en el nivel mesocompetitivo es que:

“Antes de alentar procesos de innovacion abierta es vital contar con un
conocimiento basico de las redes de cooperacién que vienen operando en
las dindmicas productivas y sociales a la luz de sus rasgos estructurales,
relacionales y humanos para saber qué aspectos presentan brechas y
albergan posibilidades de contrarrestarse gradualmente”. (Plazas, A. [Dir],
2015, p.15)

Es justamente en este polo de la innovacion como fase final del ciclo de CTel donde
se presentan grandes falencias en la red de café del Cauca, a juicio de Javier Hoyos
de Tecnicafé. Y es justamente la innovacion la que permite que el conocimiento sea
realmente aprovechado por quienes lo necesitan y se traduzca en una mayor
competitividad. Informacion sobre café hay mucha, pero llega poco al productor para
tener respuesta efectiva en el sistema productivo, especialmente en cuanto al
procesamiento.

“Hay un desbalance entra las formaciones, las necesidades, la academia, la
produccién. Es como cuando hay tres esferas en movimiento y nunca se
alinean. Los dialogos entre sistemas productivos, academia y empresa,
permitirian esa alineaciéon. Eso se da por ejemplo en la Universidad de Trieste
(Italia) que es financiada por llly (la marca de café) y desarrollaron la primera
maestria en cadena de valor de café para el mundo!2. Desarrollan
conocimiento para el mundo del café, sin tener café, pero lo que ocurre es
gue estan alineados la academia, la empresay las necesidades identificadas
en el sector” (Javier Hoyos).

Uno de los factores gue influye en el desbalance que se da entre la valoracion de
las publicaciones cientificas y el conocimiento aplicado y socialmente util, tiene
relacion con las formas de medicion de investigadores y grupos de investigacion en
el SNCTel, que lleva a que se focalicen en las publicaciones y en los espacios de
circulacién de conocimiento especializado, como los eventos cientificos. Asi, dejan
de lado o no se interesan suficientemente en la aplicabilidad y el efectivo uso de los
conocimientos producidos dentro de la academia.

12 Master in Coffee Economics and Science — Ernesto llly.
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Si realmente se pasara de un modelo de oferta, que concibe linealmente la
innovacion como producida en centros de conocimiento (incluidas las
universidades) a un modelo contexto-céntrico que responde a una exigencia de
los territorios, se daria mas peso al uso del conocimiento para llegar
efectivamente hasta la innovacion y su aplicacion. Lo anterior implica también
romper el “monopolio cognitivo” y asumir que el conocimiento esta socialmente
distribuido. Adicionalmente, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad se
evidencian como la mejor manera de aproximarse a la realidad para trabajar

el contexto de aplicacion de los conocimientos. Esto en la medida que conectar
conocimientos con necesidades sociales requiere flexibilidad y creatividad en su
abordaje (Nufez, et al., 2007).

3.3. Elementos condicionantes del flujo de conocimiento en CTel en la red
de café

Como se ha mencionado, el analisis de los factores y las dinamicas que inciden en
el flujo de conocimiento de la red de café, se organizaran en funcion de dos de los
factores mencionados en el PECTIA: gobernanza y capacidades. Desde la
sistematizacion se analizan estos factores en el sentido de aproximarse a las
capacidades de los actores de la red de café para la generacion de conocimiento,
el intercambio y circulacion de éste y finalmente, su capacidad para usar el
conocimiento. Por otra parte, la gobernanza vista desde la interacciéon de los
diferentes tipos de actores al interior de la red de café, para la toma de decisiones
de interés general.

3.3.1. Factores que facilitan

e La Institucionalidad cafetera del Cauca que es fuerte, con personal
altamente calificado y con dindmicas de articulacion que se han sostenido
en el tiempo aun finalizados los proyecto que les dieron vida. Ejemplo de
ello son:

o La continuidad en el tiempo del trabajo articulado entre Cicaficultura,
Tecnicafé y Comité de Cafeteros, que se gesto a partir de tres grandes
proyectos para el fortalecimiento de la caficultura caucana'®. Esto ha
permitido integrar los enfoques productivo, social y tecnoldégico con
agregacion de valor, como dimensiones complementarias. Son instancias
referentes en la produccién de conocimiento en el sector cafetero.
Tecnicafé es un actor reconocido nacional e internacionalmente.

13 Cicaficultura y Tecnicafé tuvieron su origen a partir de proyectos del Sistema General de Regalias.
Por su parte, El Comité de Cafeteros formulé el proyecto “Caficultura, una oportunidad en el pacto
social por el Cauca” (Plazas, A. (Dir), 2015, p. 40).
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o EI Cluster de Café de Alta Calidad del Cauca que agrupa a los
caficultores, emprendimientos y empresas que participan en las cadenas
de produccién, transformacion y comercializacién. La iniciativa se
mantiene, aunque ya finalizé el proyecto con INNpulsa y tienen interés en
mantener la mesa en CTel.

Desde alli se ha hecho una aproximacion a la caracterizacion de la oferta
diversificada de café en las diferentes subregiones del Cauca, teniendo
en cuenta que requieren procesos de innovacion diferentes. Aunque aun
falta una caracterizacién de perfiles por municipios con el fin de que los
caficultores conozcan el café que producen y tengan con ello
herramientas de negociacion, se han dado pasos importantes hacia la
caracterizacion de los diferentes eslabones de la cadenay en la intencion
de desarrollar una plataforma de comercializacion.

e Lafortaleza asociativa de las organizaciones (incluidas las cooperativas y
las organizaciones de economia solidaria) que facilita la creacion de redes
para compartir conocimiento. Las cooperativas, al igual que las empresas que
incluyen toda la cadena y tienen capacidad técnica y financiera para aglutinar a
los productores en el territorio, se convierten en nodos articuladores dentro de la
red. Estas instancias pueden ser una alternativa para trabajar temas de CTel
adecuados a los territorios y a los modelos de negocio diferenciados, en alianza
con actores que estan produciendo conocimiento aplicado a los modelos de
negocio.

e La existencia en el Cauca de programas de educacion no formal
relacionados con café, impartidos por instituciones con reconocimiento,
como es el caso de Tecnicafé, Cicaficultura y SENA, entre otros. Estos
programas son valorados por el sector productivo.

e Laposibilidad de producir conocimiento tecnoldgico que facilite el trabajo
del productor /transformador y que permita acceder al mercado para
asegurar un buen precio en lacomercializacién. Si no se combinan estas dos
condiciones simultaneamente, es mas complejo el uso del conocimiento que se
produce. Este factor debe entenderse como un condicionante, lo que significa
gue no necesariamente es una situacibn que de hecho se presente con
frecuencia en el Cauca.

3.3.2. Factores limitantes

e El departamento del Cauca no cuenta con programas de educacion formal
a nivel de posgrado especificamente en café, ni investigacion de alto nivel
en la academia orientada a modelos de negocio. Esto limita la posibilidad de
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crear de una escuela de negocios que fortalezca el trabajo en el sector cafetero
con una orientacion al mercado. Se cuenta con esfuerzos aislados y no
sisteméticos.

Los incentivos académicos orientados a la produccion de conocimiento no
hacen énfasis en su circulacién ni aplicacibn y son pocas las
convocatorias de investigacion orientadas a la transferenciay apropiacion
de conocimiento. Usualmente las convocatorias no tienen un enfoque desde la
demanda y plantean un relacionamiento con el entorno productivo desde la
oferta de conocimiento. Esto genera brechas entre el interés de reconocimiento
académico y la utilidad del conocimiento que se espera desde el sector
productivo. Adicionalmente la produccién de conocimiento en las universidades
del Cauca se centra especialmente en trabajos de grado, lo que no significa
necesariamente que se genere un impacto en el sector de café o que se llegue
a publicaciones de alto nivel. Es baja la produccion de conocimiento para el
sector cafetero desde las universidades.

La mayor parte de los productores de café en el Cauca tienen pocas
posibilidades de acceder y hacer uso de los desarrollos tecnoloégicos y de
los canales de comercializaciéon que les permitirian una mejor insercién en
la cadena de valor, disminuyendo la intermediacién e incrementando sus
ingresos.

No hay canales de comunicacién formales ni permanentes entre ofertantes
y demandantes de conocimiento en café que permitan una adecuada
gestion de expectativas en el relacionamiento Universidad — Empresa. El
relacionamiento tiene lugar fundamentalmente a partir de convocatorias y por
tanto es circunstancial, no con alianzas de caracter mas permanente. Por otra
parte, es dificil lograr respuestas institucionales desde la academia con la
formalidad y agilidad que se requeriria para afrontar las necesidades del sector
productivo, teniendo en cuenta los diferentes niveles de relacionamiento
Universidad — Empresa.

Por lo general este relacionamiento se concibe desde la forma mas compleja
gue es la formulacion conjunta de proyectos, dejando de lado otras posibilidades
mas sencillas en las que existen pocos estimulos para profesores y estudiantes.
Por ejemplo, podrian direccionarse sistematicamente pasantias focalizadas en
hacer un aporte institucional a las necesidades pertinentes para el sector
productivo, con énfasis en la transferencia y apropiacion de conocimiento.
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3.3.3. Dinamicas condicionantes del flujo de conocimiento en CTel en lared
de café

e La financiacién de proyectos dinamiza la produccién de conocimiento,
bien sea con recursos publicos o de cooperacion internacional. Del analisis
funcional realizado por el componente de redes se puede inferir una correlacion
entre los periodos de mayor financiacion de proyectos y un aumento en la
produccién de conocimiento académico.

El afilo 2012 marca un hito importante porque se reformo el Sistema General
de Regalias -SGR- permitiendo que las ganancias por la explotacion de
hidrocarburos pudieran llegar a todos los departamentos. Asi mismo, para
ese afio se cred el fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con una
destinacion del 10 % del presupuesto total del SGR (Andrade et al., 2021, p.
15).

El auge de proyectos para apoyar iniciativas de cafés especiales ha tenido
repercusion en el énfasis que tienen actualmente las organizaciones sociales y
productivas en el mejoramiento de los procesos de post cosecha para competir
en mercados especializados de café dando un mayor valor agregado al
producto. A partir de 2018 incrementd la financiacibn de proyectos de
cooperacion internacional. Al respecto manifiesta el componente de Redes en el
Andlisis funcional:

Se destacan aquellos orientados al desarrollo de mercados de café y la
produccion de cafés especiales, lo que representa un incentivo para que los
productores se inserten en la cuarta ola del café'#, que esta orientada
precisamente a escalar la produccion de cafés especiales que permita
“agregar valor a toda la cadena de suministro a través de la comercializacién
de café que incluya los conceptos de calidad y sostenibilidad (International
Trade Centre 2021)” (Andrade et al., 2021, p. 15).

e Los modelos de extension rural fundamentados en metodologias
participativas e interculturales han demostrado ser efectivos por cuanto
responden a las caracteristicas diversas de la poblacion caucana. Utilizan
formas de comunicacion adecuadas, se centran en las familias y organizaciones
y hacen especial énfasis en la circulacion y apropiacion de conocimiento con
aplicacion practica que tiene resultados tangibles. Un ejemplo de esta dinamica,
gue tiene ya mas de una década en el Cauca, es la alianza entre Cicaficultura,

14 E| término "ola de café" se refiere a movimientos sucesivos en la industria del café. Estas olas
reflejan importantes cambios en la cultura cafetera global y el discurso social de la época
(International Trade Centre 2021).
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Tecnicafé y el Comité de Cafeteros. Este ultimo ha asumido posturas no
centradas solo en la productividad como plantea la Federacion de Cafeteros en
el orden nacional, sino que también busca el bienestar de las familias desde una
perspectiva territorial y a ello contribuyé la formacion de extensionistas del
Comité en la maestria en Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo de la
Universidad del Cauca. En ese marco profundizaron en metodologias
participativas e interculturales que reconocen los conocimientos de los
productores y valoran practicas agroecologicas

e El conocimiento que mayor circulacion tiene en la red de café es el que se
produce desde los entornos productivos y sociales, no asi el de la
academia. Sin embargo, al no haber surtido el proceso formal para ser
reconocidos dentro del Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion, o
publicar en alianza con un grupo de investigacion, sus productos de
conocimiento no logran visibilizarse dentro del Sistema. Estos desarrollos
no es facil rastrearlos, pues el interés no es tanto la visibilidad en el mundo de la
academia, sino la utilidad en el entorno productivo. Por lo tanto, se presenta una
brecha que no permite dinamizar facilmente el flujo de conocimientos en la red
de café y se requeririan mecanismos agiles para documentar los desarrollos que
estan ocurriendo en el entorno. Por otra parte, frecuentemente los actores
productivos y sociales que estan produciendo conocimiento util para el sector,
desconocen 0 no estan interesados en crear grupos de investigacion
formalmente reconocidos ante el SCTI, aunque seria importante incentivar su
creacion.

e Un aspecto que limita las dinamicas de flujo de conocimiento es la falta de
espacios de encuentro entra las universidades y las empresas o la
continuidad de estos cuando se logran, asi como recursos e incentivos
orientados a concretar alianzas Universidad - Empresa. Generalmente no
Se generan procesos continuos en este sentido sino acciones puntuales, lo que
lleva a la desconexion entre la oferta y la demanda de conocimiento. Seria
interesante, entre otras cosas, impulsar encuentros Ciencia — Industria desde
diferentes metodologias o estrategias propiciando dindmicas de colaboracion en
las que se haga posible el uso del conocimiento.

e No se cuenta con informacién sectorial en café sobre tendencias de
tecnologia en el Cauca. Lo que existen son ejercicios puntuales de
levantamiento de demandas, realizados en el marco de proyectos. No se
hace de manera periddica ni sisteméatica para hacer publica esta informacion.
Esta seria una actividad propia de una OTRI (que no hay en el Cauca)® o de un

15 pese a no contar con una OTRI, recientemente la iniciativa REDDI esta asumiendo algunas
funciones de OTRI en el departamento.
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observatorio. En el pasado existieron actores interfaz con un alto dinamismo,
pero actualmente no es asi, pese al interés de algunas universidades de tener
unidades con este tipo de funciones.

La Figura 6 presenta de manera sintética la manera como estos factores y
dinamicas tienen relacion con las capacidades de los actores del sector cafetero
para la generacion y uso de conocimiento, asi como su interaccion para la toma de
decisiones de interés general, es decir su gobernanza. Al igual que algunas
“‘intersecciones” entre capacidades y gobernanza.

Esta correlacion con capacidades y gobernanza puede ser Util a la luz del PECTIA
del Cauca, puesto que se identifican como factores que inciden en la CTel
agropecuaria.
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4. HALLAZGOS Y REFLEXIONES EN EL ANALISIS DE LAS DOS ULTIMAS
CATEGORIAS DE ANALISIS

Como se ha mencionado, la l6gica con la que se disefid la sistematizacion a
comienzos de 2022 partia de identificar los factores y las dindmicas que condicionan
el flujo de conocimiento en la red de café, para tenerlo como punto de partida en el
analisis posterior de las interacciones entre los actores UEES (segunda categoria)
y las precondiciones para la puesta en practica del conocimiento (tercera categoria).
De esta forma se llegaria a dar respuesta a la pregunta eje en torno a la cual giré la
sistematizacion: ¢De qué manera ECoS-CTel incide en los factores y las dinamicas
identificadas como claves para facilitar el flujo y puesta en practica del conocimiento
por parte de los actores del sector café?

Esta pregunta implicaba contar con un caso de uso de conocimiento en la red de
café, a partir del cual se pudiera analizar la manera en que el proyecto actuaba para
facilitar el flujo de conocimiento y su uso, a partir del trabajo conjunto entre actores
del Ecosistema Regional de CTel. El referente tedrico en que se basaba era la
gestion de redes de innovacion hasta llegar a la transferencia y uso del
conocimiento.

En el proyecto se esperaba identificar este caso de uso a partir de procesos
maduros de transferencia de conocimiento que estuviesen teniendo lugar en el
Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Sin embargo, ECoS-CTel no encontr6 un
caso de uso de conocimiento en el sector café que se basara en un desarrollo
conjunto de al menos dos actores UEES y que hubiera llegado hasta la fase de
transferencia de conocimiento y/o tecnologia®. “Si bien en las redes UEES de
interés, principalmente en las de cafés especiales y TIC para el desarrollo, se
encuentran algunas experiencias de trabajo conjunto que han avanzado hasta el
desarrollo de tecnologias, hay pocas experiencias de este tipo que estén cerca o ya
hayan abordado la fase de transferencia” (Castillo et al., 2023a, p. 4).

Dada esta realidad, el Componente de Redes analiz6 el caso del proyecto
Agroprototipos, en el que participa la empresa Ecotecma y el Grupo de Ingenieria
Telematica de la Universidad del Cauca. El proyecto se centra en el incremento de

16 gl Componente de Redes del proyecto establecio que:

La transferencia de conocimiento o tecnologia puede ser definido como el proceso de
identificar conocimientos o tecnologias que ya existe en el entorno, adquirirlo y aplicarlo a
los procesos propios para desarrollar nuevas ideas o mejorar los procesos e ideas ya
existentes (Christensen, 2003; Decter et al., 2007), o como el proceso que busca construir
puentes entre el conocimiento producido al estilo del Modo 1 (exclusivo del sector
académico, con una baja velocidad de difusion) y quienes pueden poner en practica este
tipo de conocimiento (Thomas, 2012) (Castillo et al., 2023b, p. 6).
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la oferta de prototipos tecnoldgicos en estado pre-comercial derivados de resultados
de I+D para el fortalecimiento del sector agropecuario en el departamento del
Cauca. Especificamente busca el desarrollo de aplicaciones para la prevencion de
la broca, nutricién del café y control de costos, pasando de una TRL3 a una TRL7Y/,

Teniendo en cuenta que en este caso aun no hay un proceso de
transferencia, sino que esta en la fase de desarrollo conjunto entre un grupo
de investigacion y la empresa, el analisis siguiente no se realiza sobre la
transferencia sino sobre el relacionamiento entre estos dos actores para
alcanzar el objetivo de incrementar el TRL de las tecnologias y por ende
aumentar la factibilidad de transferencia de las mismas (Castillo et al., 2023a,
p. 16).

En consecuencia, el ejercicio de sistematizacion no pudo analizar, como se
esperaba, el proceso completo hasta llegar al uso del conocimiento transferido. No
obstante, esto no significa que no se hayan obtenido aprendizajes, pues, como se
ha expresado, la sistematizacion se centra en la experiencia misma, en la realidad,
y busca aprender de la practica, de las intervenciones intencionadas, como es el
caso de los proyectos.

En consecuencia, la reflexion en torno a las dos ultimas categorias de analisis se
centr6 en los aprendizajes que se podian obtener de comprender los factores que
subyacian a la dificultad de contar con esos casos de uso de conocimiento. Esto
llevé a una revision de los marcos de politica de CTel, su expresion en el Caucay
la repercusion en ECoS-CTel. Asi se analizaron los aprendizajes derivados de las
limitaciones presentadas, pero también de las oportunidades identificadas en la
dinamica del Ecosistema Regional de CTel y de las acciones del proyecto en funcién
de facilitar el accionar conjunto de los actores claves desde una perspectiva del
Marco 3 de Politica de CTel.

4.1. EC0S-CTei en los marcos de politica de CTel

El marco de politica de CTel en el que se concibi6 y se ejecut6 ECoS-CTel
corresponde al Marco 2, centrado en los sistemas de innovacion. “En términos
generales, la politica de CTel se ha construido alrededor de tres marcos principales:
i) el enfoque lineal de investigacion y desarrollo (I + D), llamado Marco 1, ii) el del

7LaTRL corresponde al Nivel de Preparacién Tecnoldgica, siendo 9 el maximo nivel. Para mayor
informacion sobre los niveles de TRL se puede revisar la Guia para la Transferencia de Tecnologia
de Minciencias.

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/271022_guia_para_la_transferencia_de_tecnologia.pdf
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sistema nacional de innovacion, llamado Marco 2y, iii) el del cambio transformativo,
denominado Marco 3” (Colciencias, 2018, p. 21).

De acuerdo con Olaya Davila (2023), en el Marco 1, conocido como el modelo lineal
de CTel, se considera que el Estado debe apoyarla ciencia y el desarrollo
tecnoldgico a través de la financiacion a las universidades y los grandes centros de
investigacion o de los incentivos, generalmente subsidios, a las empresas. Por su
parte, el Marco 2 surgio en los afios 80 para superar las limitaciones del Marco 1y
se inspird en éxitos de innovacion sistémica de paises como Japon y enfatiza en la
transferencia de conocimiento, especialmente entre universidades y empresas.

Para el autor, las criticas centrales a estos dos marcos radican en un excesivo
énfasis en el crecimiento econdmico y la productividad, asi como la baja
representacion de otros sectores de la sociedad civil, distintos del empresarial, en
la CTel. Por su parte, el Marco 3 implica un enfoque hacia una politica transformativa
de los sistemas sociotécnicos y una profunda reflexion sobre nuevas trayectorias
del desarrollo, por lo que estda muy alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteados para 2030 bajo el lema de “no dejar a nadie atras”. El
Marco 3 no sustituye los anteriores, sino que los complementa.

En Colombia, las politicas de CTel han estado también marcadas por su estrecha
vinculacioén al desarrollo productivo, de tal forma que en el periodo entre 2009 y
2017 convergieron las politicas de CTel y las de competitividad. Las politicas de
CTel en el plano regional quedaron bajo responsabilidad de las Comisiones
Regionales de Competitividad como instancia de interlocucién con el Gobierno
Nacional para la implementacion de la Agenda Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién*® (Moncayo Jiménez, 2018).

No obstante, en 2018 se adopté la Politica Nacional de Ciencia e Innovacion para
el Desarrollo Sostenible, contenida en el Libro Verde 2030, que se orienta a la
innovacion transformativa. “Esta politica propone repensar la relacion entre la CTel
y los objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Tradicionalmente, el interés de
los académicos y responsables de la politica se ha centrado en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion como motores de crecimiento econémico, siendo este la
gran finalidad” (Colciencias, 2018, p. 20).

Asi, en el Libro Verde 2030 se explica como este nuevo enfoque de la politica
complementa los otros enfoques mas tradicionales (Marcos 1 y 2) que han sido
fundamentales para la modernizacion tecnologica y la capacidad productiva, pero

18 Esta contemplado en el articulo 186 de la Ley 1753 de 2015. Posteriormente Colciencias expidié
el decreto 584 de 2017 en contradiccion con dicha Ley, pues establece que corresponde a los
Codecti articular y coordinar a los actores de la CTel a nivel departamental. La Ley, por tener mayor
jerarquia, debe prevalecer sobre el decreto de Colciencias, pero debe aclararse (Moncayo, 2018, p.
203).
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no han sido suficientemente incluyentes con otros sectores de la sociedad y no han
contemplado de forma explicita el desarrollo sostenible.

Fue en este contexto de politica del CTel que habia antes de 2018, en el que fue
formulado el proyecto ECoS-CTei, es decir, bajo el Marco 2, en el que la CTel era
concebida fundamentalmente al servicio de la competitividad y el desarrollo
productivo y empresarial, con una vision de contribucién a la sociedad como
consecuencia de una mayor productividad y una estrecha relacion entre
Universidad-Estado-Empresa.

Originalmente, la formulacién del proyecto considerd que el ecosistema se
podria dinamizar especialmente a través de la creacion de redes (en todos
los ambitos de accidén del proyecto) con participacion activa de integrantes
de la triple hélice, pero haciendo énfasis en la necesidad contar con una
organizacion nodal como el Comité Universidad Empresa Estado (CUEE)
qgue dinamizara la participacion y articulacion de los actores del sistema
regional, de forma que sirviera de impulsor de las dindmicas para la
conformacioén de estas redes para el uso de conocimiento y la participacion
de los actores en los procesos de toma de decisiones que fortaleciera la
gobernanza, asi como de las estrategias de comunicacién para fortalecer una
cultura regional favorable a la consolidacién de una sociedad basada en el
uso del conocimiento (Plazas et al., 2023, p. 3).

En ese contexto y con la experiencia previa de proyectos como InnovAccion Cauca
y Ndcleos de Innovacién, que dinamizaron el Ecosistema Regional de CTel del
Cauca, se esperaba que las redes con las cuales iba a trabajar ECoS-CTei tuvieran
una mayor madurez en cuanto a la oferta de conocimiento desde la academia?®, de
tal forma que se buscaba facilitar el uso de conocimiento en redes estratégicas,
partiendo de las necesidades de la demanda. Sin embargo, la realidad con la que
se encontro el proyecto al momento en que inicié su ejecucion, fue distinta como ya
se sefial6. Por tanto, no se encontré un caso de uso de conocimiento en el sector
café que tuviera un proceso de transferencia.

4.2. Oportunidades para el Ecosistema Regional de CTel del Cauca desde
el Marco 3 de Politica de CTel

Los desafios identificados la sistematizacion de experiencias corroboraron lo que ya
se planteaba desde 2018 con respecto a la importancia de incorporar una

19 Esta madurez esta referida a tener en cuenta, no solo la produccion académica basada en
documentos de nuevo conocimiento, sino también los productos de desarrollo tecnolégico, que son
lo que mayor posibilidad tienen de ser transferidos. Asi mismo, contar con dotacion de infraestructura
cientifica y un funcionamiento que tenga garantizada la sostenibilidad.
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perspectiva de innovacién transformativa en las politicas y practicas regionales de
CTel. En su momento Colciencias y la Universidad de Sussex argumentaron, en un
trabajo conjunto, la importancia de replantear los enfoques que primaban en ese
momento con respecto a las politicas de CTel (Marcos 1y 2) puesto que no lograban
responder adecuadamente a los grandes desafios sociales y ambientales, para
transitar hacia un desarrollo sostenible e inclusivo.

El alto grado de desigualdad en los niveles de desarrollo regional y de
bienestar representa un gran reto social en Colombia. Reducir estas
diferencias a través de la politica de CTel fue una de las motivaciones para
algunas iniciativas financiadas con recursos del Fondo CTI del Sistema
General de Regalias (...) Politicas “generales” de CTel, introducidas desde
arriba, tienden a beneficiar mas a sectores ya dotados de infraestructura de
alto nivel, concentrando aun mas las actividades de CTel y consolidando la
polarizacion regional (...) La politica de innovacion transformativa comienza
desde el supuesto que las transformaciones requieren nuevas visiones y que
muchas veces, estas surgen desde la base, cuando las personas que
conocen y enfrentan los problemas logran establecer redes con otros para
encontrar soluciones (Ramirez y Pinzon Vargas, 2018, p. 15)

Como se ha mencionado, uno de los temas nodales que se analiz6 en la
sistematizacion se refiere a las problematicas estructurales en materia
socioeconémica y de infraestructura que limitan las oportunidades de uso de
conocimientos para los grupos/organizaciones en condiciones de vulnerabilidad
(que son la mayor parte de los caficultores caucanos), silos desarrollos tecnolégicos
e innovaciones no se producen de una forma contextualizada y teniendo en cuenta
criterios de inclusion. Esto tiene relacion con los debates en torno a la pertinencia
del conocimiento en términos de productividad econdmica y el uso social del
conocimiento, como lo plantea Duque Daza (2011) de extender sus logros al
conjunto de la sociedad.

Particularmente en empresas grandes, se observa que la mayor parte de la
Investigacion y Desarrollo (I+D) esta muchas veces concentrada en atender
las necesidades de grupos de altos ingresos y no las de la mayoria de la
poblacion, lo cual excluye a grandes sectores de los potenciales beneficios
de la innovacion (Ramirez y Pinzén Vargas, 2018, p. 11).

En aras de potenciar el conocimiento y la innovacién como factores de desarrollo
economico y social en el Cauca, se hace necesario retomar los principios del Marco
3 de las politicas de CTel, de tal forma que la I+D no esté sujeta solamente a criterios
de productividad econdmica y el desarrollo de productos desde una perspectiva de
innovacion tecnoldgica. En ella se espera que, al final del proceso, las tecnologias
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validadas tengan una explotacion comercial, es decir, puedan ser absorbidas por el
mercado?® trayendo consigo beneficios sociales

Esto contrasta con las necesidades de la mayor parte del sector social y productivo
ligado a la caficultura en el Cauca, que requiere desarrollos tecnolégicos que sean
Gtiles en contextos adversos, lo que no siempre resulta atractivo desde un punto de
vista comercial, pero si tiene un gran valor para el mejoramiento de sus condiciones
productivas y superar brechas de exclusion. En esta direccion apuntan mas las
innovaciones inclusivas, que son entendidas por el Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de México
de la siguiente forma:

Una solucion que contribuye a reducir la exclusion social y la privacion de
capacidades que padecen los sectores de la poblacién mas desfavorecidos.
Es el resultado de un proceso social complejo, en tanto supone la interaccion
de agentes heterogéneos y se caracteriza por el encuentro entre quienes
tienen o expresan necesidades sociales y los agentes con capacidades
cientifico-tecnoldgicas y productivas para atenderlas (Gras, 2012, como se
cité en Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, 2012, p. 5).

En las orientaciones que daban Colciencias y la Universidad de Sussex para
impulsar las politicas transformativas a nivel territorial, se menciona el predominio
de los Marcos 1y 2 en las politicas de CTel en el pais, centrados en el crecimiento
econdémico a través de la innovacion, y sus limitaciones cuando se buscan formas
inclusivas de desarrollo sostenible. En este documento se hace referencia al caso
del Cauca como un departamento con potencial para impulsar los enfoques
transformativos y se analiza el caso de Tecnicafé y Cicaficultura?®.

El reto de tener una politica transformativa en el Cauca implica realizar
cambios en la politica de CTel (a nivel nacional y en Colciencias, y a nivel
departamental) (...) Hay que pensar la politica de CTel junto con las politicas
y programas de agricultura, salud, educacion, industria, y no como algo
aparte, incluyendo el trabajo en red mas alla de los actores gubernamentales
o universidades. En esta misma direccion, también hay que contrarrestar la
invisibilidad de ciertos actores (por ejemplo, campesinos) y Sus procesos
sociales, politicos, econémicos y ambientales, que se estan desarrollando en
condiciones muy adversas. Es fundamental, considerar como invitar,
escuchar y reconocer lo que ya hay en el departamento para fortalecerlo y

20 pesde el referente tedrico de la gestion de redes de innovacion, utilizado en ECoS-CTel, se
consideran cinco subprocesos: identificacion de la demanda, identificacion de la oferta, trabajo
conjunto para resolver el problema, validacion de la solucion y explotacion comercial de las
tecnologias validadas. Estos subprocesos estan descritos en la Parte 1, Capitulo 4, Seccion 4.4.

A Enel equipo que analizé el caso del Cauca participaron dos personas de la Universidad del Cauca
que hacen parte de ECoS-CTei: Adolfo Plazas y Omaira Calvo.
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nutrirlo con politicas departamentales y nacionales (Ramirez y Pinzon
Vargas, 2018, p. 57)

Es asi como se ratifico en el proyecto ECoS-CTei que el fortalecimiento de
capacidades para usar y valorar los conocimientos, tal como se vio en la red de
café, requiere una aproximacion no soOlo desde la articulacién de la oferta y la
demanda, sino fundamentalmente a partir de la articulacion de los actores y
entidades en las que se esta produciendo conocimiento, técnicas y tecnologias
socialmente Utiles para impulsar el desarrollo sostenible y no sélo la productividad
econdémica de los sectores mas fuertes. Esto implica retomar la perspectiva de
considerar la innovacién social como una estrategia valiosa.

El Plan Estratégico Departamental de CTel ConCiencia Cauca reconoce que “La
innovacion en el territorio tiene como estrategia esencial la «innovacion social», un
concepto mas incluyente de la gente y comprensivo del conocimiento, mas alla de
los sistemas econdmicos y de las ramas sectoriales de la innovacion productiva”
(Figueroa Casas et al., 2013, p. 194).

En el sector cafetero del Cauca se constatd que el conocimiento esta fluyendo
principalmente a partir de los actores que conocen las diferentes necesidades de la
cadena de valor y son quienes pueden interpretar adecuadamente el tipo de
conocimientos, técnicas, tecnologias e innovaciones que se requieren para
fortalecer los diferentes modelos de negocio en el sector del café. Es decir, desde
las organizaciones sociales y productivas como la FCC y la Central Cooperativa
Indigena del Cauca (Cencoic) y otros actores como Cicaficultura, Tecnicafé y el
SENA. Este ultimo tiene formacion técnica en la cadena de valor de café y esta en
via de constituir una Escuela Nacional de Café.

De acuerdo con Diercks et al. (s.f) es necesario considerar una diversidad de
interlocutores sociales, mas alla de la tradicional triple hélice universidad, industria
de alta tecnologia y gobierno, si se quieren reconocer diferentes formas de
innovacion y tipos de conocimiento. Desde una comprension amplia de los desafios
de la innovacion, se puede apreciar que ésta es mucho mas que el conocimiento
transferido desde la ciencia hacia el mercado y que no todas las innovaciones estan
basadas en desarrollos cientificos. Hay muchos otros actores en juego.

Vista esta situacion desde una perspectiva transformativa, se identifican
oportunidades en el sentido de lo planteado desde el Marco 3, que hace énfasis en
la orientacién de la politica de CTel hacia la solucién de problemas de la sociedad??,
en este caso, de un sector productivo como el cafetero, al que pertenece un amplio

22 con la Politica Orientada por Misiones definida desde Minciencias y con el Conpes 4069 de 2021
(Politica Nacional de CTel 2022 - 20231) se tiene un contexto favorable para la aplicacion de este
Marco, pues se considera el enfoque transformativo como complemento a los Marcos 1y 2 de politica
de CTel.
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namero de pobladores. Esto en la medida en que se orienten la ciencia y la
innovacion hacia cambios que respondan a esos desafios sociales, ambientales y
econoémicos, propiciando el dialogo activo entre diversos actores, disciplinas y
saberes, tal como lo plantea el Libro Verde (Ramirez y Pinzén Vargas, 2018).

Estas condiciones no son lejanas a la realidad actual del Cauca donde multiples
organizaciones estan generando un impacto positivo en las transformaciones del
sector cafetero. Incluso los casos de Tecnicafé y Cicaficultura fueron analizados en
el trabajo adelantado por Colciencias y University of Sussex en el sentido de
modificar los sistemas sociotécnicos:

Los dos proyectos examinados, TECNICAFE y CICAFICULTURA, ademas
de otras experiencias en el departamento, se podrian enmarcar en el
concepto de sistemas sociotécnicos, ya sea por obligacion del contexto, o
por los socios, alianzas y enfoque de los proyectos (universidad-gremio-
asociaciones; universidad-empresa-asociaciones). Aunque Cicaficultura esta
mas enfocado en el componente social y Tecnicafé mas en el técnico-
comercial, ambos van mas alla de este planteamiento. Por ejemplo,
Cicaficultura busca incidir en los modelos de negocio (fortaleciendo la
economia solidaria), modelos de produccién (incluyendo técnicas
agroecologicas a nivel de sistema de finca), modelos de comunicacién
(desde una perspectiva intercultural) y modelos de educacion y extension
(que se podria entender como un esfuerzo de influenciar el régimen en
direcciones mas sociales y sostenibles). Tecnicafé, en cambio, busca incidir
en los modelos de produccion (enfoque sobre mejoramiento de calidad y de
innovacion para disminuir la contaminacion y pérdidas de la produccion
buscando formas de utilizar los subproductos del grano del café) y de
comercializacién (generando productos nuevos basados en estos “co-
productos”). También buscan generar procesos de innovacién social
incubando proyectos en red con otras instituciones, y ofreciendo
capacitaciones en la transformacion del café, incluso lo han hecho con ex-
combatientes de diferentes grupos armados (Ramirez y Pinzén Vargas, p.
56).

Asi, se presentan en el Cauca condiciones para reconocer y potenciar el
conocimiento que se esta produciendo desde otros sectores diferentes a la
academia e impulsar a partir de alli la vinculacion de las universidades a procesos
de investigacién basica y aplicada, que en un futuro pueda responder a necesidades
estratégicas de los actores vinculados al café. Esto gracias al reconocimiento de las
necesidades en el sector, sus potencialidades y las diferentes formas de
conocimiento que alli se producen. De esta manera se podrian generar procesos de
I+D+i contextualizados y se fortaleceria el Ecosistema Regional de CTel. De alli
gue sea importante tener en cuenta que el Marco 3 no implica sustituir los otros
previos, sino que los complementa.
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Mientras las politicas inspiradas en el Marco 1 pueden enfocarse, por
ejemplo, en el logro de metas especificas de los ODS mediante la generacién
de conocimiento y capacidades, las politicas inspiradas en el Marco 2 pueden
facilitar una mayor participacion de la sociedad civil en los procesos de
innovacion y desarrollo productivo. Como esto no sera suficiente, las politicas
de Marco 3 entraran en juego para facilitar y estimular el cambio
transformativo. Ademas, atributos de la politica transformativa podran ser
incorporados en las politicas de los Marcos 1 y 2, generando aun mas
condiciones para el surgimiento del cambio sociotécnico (Colciencias, 2018,
p. 39)

Desde una perspectiva transformativa el Cauca tiene potencial para impulsar
dindmicas de CTel. La institucionalidad cafetera es fuerte, cuenta con personas que
tienen una sélida formacion y se han sostenido dindmicas de articulaciéon mas alla
de la finalizacion de los proyectos. Por otra parte, la fortaleza asociativa de las
organizaciones sociales y productivas facilita la circulacion del conocimiento entre
los actores vinculados a ellas y vienen siendo apoyadas por otras entidades que
cumplen funciones de interfaz.

5. REFLEXIONES EN CLAVE DE APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se retoman las reflexiones centrales que se han presentado a lo
largo del documento, en funcién de aprendizajes y recomendaciones con respecto
a las tres categorias de analisis en las que se centrd la sistematizacion.

5.1. Principales aprendizajes

e La sistematizacion de experiencias en el marco del proyecto permitio evidenciar
las oportunidades que se tienen en el sector cafetero del departamento para
hacer de la CTel un factor de desarrollo. También dejo entrever como el
Ecosistema Regional de CTel estaba menos maduro de lo que se pensaba, pues
la mayor parte de los resultados obtenidos en el pasado fueron en el marco de
la ejecucién de proyectos que financiaron directamente la articulacién entre
actores UEES en funcion de resultados concretos concertados entre ellos. Sin
esta financiacion la interaccion entre los actores es mas débil y esporadica.

e En el sector cafetero del Cauca se constatd que el conocimiento esta fluyendo
principalmente a partir de los actores que conocen las diferentes necesidades
de la cadena de valor y son quienes pueden interpretar adecuadamente el tipo
de conocimientos, técnicas, tecnologias e innovaciones que se requieren para
fortalecer los diferentes modelos de negocio en el sector del café. Uno de los

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
61



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
Tjiende Conianga.

factores determinantes ha sido que estos actores buscan soluciones a
problemas especificos y el vinculo entre quienes demandan el conocimiento y
quienes lo producen es directo. Ese papel no lo esta jugando actualmente en el
Cauca la academia, dado que, una cosa es tener conocimiento disponible para
formar y otra lo que realmente se necesita por parte de quien debe acceder al
conocimiento de manera oportuna y pertinente?® ; es decir, desarrollos
tecnologicos que faciliten el trabajo, sumado al conocimiento del mercado para
asegurar un buen precio.

e En el proyecto ECoS-CTei se ratificé que el fortalecimiento de capacidades para
usar y valorar los conocimientos, tal como se vio en la red de café, requiere una
aproximacion no sélo desde la articulacion de la oferta y la demanda en la
perspectiva del Marco 2 de politica de CTel, sino fundamentalmente a partir de
la articulacion de los actores y entidades en las que se esta produciendo
conocimiento, técnicas y tecnologias socialmente utiles para impulsar el
desarrollo sostenible y no sélo la productividad econémica de los sectores mas
fuertes. Esto implica retomar la perspectiva del Marco 3 de Politica de CTel.

e Se presentan en el Cauca condiciones para reconocer y potenciar el
conocimiento que se esta produciendo desde otros sectores diferentes a la
academia e impulsar a partir de alli la vinculacion de las universidades a
procesos de investigacion basica y aplicada, que en un futuro pueda responder
a necesidades estratégicas de los actores vinculados al café. Esto gracias al
reconocimiento de las necesidades en el sector, sus potencialidades y las
diferentes formas de conocimiento que alli se producen. De esta manera se
podrian generar procesos de I[+D+i contextualizados y se fortaleceria el
Ecosistema Regional de CTel.

e Desde una perspectiva transformativa el Cauca tiene potencial para impulsar
dinamicas de CTel. La institucionalidad cafetera es fuerte, cuenta con personas
gue tienen una sélida formacién y se han sostenido dinamicas de articulacion
mas alla de la finalizacion de los proyectos. Por otra parte, la fortaleza asociativa
de las organizaciones sociales y productivas facilita la circulacién del
conocimiento entre los actores vinculados a ellas y vienen siendo apoyadas por
otras entidades que cumplen funciones de interfaz.

e La centralidad en la red de actores ubicados en la tipologia de “Innovacion y
productividad” de acuerdo con la clasificacion de Minciencias, que estan
cercanos a la realidad productiva, econdmica y social de las empresas y familias
dedicadas al negocio del café, ponen de relieve que alli estan los puntos mas

23 Como se ha mencionado, no se encontraron muchos productos de investigacion desde la
academia, correspondientes a desarrollos tecnolégicos para el sector cafetero; s6lo cuatro en una
ventana de diez afios.
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sensibles para la produccion de conocimiento contextualizado y aplicable a la
realidad de los diferentes modelos de negocio de la caficultura en el Cauca.

e Para la mayor parte de los caficultores del Cauca (que tienen menos de una
hectarea sembrada), las limitaciones en el eslabon final que es la
comercializacion llevan a que no sea posible cerrar un buen trato de compra que
compense los esfuerzos en mejoramiento de la calidad y esto hace que no se
incentive el uso del conocimiento que se tiene con respecto al mejoramiento de
procesos de produccion. Adicionalmente, gran parte de los programas de las
instituciones se centra en procesos de capacitacion para el mejoramiento de la
calidad, por lo que los productores mas vulnerables tienen los conocimientos,
pero las limitaciones de carécter estructural llevan a que no cuenten con
condiciones para ponerlos en practica.

e El desarrollo del proyecto ECoS-CTel con la red de café evidencio el potencial
de actores como el SENA, la Fundacién Universitaria de Popayan, la FCC, y
otras iniciativas sociales y productivas, ademas de los que han estado de tiempo
atras vinculados, como la Universidad del Cauca, Cicaficultura, Tecnicafé y el
Comité de Cafeteros. Desde el proyecto se facilitd el acercamiento entre estos
actores y algunos procesos de articulacion se empezaron a tejer, aun cuando el
proyecto no pudiere financiarlos. Esto denota madurez en el proceso mismo y
su potencial sostenibilidad en el tiempo una vez finalice el proyecto.

5.2. Recomendaciones

e Es importante contextualizar los requerimientos en desarrollos técnicos y
tecnoldgicos teniendo en cuenta las marcadas diferencias subregionales y en
modelos de negocio en café en el Cauca. Se tienen demandas especificas que
requieren una priorizacién segun factores como la intensidad tecnoldgica o la
capacidad instalada para dar respuesta desde los oferentes de conocimiento en
café. Para ello resultaria pertinente una caracterizacion mas detallada de las
cadenas de valor en los diferentes tipos de negocio a) café verde: commodity,
alta calidad (especializado por mercado, microlote), b) café tostado (masivo,
multicanal, tienda de experiencia). Aunque el Comité de Cafeteros, con su
Servicio de Extension, tiene un conocimiento cercano y detallado de los
productores del grano, no abarca este mismo detalle con respecto a las cadenas
de valor. Por otra parte, el Cluster de Café de Alta Calidad, por su naturaleza,
solo comprende las empresas que estan en este segmento y quedan por fuera
la mayor parte de las familias productoras y microempresas que se dedican a la
produccion de café convencional. Es decir, estan tipificados las subregiones, los
tipos de caficultura (28 segun datos de Cicaficultura), pero no asi las principales
cadenas de valor del departamento.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
63



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
Tjiende Conianga.

Esta caracterizacion de las cadenas de valor en los diferentes modelos de
negocio cafetero en el Cauca seria importante, no solo para facilitar el flujo de
conocimiento en la red de café, sino también en el marco del objetivo del PECTIA
de fortalecer el relacionamiento de actores “para el cambio tecnoldgico y la
generacion de valor a través de la gestion del conocimiento en redes” (Figueroa
Casas et al., 2013, p. 5). Esto se potenciaria mas aun si se tiene en cuenta que
el Cauca es uno de los tres departamentos donde se esta produciendo el café
de mayor calidad en Colombia, junto con Huila y Narifio.

Un mayor conocimiento de las realidades particulares por subregiones y
modelos de negocio del café en el Cauca facilitaria el poder influir realmente en
transformaciones concretas que evidencien el valor del uso del conocimiento
cientifico-tecnoldgico. Para ello es necesario contar con estrategias abiertas al
trabajo multidisciplinar para la comprension de problematicas complejas y el
desarrollo de acciones que articulen diferentes actores, tanto institucionales
Ccomo comunitarios.

Aunqgue el café aparece siempre como un sector clave en el Cauca, se evidencio
que, en la préactica, realmente no esta priorizado en las investigaciones de la
academia. Por otra parte, en el PECTIA se tienen un gran numero de demandas
en café que requieren un proceso de focalizacién para ser priorizadas y evitar
asi la dispersion de recursos y esfuerzos con bajo impacto. En este sentido se
avanz6 desde el proyecto, de tal forma que se cuenta con priorizaciones
tematicas para el sector café, a partir del analisis de la oferta y la demanda de
conocimiento. Igualmente, deja unos planes de uso de conocimiento que bien
pueden ser tenidos en cuenta en el CODECTI o en la Mesa de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Agropecuaria (MECTIA), donde poca participacion
tienen actualmente los actores del sector, pero podrian participar mas
activamente si ven oportunidades concretas para su fortalecimiento. Se
recomienda retomar estos productos para potenciar su uso en favor de la
articulacion de actores UEES.

Es importante que los sectores sociales y productivos ejerzan una influencia
fuerte en la institucionalidad publica regional para que se comprometa con la
financiacion y apoyo a iniciativas de CTel focalizadas y que respondan a las
necesidades del sector cafetero. Esto permitiria a su vez contar con recursos
de financiacién para organizaciones interfaz que hoy se ven abocadas a la
busqueda de recursos via proyectos para subsistir (siendo los de formacion los
mas sencillos de obtener), desperdiciando, en cierta forma, su capital humano
y relacional que podria estar puesto al servicio de la generacion y circulacion de
conocimiento socialmente (til en la cadena de valor del café. En otros
departamentos de Colombia se tienen ejemplos de estas dinamicas de
priorizacién de temas estratégicos de investigacion que son financiados con
recursos publicos regionales, demostrando que es posible hacerlo. El desafio
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es lograrlo en el Cauca, partiendo de su realidad concreta y aprovechando sus
potencialidades.

e La propuesta de Estrategia de Apropiacion Social del Conocimiento en el Cauca
que deja ECoS-CTel tiene entre sus lineas de accién el reconocimiento y
promocion de experiencias de comunidades, investigadores y otros actores en
temas de CTel, lo que se convierte en un punto de partida para el cierre de
brechas entre las diferentes formas de conocimiento que se estan produciendo
en el sector café. Se recomienda tenerla en cuenta en perspectiva de potenciar
las oportunidades desde el Marco 3 de politica de CTel y facilitar una mayor
articulacion de la academia a las necesidades de conocimiento del entorno
propiciando el desarrollo cientifico tecnoldgico pertinente para el departamento.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
65



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
[ejiends Corfianga
REFERENCIAS

Andrade, C., Calvo, O., Gdmez, C., & Solis, M. (2021). Andlisis funcional para las
lineas estratégicas de cafés especiales, agroturismo y TIC para el desarrollo.
[Manuscrito Inédito]. Proyecto ECoS-CTel, Universidad del Cauca.

Barnechea Garcia, M., & Morgan Tirado, M. (2007). El conocimiento desde la
practica y una propuesta de método de sistematizacion de experiencias.
[Tesis de Maestria, Pontificia Universidad Catolica de Peru]. Biblioteca Virtual
sobre Sistematizacion de Experiencias
http://Alforja.org/sistem/bvirtual/?p=692

Barnechea, M., & Morgan, M. (1994). La sistematizacibn como produccion de
conocimientos. La Piragua. Consejo de Educacion de Adultos de América
Latina (CEAAL)(9). https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=690

Berdegué, J., Escobar, G., & Ocampo, A. (2007). Sistematizacién de experiencias
locales de desarrollo rural. Guia metodoldgica y Guias de Terreno. Version
revisada y aumentada. Fidamerica - Preval.
https://www.bivica.org/files/desarrollo-rural-sistematizacion.pdf

Castillo, Y., Calvo, O., & Gomez, C. (2023a). Caracterizacion de casos de uso de
conocimiento identificados en las redes estratégias UESS. Proyecto ECoS-
CTel.

Castillo, Y., Calvo, O., & Gbémez, C. (2023b). Estado del arte sobre uso de
conocimiento. [Manuscrito inédito]. Proyecto ECoS-Ctel, Universidad del
Cauca.

CID - Universisdad Nacional de Colombia. (2018). Documento de Diagndstico e
Identificacion de Factores Estratégicos para la Formulacién de la Politica
Publica Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diagnostico_politica_publica_de_ci
encia_tecnologia_e_innovacion.pdf

Colciencias. (2018). Libro Verde 2030. Politica Nacional de Ciencia e Innovacion

para el Desarrollo Sostenible. Bogota.
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-
web.pdf

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
66



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
Tjiende Conianga.

Consejo Privado de Competitividad. (2021). Informe Nacional de Competitividad
2021-2022. https://compite.com.co/informe/informe-nacional-de-
competitividad-2021-2022/

Corporacién colombiana de investigacidbn agropecuaria - Agrosavia. (2022).
Actualizacion del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
sector agropecuario PECTIA 2017 -2027: Departamento del Cauca .
http://hdl.handle.net/20.500.12324/37358

Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corpoica). (2016). Plan
Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sector Agropecuario
Colombiano (2017 - 2027). http://hdl.handle.net/20.500.12324/12759

Diercks, G., Larsen, H., & Steward, F. (s.f). International Cooperation for
Transformative Innovation Policy. How a socio-technical understanding of
innovation can inform international initiatives at the intersection of innovation
policy and climate action. Centre for Environmental Policy. Imperial College
London.

Duque Daza, J. (2011). Los usos sociales del conocimiento. A propésito de las
relaciones universidad-sociedad. Administracion & Desarrollo, 39(53), 7-22.
https://doi.org/10.22431/25005227.143

Figueroa Casas, A., Plazas Tenorio, A., Rojas Pineda, E., & Barona, G. (2013).
ConCIENCIA CAUCA. Plan Estratégico Departiamental de Ciencia
Tecnologia e Innovacién del Cauca (PEDCTI Cauca). Gobernacion del
Cauca. https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/537

Foro Cientifico y Tecnoldégico A.C. (2012). Glosario términos relacionados con la
innovacion.
https://www.foroconsultivo.org.mx/asuntos/temas_innovacion/glosario_innov
acion.pdf

Implementacién de un programa para la participaciéon y articulaciéon del Ecosistema
Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca. Popayan:
[Manuscrito inédito]. (2019). Documento Técnico del Proyecto ECoS-CTel,
Universidad del Cauca.

Martinic, S. (2003). Notas sobre sistematizacion y evaluacion de proyectos
educativos. Material de trabajo elaborado en el marco del curso de
Sistematizacién de Innovaciones Educativas. Unesco-Oreal.

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
67



f/

No. de referencia: E341 . Vi
Titulo: Documento maestro Sistematizacion de Experiencias ECoS-CTel ECoS-CTei
Tjiende Conianga.

Moncayo, E. (2018). Las politicas regionales de ciencia, tecnologia e innovacién en
Colombia: surgimiento, evolucion y balance de la situacion actual. Opera, 23,
185-208. https://doi.org/DOl:https://doi.org/10.18601/16578651.n23.11.

Nufiez, J., Montalvo, L., & Pérez, |. (2007). Universidad y desarrollo social basado
en el conocimiento: nuevas estrategias desde lo local. En A. Gallina, V.
Capechi, J. Nufiez, & L. Montalvo(Ed.), Innovaciones Creativas y Desarrollo
Humano (pags. 165-184). Editora Trilce.
https://rucforsk.ruc.dk/ws/portalfiles/portal/4339590/Innovaciones_creativas.
pdf#page=166

Olaya Davila, A. (2023). Evolucién y tensiones en la politica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion en Colombia: el camino del Libro Verde 2030. En M.
Ramirez(Ed.), Abriendo paso a las politicas y practicas de innovacion
transformativa en Ameérica latina (pags. 77-103). Tirant lo Blanch.

Paz, G. M. (2018). Vision de la caficultura caucana. En C. Javier Tovar, Cauca, café
con raices: Caficulturas, agroecologia y economia social y solidaria (pags.
125-134). Universidad del Cauca.
https://www.coraggioeconomia.org/jlc/archivos%20para%?20descargar/Café
%20con%?20raices%20digital.pdf

Pelufo, M. B., & Cataldn Contreras, E. (2002). Introduccién a la gestién del
conocimiento 'y su aplicacion al sector publico. ILPES.
https://hdl.handle.net/11362/5586

Plazas(Dir)., A. (2015). Informes maestros de sistematizacion. [Manuscrito Inédito].
Proyecto Nucleos de Innovacion, Universidad del Cauca.

Plazas, A., Rendon, A., Rojas, E., & Solarte, M. (2023). Memoria primer taller de
reprospectiva del proyecto. [Manuscrito inédito]. Proyecto ECoS-CTel,
Universidad del Cauca.

Ramirez, M., & Pinzén Vargas(Comp.), L. (2018). Orientaciones para la formulacion
de politicas regionales de innovacion transformativa en Colombia. University
of Sussex - Colciencias. http://hdl.handle.net/20.500.12622/6159

ecosistemactei@unicauca.edu.co | https:/vri.unicauca.edu.co/ecos-ctei/ | Cra. 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca
68



