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JORNADA NACIONAL DE CONCILIATON

PROGRAMA NACIONAL DE CONCILIACION EN DERECHO, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Ministerio de Justicia y del Derecho
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éQué es?

Es una estrategia creada por ‘—
el Ministerio de Justiciay
del Derecho para llevar a los

COIO"_‘b'aZOS ser\{||€:|0§, Se realiza anualmente
gratuitos de conciliacion. desde el 2016 con positivos
— resultados

Es un compromiso ante la
Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), por ser
una herramienta util para
incrementar el acceso a la
justicia y fomentar
soluciones no litigiosas de
los conflictos
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LINEA DEL TIEMPO DE LA CONCILIATON NACIONAL

El Ministerio de Justicia y del Derecho
comprometido con las necesidades de la
ciudadania, dio inicio en el afio 2016 con la
estrategia de la Conciliatén Nacional que
brindé la oportunidad a los colombianos de
resolver sus problemas en forma pacifica,

Seis afios después, esta tarea sigue vigente y
dando los mejores resultados con el apoyo
nuestros aliados estratégicos

facil y gratuita haciendo el uso de los Con esta estrategia enriquecida por el
mecanismos alternativos de solucién de Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 se
conflictos MASC. logra impulsar la Conciliatén Nacional

como una iniciativa que busca que los
colombianos se animen a utilizar los
mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y resuelvan sus diferencias sin
tener que acudir a la justicia formal —
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CONCILIATON 2016 2017 2019 ﬁ

Fechas iornadas 24y 25 de 26,27y 28 de 25,26 y27 21,22y23 21y 22de 25,26y 27 de
ClFRAS DE l.A realizadjas noviembre septiembre de abril de mayo octubre agosto
CONCILIATON
NACIONAL: Total solicitudes 11.075 29.719 29.491 15.051 1.981 56493

de conciliacion

, Acumulado por 2017 2018 2021
ESTADISTICAS DE S

CONCILIACION cofic
REGISTRADAS EN ;Ztio:,:i:gt?::s 93.164 124.526 165.209 172.475 98.022 126.596
SICAAC

(operadores de
justicia)
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OBIJETIVOS DE
LA

CONCILIATON
NACIONAL 2022

Permitir que la poblacion de
estratos 1,2y 3y rural
preferentemente para que accedan
en forma gratuita a justicia
pertinente, integral y diferenciada
mediante los servicios de
conciliacion extrajudicial en derecho
a través de los operadores de la
conciliacion y entidades del orden
nacional, regional y local participes
en el evento.

Ofrecer a los colombianos
acceso a servicios de resolucion
de conflictos gratuitos y de
calidad mediante la
conciliacion extrajudicial en
derecho, de forma masiva a la
poblacién que vive en estratos
1,2y 3y de areas rurales de los
municipios donde se programe
la jornada.

promover el dialogo y la
autogestion de los conflictos
por parte de los ciudadanos,
mediante el uso de los
mecanismos alternativos de
solucién de conflictos —-MASC.

Promover el didlogo y la
autogestion de los conflictos
como una alternativa eficiente
y eficaz, que contribuye a la
convivencia pacifica de las

comunidadesy ala
reconstruccion del tejido social
en un escenario de transicion
hacia la paz.

Conciliatén
NACIONAL

La solucién es dialogando

2022
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Fases de implementacion

/_ . 7

> Z Evaluacion de la
w 5jornada
e ol

< _—
F:’ 2 Seguimiento a los
2 <>f~ acuerdos
o w . .
2 Acciones de mejora

noviembre- diciembre 2022
/
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éCuando se é¢Quiénes
realiza? prestan el
servicio?

Centros de conciliacidon
publicos, privados y

los dias 14, 15y 16 de universitarios

septiembre 2022 Funcionarios publicos

habilitados para
conciliar
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Centros de conciliacion publicos, privados y universitarios
Comisarias de familia *
CO|Om bla Notarias

Personerias

Defensorias de familia
Inspecciones de policia
Fiscalias locales

Unidades de mediacién y conciliacion
Casas de justicia

Centros de convivencia ciudadana

Conciliadores en derecho y en equidad

* Donde no existan Defensores de Familia



LT -
_ — Conciliaton
Sl es dae 1todos . Lasolucién es dialogando

Servicios ofrecidos
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Modalidades
de la Jornada

e Acceso rapido y efectivo
e Atencion personalizada y de calidad
e Ahorro en tiempo y dinero

e Se utilizaran medios electrdnicos de
facil acceso y bajo costo

Servicios gratuitos
Servicios seguros para la salud

Procedimiento con los mismos
efectos de una sentencia judicial

Se evitaran desplazamientos y
encuentros que podrian tener riesgo
para la salud de usuarios y
operadores

Presencial

—
AN La solucion es dialogando

Conciliatén

VAN

e Es el canal tradicional y de mayor
preferencia de los ciudadanos.

ePermite una relacién cara a cara, personal
entre el conciliador y las partes en conflicto.
eFacilita la participacion de muchos
ciudadanos, especialmente de aquellos que
viven en zonas rurales, que no cuentan con

acceso a herramientas tecnolégicas.

e Se prestaran servicios seguros para la salud
con garantia de cumplimiento de todos los
protocolos de bioseguridad .

* Se recomienda el agendamiento de citas
para evitar congestion, el control de aforo
y la atencion en sitios ventilados.
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todos los ciudadanos que tengan situaciones
conflictos, problemas o disputas pendientes por resolver

. *Personas en
*Mujeres
condicion de

(Indicadores género PMI) , :
discapacidad

(Ley 1996 del 2019)
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¢, Quiéen es un conciliador?

Es una persona imparcial y calificada que apoya la solucion de conflictos entre dos 0 mas personas, existe
una clasificacion:
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e Mejora la convivencia entre los ciudadanos y las familias.

e Permite que los involucrados sean tratados en igualdad de
condiciones.

* No se requiere abogado para acceder a una
conciliacion.

e Es una forma agil y eficiente de dar solucion a un problema,
con los mismos efectos de una sentencia judicial.
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[ Asuntos que se pueden conciliar durante la jornada J

» Fijacidon de cuotas alimentarias.

» Responsabilidad extracontractual en accidentes de transito sin lesiones personales.

» Préstamos o deudas no canceladas por concepto de ventas y pago de facturas, u obligaciones en
general.

» Propiedad horizontal, particularmente cuotas de administracion.

» Restitucion de inmuebles arrendados.

» Liquidacion de la sociedad conyugal y disolucién y liquidaciéon de la sociedad patrimonial de hecho.

» Conflictos de convivencia.

» Custodia de hijos y regulacién de visitas.

» Asuntos laborales que puedan ser conciliables.

» Lesiones personales culposas.

» Accidentes de transito sin lesiones personales.



Conciliatéon 20 29
ﬂ-/ La solucién es dialogando N —

7  La justicia F e
@ es de todos Minjusticia

[ Asuntos que se pueden conciliar durante la jornada ]

» Accidentes de transito sin lesiones personales.

» Daio en bien ajeno.

» Injuria y calumnia, cuando no trascienda.

» Injuria y calumnia indirecta.

» Abuso de confianza.

» Uso de espacios comunes.

» Conflictos de convivencia por ruido, mascotas o humedades.

» Uso de los espacios comunitarios.

» Conflictos en la comunidad por chismes, dafios, pandillas, seguridad o ventas ambulantes.
» Problemas con maestros de construccién, pintores, carpinteros o plomeros.
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e Fiscalia '
/ o N * Procuraduria -
. antrc;)s de CO.I"ICI|IZ?1CIO.n publicos, e Defensoria del Pueblo /. Gobernaciones
privados y universitarios. : : ) o
. : * Mintrabajo e Alcaldias municipales
e Conciliadores en equidad SNt e _ -
e Fiscales Locales . _ e Organismos de accidon comunal
- - UL e Casas de Justicia
e Comisarios de Familia e Minvivienda _ o
- e Centros de Convivencia Ciudadana
e Personeros Municipales ¢ |CBF ———
- . e Colegios
e Defensores de Familia e Supernotariado 8
e Inspectores de Trabajo e Superfinanciera
e Jueces e Supersalud
e Notarios e Asocapitales dade
e Fedemunicipios . - .

e Federacion de Departamentos

-

Operadores

Entidades

Aliados estratégicos

Nacionales
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Apoyos esperados de los territorios

Logistica

e Vinculacion a la estrategia
e Participacion activa de Operadores
e Disposicion de puntos de informacion y
atencion
- e Activacion de puntos de CONCILIATON en
\fechas previstas
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¢, Quée tiene que hacer un municipio?

Designar un lider de CONCILIATON en el municipio (Secretario de Gobierno) que se
articule con la DMASC - MINJUSTICIA para:
1 ¢ Socializar con operadores locales publicos y privados la estrategia

e Elaborar plan de trabajo: inventario de operadores participantes, logistica,
promocioén, convocatorias, responsables
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TODOS LOS OPERADORES Y ENTES TERRITORIALES RECIBIRAN
ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

A través del Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable
Composicion, de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho
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EQUIPO COORDINADOR DE LA CONCILIATON NACIONAL

MINSTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO — VICEMINISTERIO DE PROMOCION DE LA JUSTICIA

N

Erika Rincon Remolina

Directora de Métodos Alternativos
de Solucién de Conflictos

N
Jesus Arcangel Alonso Guzman Al
coordinador del Programa Nacional de lvan Rojas
Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Andrés Cortés
Arbitraje y Amigable Composicion SICAAC

|

[ | | | | 1 | | | | | 1
Al Al A A Al A A Al Al A A Al

Gloria Inés} liork } lise Gamero} U] } ezl } Lina Maria} Diana Paola} Edgar } Maria Inés} José H } Juliana } Julieth }

, Marcela Carolina Andrea Ricardo .
Cordoba v Torres Leal Suarez Arboleda Corredor Serrano Osorio Garces Cuevas Duarte
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EQUIPO COORDINADOR DE LA CONCILIATON NACIONAL

NOMBRE FUNCIONARIO DEPARTAMENTOS

GLORIA INES CORDOBA ROCHA Cesar
Cordoba
Sucre

DIANA PAOLA CORREDOR Boyaca
PAMPLONA Guainia
Guaviare
Vaupés

DIANA CAROLINA LEAL GARCIA Amazonas
JULIANA CUEVAS MARTINEZ Casanare
Narino

LINA MARIA ARBOLEDA GOMEZ Vichada
Putumayo

ENTIDAD
1. Confecamaras.
2. Ministerio del interior.

1. Confederacion Nacional de Accién Comunal de Colombia.
2. Asociacion colombiana de ciudades capitales — Asocapitales.

1. Superintendencia de Notariado y Registro.
2. Fiscalia General de la Nacion.
3. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

1. Camara de Comercio de Bogota (centros de conciliacién y conciliadores en
equidad).
2. Ejército Nacional.
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EQUIPO COORDINADOR DE LA CONCILIATON NACIONAL

GLORIA MARCELA HOYOS QUUUANO  [Z[VIE

JOSE HERCILIO GARCES ANGULO Valle del Cauca
Cauca

Choco

JESUS ARCANGEL ALONSO GUZMAN [&ELTIEE]

Magdalena

Meta

San Andrés y Providencia
Bolivar

ILSE GAMERO TORRES Caldas

PAOLA ANDREA SUAREZ VELASQUEZ [eV[T3lelfs)
Risaralda
Cundinamarca
Bogota

1. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
2. Departamento para la Prosperidad Social
3. Federacidon Nacional de Departamentos

1. Defensoria del Pueblo.

2. Policia Nacional.

3.Procuraduria General de la Nacion (Centro de
conciliacidn civil y comercial)

4. Gobernacion de Cundinamarca.

5. Personeria de Bogota D.C.
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EQUIPO COORDINADOR DE LA CONCILIATON NACIONAL

NOMBRE FUNCIONARIO DEPARTAMENTOS ENTIDAD

MARIA INES OSORIO MORENO Arauca 1. Federacién Colombiana de Municipios
Atlantico

EDGAR RICARDO SERRANO Santander

NAVARRO Norte de Santander
JULIETH DUARTE CAMACHO La Guajira

Tolima
Antioquia

1. Ministerio de Trabajo
2. Federacion Nacional de Personeros — FENALPER.
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MAYOR INFORMACION

Centros de conciliacidn publicos, privados y universitarios
Funcionarios publicos habilitados para conciliar, conciliadores en derecho y en
equidad del pais

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
Programa Nacional Conciliacidon Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion

WWWw.minjusticia.gov.co/MASC.aspx.
Calle 53 No. 13-27 Piso 6
PBX 4443100
sicaac@minjusticia.gov.co




