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Los principales productos del
proyecta ECos-CTel, de los cuales
se da cuenta en las tres primeras
partesdellibro, son.

Un conjunto validado de procesos
y herramientas para el uso de
conocimiento en el departamento
delCauca.

%e recagen las buenas practicas y
aprendizajes obtenidos en el
proceso de fortaledimiento del
trabajo en red y uso del conodi-
miento, llevada a cabo can
experiencias significativas en
agroturismao, cafés especiales y
TIL.

Una estrateqia de gobernanza
para el Ecosistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn
del Cauca.

5e frata de una hermamienta para
fortalecer la participacion y
articulacidn de los actores del
Ecosistema, v nutrir la gestion de
politicas pdblicas que impulsen el
uzo de la CTel como medio para
generar y promowver un desarrollo
sostenible.

Una estrategia para fomentar 13
valoracidndelconocimiento.

SE proponeé una aproximacion
desde la Apropiacion Social del
Conocimiento para reconocer y
promover los conocimientos
clentificos y tradicionales, y
fornentar el didlogo de saberes en
la construccion de soluciones que
impacten de manera positiva a la
region.
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PROLOGO

urante mas de dos décadas, el Departamento del Cauca ha sido testigo

de un incansable esfuerzo por consolidar un Ecosistema Regional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel). Este entramado
multifacético busca estimular el uso y la produccion del conocimiento,
convirtiéndose en un catalizador fundamental para el desarrollo economico y
social de la region. Como afirma Shumpeter, sus componentes son diversos
y abarcan el entorno institucional, cientifico y tecnoldgico, productivo,
financiero, y de intermediacion.

No obstante, a pesar de los notables avances y el involucramiento
paulatino de diversos actores sociales en las dindmicas del Ecosistema, se
identifico una brecha persistente entre la generacion de conocimiento y su
aplicacion efectiva en la solucion de los problemas sociales y la mejora de
la competitividad del sector productivo. La iniciativa “Implementacion de
un programa para la participacion y articulacion del Ecosistema Regional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca” (ECoS-CTel), ejecutada
entre 2021 y 2024, surgidé como respuesta a esta necesidad imperante.
Financiada por el Sistema General de Regalias y liderada por la Universidad
del Cauca, esta alianza integrada por 19 actores del Ecosistema Regional
de CTel se propuso fortalecer los procesos de uso del conocimiento en los
sectores sociales y productivos, contribuyendo asi al crecimiento econdmico
y desarrollo social del departamento. El proyecto se estructurd en tres
componentes clave: Redes Universidad-Empresa-Estado-Sociedad (UEES),
Gobernanza de la CTel, y Cultura de la CTel. Estos ejes estratégicos se
convirtieron en pilares fundamentales para lograr los objetivos trazados. La
interaccion entre universidades, empresas, entidades estatales y la sociedad
civil se convirtio en el foco de un proceso dinamico y colaborativo. Este
enfoque permiti6 la circulacion efectiva del conocimiento y la consolidacion
de alianzas que trascienden las fronteras académicas y empresariales.

Es crucial destacar que, en el camino de fortalecer el ecosistema y
sobre todo en sus fases iniciales, el concepto de innovacion se presentaba
como un terreno académico y distante. No obstante, con el tiempo este
concepto se ha venido democratizando y aterrizando en la realidad cotidiana;
estamos encontrando cada dia mas actores que entienden y estan motivados
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al observar la capacidad transformativa que tiene la innovacion tanto en la
competitividad como en la mejora en la calidad de vida de todas las personas.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) ha
desempefiado un papel vital al llevar estos conceptos al sector empresarial,
desafiando las dindmicas preexistentes y fomentando la colaboracion en red.
En el caso del Cauca, este proceso encontrd sus propios desafios, pero la
necesidad de cooperar se volvio evidente, dando lugar a una transformacion
en la perspectiva de las empresas y su papel en el ecosistema regional.

El proyecto ECoS-CTel no sélo consolido el entendimiento de los
procesos de innovacion en el Cauca, sino que también proporciond una serie
de ejercicios, dindmicas, encuentros, didlogos, herramientas y plataformas
para facilitar la conexion, el fluyjo de conocimientos e intercambio de
saberes y experiencias entre diferentes actores de tres sectores clave en
la economia del Cauca; café, turismo y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. La diversidad de actores involucrados en torno al
tema de la innovacion se reveld como un elemento crucial para encontrar
soluciones integrales y pertinentes para la region. Este enfoque incluyente
no solo se limit6 a grandes empresas, sino que se extendié a pequefias
organizaciones, académicos y ciudadanos comunes, quienes pudieron
percibir el conocimiento como un agente de cambio para sus vidas.

El libro que tienes en tus manos refleja el arduo trabajo y los logros
obtenidos durante el curso de accién del proyecto ECoS-CTel. Se organiza en
cinco partes, cada una explorando aspectos especificos de los componentes
principales: Redes UEES, Gobernanza de la CTel, y Cultura de la CTel.
Ademas, ofrece una mirada detallada a los aprendizajes sistematizados y
la gestion del proyecto. Este libro no solo es un registro de hechos, sino
una invitacion a comprender la importancia de la innovacion en el contexto
regional y a reconocer el potencial de una comunidad unida para lograr un
desarrollo sostenible y prospero.

Yolanda Lucia Garcés Mazorra
Gerente Seccional — ANDI Cauca

Representante del Sector Productivo en el Consejo Superior
de la Universidad del Cauca
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1. ANTECEDENTES

n Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(CTel) tiene como fin primordial estimular en la sociedad y en la

economia de las regiones el uso y produccion del conocimiento.
Sus componentes son el entorno institucional, el cientifico y tecnologico,
el productivo, el financiero y el de intermediacion (Velasco, 2002).

Una condicidn necesaria para que este ecosistema alcance un nivel de
madurez, es que entre sus componentes se configuren procesos de articulacion
o redes que garanticen que haya una circulacion del conocimiento desde
las organizaciones que lo producen hasta aquellas que lo transforman en
bienes, servicios e informacion (Lundvall, 2007).

Desde hace mas de dos décadas, en el Departamento del Cauca se
han venido adelantando esfuerzos para el fortalecimiento de las dinamicas
de relacionamiento Universidad-Empresa-Estado, con el fin de convertir
el conocimiento y la innovacion en factores fundamentales de desarrollo
econdmico y social. La principal estrategia ha sido la consolidacion de
su Ecosistema Regional de CTel, definido este como un “Subsistema de
generacion y explotacion de conocimiento que interactia y se encuentra
vinculado a otros sistemas regionales, nacionales y globales, para la
comercializacioén de nuevo conocimiento” (Cooke, 1992). El trabajo para el
fortalecimiento del Ecosistema Regional de CTel del Cauca se ha llevado a
cabo a través de redes de colaboracion en torno a intereses comunes, en las
que se generan espacios para el intercambio de experiencias, metodologias
y recursos, propiciando el didlogo de saberes entre los distintos grupos
sociales y la capacidad académica, tecnoldgica y cientifica que tienen
diferentes instituciones de la region. La Tabla 1 presenta algunos hitos que
han contribuido a la construccion del Ecosistema Regional de CTel del
departamento del Cauca hasta el afio 2011.
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Tabla 1. Hitos de la construccion del Ecosistema Regional de CTel

Ciencia y Tecnologia
— CAUCACYT

Periodo Proceso/Proyecto/ | Aporte a la Region
Actividad
1996 Primera Ordenanza | Con la creacion del CODECYT por parte
de creacion del | de la Comision Regional de CyT de los
CODECYT Departamentos del Pacifico Colombiano,
Colciencias y la Gobernacion del Cauca a
cargo de Rodrigo Cer6n y, se pone en marcha
el primer proceso de regionalizacion de CyT
en el Departamento

Creacidn y | Generacion de un espacio institucional para

1998-2012 Consolidaciodn | lacreacion, fortalecimiento y consolidacion
del Sistema de | de mas de 100 Grupos de Investigacion
Investigaciones de la | reconocidos que apoyan el desarrollo de 15
Universidad del Cauca | Maestrias y 5 Doctorados regionales de alta

calidad, asi como procesos de innovacion
social y productiva altamente estratégicos en
diversos sectores

1999-2003 Vision Cauca 2020 Mirada con horizonte de futuro del

Departamento. Ejercicio prospectivo y de
participacion amplia que traza las bases para
la construccion del SRCTT*

2000 Creacion del | Enlace entre el Sistema Nacional de
Centro Regional | Innovacion, los sectores productivos y la
de Productividad e | academia
Innovacién del Cauca
— CREPIC

2002-2004 Agenda Regional de | Fundamento para consolidar la cultura del

trabajo en redes sociales de conocimiento
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2003 Constitucion de | Base y ambito para el desarrollo de una
la Incubadora | alternativa empresarial fundamentada en la
de Empresas de | tecnologiay el conocimiento
Software de Popayan:

PARQUESOFT de
Popayan

2004-2008 Agenda Interna para | Focalizacion y analisis sobre la diversidad de
la Productividad y | actividades productivas que requieren apoyo
la Competitividad:

Apuestas productivas
prioritarias

2005 Mapa de Conocimiento | Comprension sobre la complejidad de la
como aporte a la | codificacion de conocimiento en condiciones
consolidacion del | de alta heterogeneidad cultural, como
Sistema Regional de | herramienta para impulsar la innovacion
Innovacion del Cauca | social y productiva

2006-2008 Proyecto “Cauca, Region | Enfocada en fortalecer las redes sociales e
del Conocimiento” | institucionales de gestion del conocimiento,
- Convenio entre | mediante una estrategia amplia de capacitacion
UNICAUCA, el CREPIC | y sensibilizacion, a nivel de los municipios,
y COLCIENCIAS | las comunidades, el sector educativo y
para el desarrollo de | empresarial del Cauca. Busca consolidar los
la apuesta productiva | logrosy avances de “Vision Cauca”, la Agenda
“Cauca, Region del | de Cienciay Tecnologia “CAUCACYT”, los
Conocimiento” de la | “Mapas del Conocimiento”, la “Agenda
Agenda Interna Interna” y otras iniciativas de desarrollo

regional

2007 Concepcion y creacion | Espacio para la innovacion de las vocaciones
de una Incubadora | agropecuarias de la region
de empresas
agroindustriales
AGROINNOVA

2007-2011 Plan Regional de | Sefalalanecesidad de insertarse en las nuevas

Competitividad

dindmicas productivas de clase mundial
basadas en la innovacion
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2008

Conformacién vy
Consolidacion del
Comité Universidad-
Empresa-Estado del
Cauca

Creacion y consolidacion de un escenario
de encuentro y articulacion entre la empresa
y los grupos de investigacion universitarios
con el fin de generar actividades, proyectos y
programas de innovacion social y productiva
en el Cauca

2010-2012

Concepcién y Creacion
del Centro Investigacion
e Innovacion del Agua -
CIAGUA”

Escenario para la innovacion social y productiva
centrada en las grandes potencialidades del
recurso hidrico del Cauca

2011

Acuerdo de Voluntades
y Pacto Regional para la
Innovacion: Concepcion
y Dinamizacién de la
Estrategia de Nucleos de

Compromiso de los actores del Sistema
Regional de CTI para focalizar los esfuerzos
de innovacion social y productiva en 10
lineas estratégicas: Agua, Agrocadenas de
pequeiia escala, TIC, Bioplasticos, Negocios

Innovacion Inclusivos, Emprendimiento de Base
Tecnoldgica, Café, Salud, Industria Cultural

y Fique

*SRCTI: Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Fuente: (Figueroa Casas et al., 2013, Tabla 1, p. 46)

A partir del afio 2012, hay dos hitos muy importantes para la region
en materia de CTel. El primero es la formulacion del Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca CONCIENCIA
CAUCA (Figueroa Casas et al., 2013), en el cual se identificaron tres
componentes estructurales para fortalecer el trabajo en red, propendiendo
por la articulacién de las demandas del sector productivo y social con la
oferta cientifica y tecnologica de la region a saber:

* Escenarios de innovacion: Se propone desarrollar espacios de
encuentro, debate y articulacion de acciones Universidad-Empresa-
Estado-Sociedad (UEES) para la innovacién en seis escenarios:
politica e institucionalidad, cultura, educaciéon e investigacion,
territorio y ambiente, innovacion social e innovacion productiva.

*  Modelo de gestion de la innovacion y el conocimiento, conformado
por varios mecanismos para la operacion de las estrategias de
gestion de la innovacion y de gestion del conocimiento, entre ellos:
inteligencia competitiva, redes y comunidades de conocimiento,
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programas estratégicos integradores, valoracion y proteccion del
conocimiento, marketing territorial, internacionalizacion y otros.

* Plataforma regional del conocimiento, o base de conocimiento,
tiene el proposito de facilitar el acceso al conocimiento de todos los
actores sociales que participan en el Ecosistema Regional de CTel
del Cauca y socializar las lecciones aprendidas. Esta plataforma
integra una “caja de herramientas de gestion tecnoldgica”, en la cual
se reine una serie de instrumentos metodologicos y de software de
gran utilidad para los empresarios y gestores tecnologicos.

El segundo hito es la reforma al Sistema General de Regalias mediante
el Acto Legislativo 005 de 2011 y la Ley 1530 de 2012, que destin6 un 10%
de los ingresos por regalias para la CTel. Con estos recursos, se llevaron
a cabo acciones que contribuyeron al fortalecimiento de los componentes
estructurales del Ecosistema Regional de CTel mencionados anteriormente,
especialmente a través de dos proyectos: Nucleos de Innovacion y Red de
Formacion de Talento Humano.

El proyecto Nucleos de Innovacién (BPIN 2012000100170), ejecutado
entre 2013 y 2016, tuvo como objetivo general “Consolidar productos
innovadores caucanos mediante la estrategia de Nucleos de Innovacion
abierta fundamentados en Gestion de Conocimiento para afianzar la
vinculacion Universidad-Empresa-Estado” y sus objetivos especificos
fueron: 1) Focalizar los nucleos de innovacion en lineas productivas
estratégicas cuyos productos ofrezcan mayor potencial en el mercado; 2)
Desplegar un sistema de gestion de la innovacion abierta en 3 Nucleos de
Innovacion; 3) Implantar un sistema de Gestion del Conocimiento que
integre los actores Universidad-Empresa-Estado para abordar procesos de
innovacion de producto en los Nucleos; y 4) Generar capacidad de desarrollo
de nuevos productos en los Nucleos de Innovacion a través de la construccion
de Comunidades de Practica.

Este proyecto realizo inicialmente una evaluacion del nivel de madurez
de once lineas estratégicas del departamento del Cauca, mediante los 10
factores que se muestran en la Figura 1, en la que se representa el nivel de
madurez de cada factor para cada una de las lineas evaluadas (rojo: bajo o
malo, amarillo: medio, y verde: alto o bueno).
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Figura 1. Matriz de nivel de madurez de las lineas productivas
para el desarrollo de productos innovadores
Fuente: (Plazas Tenorio, 2014, p. 11)

Este analisis permiti6 identificar las lineas productivas que se
encontraban en un mayor grado de madurez para afrontar el desarrollo
conjunto de productos: Café, Turismo, TIC, Salud, y la Cadena Piscicola.
Durante el desarrollo del proyecto, en cada una de las lineas seleccionadas
se llevo a cabo el acompafiamiento para el desarrollo de productos mediante
la aplicacion de herramientas de articulacion, gestion del conocimiento,
gestion de la innovacion y el desarrollo de productos, lo que finalmente
permitio lograr el desarrollo de prototipos de producto en cada una de ellas.

El trabajo de este proyecto demostrd la utilidad de las redes de
colaboracion para la innovacion (redes de actores UEES) y la existencia
de algunas capacidades basicas en innovacion, articulacion, manejo
del conocimiento y desarrollo de productos, localizadas en la oferta de
conocimiento (grupos de investigacion y entidades interfaz); sin embargo,
desde la perspectiva de la demanda (productores rurales y pequefios
empresarios) aln se requeria potencializar y generalizar estas capacidades
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con el fin de facilitar los procesos de innovacion abierta y el desarrollo
colaborativo de productos innovadores.

También se evidencidé una gran falencia en los procesos de uso del
conocimiento por parte de los productores rurales y empresarios de
pequefio porte, que son la gran mayoria del sector productivo caucano. Por
esta razon, las acciones de sostenibilidad de este proyecto se centraron en
impulsar un gran compromiso de la academia, los gobiernos locales y las
entidades interfaz para seguir preparando al sector productivo y social para
la utilizacion del conocimiento con miras a la innovacion regional.

Por su parte, el proyecto Red de Formacion de Talento Humano —
InnovAccion Cauca (BPIN 2012000100187), ejecutado entre 2013 y 2020,
articul6 a Instituciones de Educacion Superior (IES) de la region, Centros
de Desarrollo Tecnologico, gremios empresariales y la Gobernacion del
Cauca, para trabajar conjuntamente en el fortalecimiento de una alianza
interinstitucional que impulsé acciones de formacion en distintos niveles,
como también diversas actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion,
partiendo de la base de que el talento humano es un soporte fundamental en
las dindmicas entre la ciencia y el desarrollo econémico y social.

El proyecto facilit6 la conformacion de una red de colaboracion entre
actores UEES, que apoyo¢ la formacion de profesionales a nivel de maestria
y doctorado que orientaron sus trabajos de investigacion a las demandas de
sectores estratégicos del departamento, pero que ademas financi jovenes
investigadores, planes de trabajo de semilleros de investigacion, y proyectos
conjuntos de actores UEES, entre otras acciones orientadas a articular la
oferta cientifica-tecnoldgica con las demandas productivas y sociales.

Las acciones de monitoreo y sistematizacion adelantadas (Mosquera
Echeverry y Rendon Gallén, 2021) permitieron identificar avances
importantes en el Ecosistema Regional de CTel, como la creacion de nuevos
grupos de investigacion y la reagrupacion de los existentes en algunas
instituciones, una mayor confianza y madurez de los investigadores en
la formulacion de sus propuestas, y la integracion de alianzas con cierta
estabilidad entre las IES y entre éstas y entidades del sector productivo y en
menor medida del sector social. Esto tltimo revela que algunas entidades
alcanzaron el tercer nivel (colaboracion) en la escala de eslabonamiento de
Zimmerman (2004).

Como parte de las acciones de sostenibilidad de este proyecto, se
definio6 la reactivacion del Comité Universidad-Empresa-Estado (CUEE)
como el escenario de articulacion que integraria nuevos actores y pondria
en operacion las siguientes lineas estratégicas:
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» Politica, institucionalidad, organizacion.

» Fortalecimiento de las capacidades de [+D+i.

* Formacion del talento humano.

* Fortalecimiento de la cultura y capacidades de innovacion y
emprendimiento.

* Innovaciones educativas.

* Articulacion UEES en proyectos de [+D-+I de alto impacto regional.

Para ello se llevd a cabo la firma de un acuerdo de voluntades que retomé
elementos del Libro Verde 2030 y del Plan Estratégico Departamental de
CTel, y planteé compromisos en cuatro frentes: fortalecimiento de redes
de conocimiento, cultura de la innovacion, fortalecimiento de los Sistemas
de Investigacion universitarios y gobernanza de la CTel.

A pesar de los importantes avances logrados, seguia existiendo
una desconexion entre la oferta de conocimiento, que el proyecto habia
contribuido a fortalecer, y la aplicacion de ese conocimiento en la solucion
de los problemas sociales de la region y la mejora de la competitividad de
su sector productivo; ademads, en lo que respecta al talento humano con
formacion avanzada, el nivel de absorcion del mismo por parte del sector
productivo fue insuficiente. Por consiguiente, se hizo evidente la necesidad
desarrollar acciones que permitieran conectar las capacidades del talento
humano con las demandas de los sectores productivo y social de la region,
para ampliar y consolidar las alianzas que se estaban constituyendo entre los
actores del Ecosistema Regional de CTel, y poner el conocimiento al servicio
del desarrollo sustentable de la region a través de la innovacion abierta.

La experiencia de estos dos proyectos permitio, por una parte, validar
algunas herramientas para la innovacion abierta, propiciar alianzas entre
los actores UEES y fortalecer la oferta de conocimiento, pero por otra,
identificar la debilidad de los productores rurales y pequefios empresarios en
los procesos de innovacion y una desconexion entre la oferta y la demanda de
conocimiento, lo que impide llevar a cabo procesos exitosos de transferencia
de conocimiento. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en que en el Indice
Departamental de Innovacion para Colombia IDIC 2020, el departamento
ocupaba el puesto 14 entre 31 departamentos en el subpilar Creacion de
conocimiento, mientras que en el subpilar de Impacto del conocimiento
ocupaba el puesto 19 (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

Se hizo entonces una correlacion entre las debilidades identificadas en
la matriz DOFA del diagnostico territorial de la CTI del Plan Estratégico
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Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca “Conciencia
Cauca” (Figueroa Casas et al., 2013), con las prioridades presentadas en
la estrategia de innovacion de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE, 2010), la cual esta estructurada alrededor
de las cinco prioridades que deben ser abordadas: 1) empoderar a las
personas para innovar, 2) desencadenar la innovacion en las empresas,
3) crear y aplicar conocimiento, 4) aplicar la innovacidon para enfrentar
los desafios globales y sociales, y 5) mejorar la gobernanza y medicion de
politicas para la innovacion. Como resultado, surgieron los factores que
deberian ser abordados de manera prioritaria para el fortalecimiento del
Ecosistema Regional de CTel: debilidad en la gobernanza, es decir, en soporte
institucional, normas y mecanismos para definir las politicas para promover
la CTel (prioridad 5); las limitaciones del sector productivo para innovar, al
carecer de referentes apropiados para la transferencia y uso del conocimiento
(prioridad 2); y la escasa apropiacion social del conocimiento, el cual no es
valorado como fuente de bienestar y crecimiento econémico (prioridad 1).

A partir de estos antecedentes, y teniendo como foco problematico
el que se acaba de exponer, se formulo el proyecto ECoS-CTel, como se
resume enseguida.

1.2 Proyecto ECoS-CTel

El proyecto “Implementacion de un programa para la participacion y
articulacion del Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Cauca” - ECoS-CTel (BPIN 2018000100041), fue ejecutado entre
2021 y 2024 con financiacion del Sistema General de Regalias por la
Universidad del Cauca, como lider de una alianza integrada por 19 actores
del Ecosistema Regional de CTel del Cauca pertenecientes a los sectores:
Universidad (8 IES), Empresa (4 entidades), Estado (Gobernacion del Cauca),
Sociedad (Corporacién Corpopalo) y Centros de Desarrollo Tecnologico y
organizaciones interfaz (5 entidades).

El objetivo general del proyecto fue fortalecer el Ecosistema Regional
de CTel para facilitar el proceso de uso del conocimiento en los sectores
sociales y productivos, contribuyendo asi al crecimiento econdmico y
desarrollo social del departamento.

Para lograr este fin, el proyecto se fijo como ejes de trabajo tres factores
que habian sido identificados como prioritarios para el fortalecimiento del
Ecosistema Regional de CTel: los procesos de uso de conocimiento en redes

29



Proyecto Ecos-CTel

de confianza Universidad-Empresa-Estado-Sociedad (UEES), la gobernanza
de la CTel, y la cultura de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. En cada
uno de estos tres frentes de trabajo (en adelante, componentes) se definieron
acciones y resultados como se describe a continuacion.

Componente 1. Fortalecimiento de redes interinstitucionales de con-
fianza UEES para el uso de conocimiento

Su propdsito fue definir un conjunto de estrategias, procesos y
herramientas que faciliten el uso del conocimiento entre los oferentes y
demandantes de conocimiento de la region. Con ello se buscaba continuar
fortaleciendo la articulacion y las relaciones de confianza entre las redes
interinstitucionales UEES que se han venido gestando en el Cauca.

El uso de conocimiento entre actores UEES es un proceso complejo
que requiere, ademds de un reconocimiento previo entre los actores, del
establecimiento de acuerdos en torno a cuestiones como la valoracion
del conocimiento, la propiedad intelectual, los mecanismos y alcance de
la transferencia, entre otros. Por este motivo, al definir unas estrategias,
procesos y herramientas acordes a las caracteristicas y necesidades de
la region, se contribuye a que estos procesos se realicen de forma mas
ordenada y sistematica, generando asi una mayor disposicion a generar
estos procesos al interior de las redes UEES y aumentando las relaciones
de confianza entre ellos.

Para fortalecer acciones estratégicas para el uso de conocimiento al
interior de las redes y para apoyar la sostenibilidad del trabajo en red, se
seleccionaron experiencias significativas en tres lineas productivas que son
estratégicas para el departamento del Cauca: cafés especiales, agroturismo
y TIC para el desarrollo. En ellas se realiz6 una identificacion detallada
de las demandas de conocimiento por parte de las organizaciones sociales
y productivas, y se caracterizo la oferta de conocimiento existente en el
subsistema cientifico y tecnoldgico que fuera pertinente con las demandas
identificadas. Posteriormente, se definieron y pusieron en marcha diversas
estrategias, procesos y herramientas para dinamizar la relacion entre los
actores de las redes, propiciar procesos de transferencia conocimiento entre
sus integrantes, y apoyar la sostenibilidad del trabajo en red.

Por ultimo, todo este trabajo fue sistematizado, para ofrecer al
Ecosistema Regional de CTel una capacidad instalada representada en un
conjunto validado de estrategias, procesos y herramientas, que permita
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continuar llevando el uso de conocimiento en otros sectores estratégicos
para la competitividad y desarrollo social del departamento, logrando asi
que las redes UEES del departamento cuenten con procesos de uso del
conocimiento dindmicos y efectivos.

Componente 2. Fortalecimiento de la gobernanza territorial de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el Cauca

Este componente busco que los actores del Ecosistema Regional de
CTel alcancen una vision compartida de la CTel que les permita apropiar
y operacionalizar acuerdos estratégicos elaborados participativamente,
que busquen mejorar la eficiencia y eficacia del ecosistema, y que creen
condiciones favorables para el fortalecimiento de la articulacion de sus
actores y la transferencia y uso del conocimiento como fuente de crecimiento
econdmico y bienestar social.

Tanto la definicion de la estrategia, como su correspondiente despliegue,
retroalimentacion y evaluacion, requirieron de la existencia de mecanismos
e instrumentos participativos para facilitar la inclusion de los intereses de
todos los actores del territorio en ella, pero ademds para ayudar a definir
roles y responsabilidades para los mismos con el fin de facilitar y dinamizar
la participacion institucional.

Por esta razon, este componente llevo a cabo tres actividades centrales;
en primer lugar, la dinamizacion de la participacion de nuevos actores en
las instancias de gobernanza de la CTel, para lo cual fue muy importante
promover la generacion de una vision compartida de la CTel; en segundo
término, la definiciéon de instrumentos participativos para soportar la
estrategia de gobernanza en aspectos como la planificacion, el pensamiento
estratégico, la prospectiva, y el seguimiento y control de la politica de
CTel; y finalmente, la creacion de un tanque de pensamiento como espacio
permanente de reflexion alrededor de las politicas de CTel en el Cauca, y
con la mision de realizar estudios y recomendaciones para la politica piblica
de mediano y largo plazo en CTel.

La estrategia de gobernanza definida, fruto del trabajo incluyente y
participativo de los diferentes actores del Ecosistema Regional de CTel y de
los procesos realizados con las instancias de gobernanza del Cauca en este
ambito, brinda un instrumento para facilitar la toma de decisiones en CTel,
que conduzca a la gestion de politicas publicas pertinentes para aportar al
mejoramiento de la eficiencia y eficacia del ecosistema.
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Componente 3. Fomento de una cultura de la CTel entre los actores
UEES del Cauca

El propdsito este componente fue construir y poner en marcha de
manera participativa una estrategia de Apropiacion Social del Conocimiento,
de modo que en el imaginario de los caucanos, el conocimiento, la tecnologia
y la innovacidn sean vistos como fuentes de crecimiento econdomico y
bienestar social, y que, por lo tanto, las empresas, el gobierno y la sociedad
civil se muestren dispuestos a participar en los procesos de intercambio y
uso del conocimiento, como también en los procesos relacionados con las
politicas de CTel.

Uno de los ejes fundamentales de la Apropiacion Social del
Conocimiento es la comunicacion. Por esta razoén, se implementaron
estrategias de comunicacion orientadas tanto a promover el reconocimiento
de aquellos actores que trabajan en las distintas formas de uso del
conocimiento, como a motivar la participacion de la ciudadania en general
en las acciones del Ecosistema Regional de CTel del Cauca; estas estrategias
fueron disefiadas procurando que el lenguaje, contenido y formas de
difusion de sus mensajes les permitiera alcanzar la mayor cobertura de los
publicos de interés del proyecto.

Por otra parte, de tiempo atrés se viene trabajando en el departamento
en una iniciativa de construccion de pensamiento colectivo que se ha
denominado “Cauca region de Conocimiento”, la cual busca “hacer del
conocimiento el factor fundamental del desarrollo territorial y sustentar en
la educacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacion, las posibilidades mas
reales de convertir al Cauca en una region ganadora en el nuevo paradigma
de las sociedades del conocimiento” (Figueroa Casas et al., 2013, p. 45). Por
consiguiente, en consideracion a la relevancia que para el fortalecimiento
de una cultura de la CTel en la region tiene esta dindmica, se elabor6 una
estrategia de mercadeo para posicionarla tanto a nivel interno como externo.
Las acciones para alimentar esta construccion estuvieron centradas en las
zonas de actuacion del proyecto y en las lineas productivas seleccionadas:
cafés especiales, agroturismo y TIC para el desarrollo.

También se incluyd en este componente un conjunto de acciones
orientadas a promover en los distintos actores del Ecosistema Regional
de CTel practicas reflexivas y sostenibles en torno a la generacion y
uso del conocimiento, y la valoracion del intercambio de experiencias
y conocimientos como herramienta para fortalecer las capacidades, la
confianza y la conviccion de los actores en la utilidad de la CTel. Estas
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acciones incluyeron giras de conocimiento, talleres, diplomados, encuentros
de semilleros de investigacion, entre otras.

La estrategia de Apropiacion Social del Conocimiento formulada
busca generar transformaciones frente a la manera como se concibe la
CTel en la region, a través del acercamiento de sus actores y resultados a
la sociedad, fomentando la valoracion del conocimiento, la creatividad y
la colaboracion, y propiciando la capacidad de los actores para construir
soluciones pertinentes a los problemas legitimos del Departamento.

De manera complementaria y transversal a los tres componentes arriba
sefialados, se trabajo también en dos aspectos de gran importancia para el
logro de los objetivos propuestos: la sistematizacion de experiencias y la
gestion del proyecto.

El proceso de Sistematizacion de experiencias tuvo como objetivo
aprender de la experiencia de ejecucion del proyecto, propiciando la
reflexion sobre las acciones ejecutadas y el resultado de estas, y extrayendo
las lecciones aprendidas como un aporte para futuras intervenciones. El
alcance definido para la sistematizacion, es decir, los aspectos sobre los
cuales enfocar la reflexion, y por lo tanto los aprendizajes, fue el flujo y uso
de conocimientos entre los actores del Ecosistema Regional de CTel; sobre
esta base de formul6 el eje de sistematizacion, las categorias de analisis y
la estrategia de comunicacion de los aprendizajes.

En el proceso de Gestion del proyecto, por su parte, se definio la
metodologia a utilizar, asi como los procedimientos e instrumentos para
hacer seguimiento al avance en el cumplimiento de las metas propuestas, la
evaluacion de los cambios generados y la toma de decisiones para realizar
los ajustes que fuesen necesarios. En consideracion al alcance y complejidad
del proyecto, la metodologia adoptada tom6 elementos de la Investigacion
Accion Participativa desde la ejecucion, junto con las buenas practicas para
la gestion de proyectos consignadas en el PMBOK 7, las cuales incluyen el
uso de metodologias agiles de gestion.

1.3 Estructura del libro

El libro se ha organizado en cinco partes. Las tres primeras corresponden
a sendos componentes principales del proyecto: Redes UEES, Gobernanza
de la CTel, y Cultura de la CTel, y presentan los elementos centrales de los
tres resultados finales que el proyecto le entrega al Ecosistema Regional
de CTel del Cauca: un conjunto validado de procesos y herramientas para
el uso de conocimiento, una estrategia de gobernanza y una estrategia de
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Apropiacion Social del Conocimiento. La cuarta parte presenta los principales
aprendizajes del proyecto recogidos en la sistematizacion de experiencias, y
la quinta hace lo propio en relacion con la gestion del proyecto.

Los anexos de cada una de las partes estan disponibles en la version
digital del libro.

34



Presentacion

2. REFERENCIAS

Cooke, P. (1992). Regional Innovation Systems: Competitive Regulation
in the New Europe. Geoforum, 23(3), 365-382. https://doi.
org/10.1016/0016-7185(92)90048-9

Departamento Nacional de Planeacion. (2021). /ndice Departamental de
Innovacion para Colombia 2020. https://colaboracion.dnp.gov.co/
CDT/Desarrollo%20Empresarial/IDIC-2020.pdf

Figueroa Casas, A., Plazas Tenorio, A. L., Rojas Pineda, E., & Barona,
G. (Dir.). (2013). ConCIENCIA CAUCA. Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca.
Gobernacion del Cauca. https://repositorio.minciencias.gov.co/
handle/20.500.14143/537

Lundvall, B.-A. (2007). National Innovation Systems - Analytical Concept
and Development Tool. Industry and Innovation, 14(1), 95-119.
https://doi.org/10.1080/13662710601130863

Mosquera Echeverry, D. M., y Rendén Gallon, A. (2021). Dibujando para
impulsar el desarrollo: una historieta para compartir los aprendizajes

del proyecto InnovAccion Cauca. Signo y Pensamiento, 40(79).
https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp40-79.didh

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico. (2010). The
OECD Innovation Strategy: getting a head start on tomorrow. OCDE
iLibrary. https://doi.org/10.1787/9789264083479-en

Plazas Tenorio, A. (Dir.). (2014). Seleccion de los nuicleos de innovacion
como experiencia piloto en el desarrollo de productos innovadores
[Manuscrito inédito]. Anexo 3 del primer informe del proyecto
Nucleos de Innovacion. Universidad del Cauca.

Velasco, E. (2002). El papel de las organizaciones de apoyo a la innovacion
en los sistemas de innovacién regional: reflexiones sobre su disefio
y funcionamiento. Ekonomiaz, 50, 262-277. https://www.euskadi.
eus/web01-a2reveko/es/k86aEkonomiazWar/ekonomiaz/abrirArtic
ulo?idpubl=45&registro=637

Zimmermann, A. (2004). La gestion de redes: caminos y herramientas.
Editorial Abya Yala.

35


https://doi.org/10.1016/0016-7185(92)90048-9
https://doi.org/10.1016/0016-7185(92)90048-9
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Empresarial/IDIC-2020.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Empresarial/IDIC-2020.pdf
https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/537
https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/537
https://doi.org/10.1080/13662710601130863
https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp40-79.didh
https://doi.org/10.1787/9789264083479-en
https://www.euskadi.eus/web01-a2reveko/es/k86aEkonomiazWar/ekonomiaz/abrirArticulo?idpubl=45&registro=637
https://www.euskadi.eus/web01-a2reveko/es/k86aEkonomiazWar/ekonomiaz/abrirArticulo?idpubl=45&registro=637
https://www.euskadi.eus/web01-a2reveko/es/k86aEkonomiazWar/ekonomiaz/abrirArticulo?idpubl=45&registro=637

Volver a inicio



PARTE 1

FORTALECIENDO LAS REDES UEES Y LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA EN EL DEPARTAMENTO DEL
Cauca

YURY YOHANA CASTILLO MOLINA
OMAIRA CALVO GIRALDO
CESAR AUGUSTO GOMEZ VILLAMARIN
ADOLFO LEON P1rAZAS TENORIO

AGROTURISMO

ESTECTALES

Volver a inicio






Fortaleciendo las redes UEES y la transferencia de conocimiento
y tecnologia en el departamento del Cauca

1. INTRODUCCION

| fortalecimiento de las dindmicas de interaccion entre los actores

Universidad-Empresa-Estado-Sociedad (UEES) ha sido uno de los

frentes en los que se han concentrado los esfuerzos para consolidar el
Ecosistema Regional de CTel del departamento del Cauca y para convertir al
conocimiento y la innovacion en factores fundamentales de desarrollo social
y econodmico para la region (Plazas et al., 2009). Estos esfuerzos han sido
fructiferos en algunos sectores productivos; no obstante, sigue existiendo
una alta desconexion entre la oferta y la demanda de conocimiento, lo que
dificulta su aplicacion y apropiacion y, por ende, su despliegue como un
factor de competitividad y desarrollo.

Teniendo en cuenta esta situacion, y que el uso de conocimiento
entre actores UEES es un proceso complejo que requiere, ademas de un
reconocimiento previo entre los actores, del establecimiento de acuerdos
en torno a cuestiones como la valoracion del conocimiento, la propiedad
intelectual, y los mecanismos y alcance de la transferencia, entre otros,
el componente de Fortalecimiento de redes interinstitucionales de
confianza UEES para el uso de conocimiento del proyecto ECoS-CTel,
tuvo como propdasito principal definir un conjunto de estrategias, procesos
y herramientas que faciliten el uso del conocimiento entre los actores de
estas redes.

Las acciones de este componente se concentraron en experiencias
significativas identificadas en tres lineas productivas que son estratégicas
para el departamento del Cauca: agroturismo, cafés especializados y TIC
para el desarrollo. Con estas tres experiencias se llevaron a cabo acciones
de fortalecimiento que iniciaron por la identificacion de sus demandas
de conocimiento y posterior identificacion de ofertas de conocimiento
pertinentes para estas demandas, y concluyeron con la puesta en marcha de
estrategias, procesos y herramientas que facilitaran el trabajo conjunto y la
transferencia de conocimiento entre los actores, asi como la sostenibilidad
del trabajo en red.

Esta primera parte del libro recoge los principales aprendizajes de
este proceso de fortalecer el trabajo en red y el uso de conocimiento en las
experiencias significativas identificadas en agroturismo, cafés especializados
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y TIC para el desarrollo. Estos aprendizajes se presentan a manera de una
guia que fue construida teniendo en cuenta tanto la literatura cientifica y
las recomendaciones de expertos académicos nacionales e internacionales,
como la experiencia empirica de casos exitosos de uso de conocimiento
identificados en el departamento y que estdn enmarcados también en estas
tres lineas productivas.

En el departamento del Cauca se requiere continuar promoviendo los
espacios de articulacion entre oferentes y demandantes de conocimiento
como una de las estrategias para fortalecer el Ecosistema Regional de CTel,
pero cada vez de una forma mas organizada, sistemdtica y con procesos
mas eficientes y pertinentes a la realidad de la region. Por esta razon, las
estrategias, procesos y herramientas, y especialmente los aprendizajes,
consignados en los siguientes capitulos, son un aporte importante para
aquellos actores del ecosistema encargados de promover la articulacion
UEES con fines de innovacion.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes que justifican
el trabajo desarrollado por el componente de redes UEES. En el tercer
capitulo se explica el marco analitico que sustenta el trabajo realizado.
En el cuarto capitulo se recogen las principales estrategias y procesos
claves, y los principales aprendizajes obtenidos en el proceso de fortalecer
las redes UEES, teniendo en cuenta el marco analitico que considera las
siguientes fases para lograr este propdsito: la movilizacién de actores,
la configuracion de la agenda de trabajo, la estabilizacion de la red y la
movilizacion de conocimiento. En el Capitulo 5 se integran en una caja
de herramientas aquellas que fueron usadas en cada una de las fases.
Finalmente, en el Capitulo 6 se presentan las principales conclusiones del
proceso de fortalecimiento.
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y tecnologia en el departamento del Cauca

2. ANTECEDENTES

n los ultimos diez afios el departamento del Cauca ha mostrado un

interesante fortalecimiento de sus capacidades de investigacion.

Este fortalecimiento se ve reflejado en el incremento del nimero de
grupos de investigacion con los que cuenta el departamento, que para el
afno 2021 alcanzaba un total de 116 grupos de investigacion categorizados
y reconocidos, 38 mas de los registrados en la medicion del afio 2013.
Asimismo, se observa un incremento en el nimero de investigadores con
reconocimiento, los cuales pasaron de 109 en el 2013 a 330 en el 2021.
Este fortalecimiento en el talento humano dedicado a la investigacion
ocasiona a su vez un impacto positivo en la produccion cientifica asociada
al departamento del Cauca, que para el afio 2021 alcanzaba los 16.064
productos distribuidos en las cuatro categorias a saber: nuevo conocimiento,
desarrollo tecnoldgico, apropiacion social y formacion de recurso humano
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién [Minciencias], 2023).

Los anteriores indicadores sustentan las fortalezas y capacidades con las
que cuenta el departamento del Cauca para producir conocimiento cientifico.
Estas capacidades principalmente estan concentradas en el sector académico,
que en los ultimos afos ha venido realizando esfuerzos importantes para
acercar estas capacidades al sector social y productivo del departamento.
Esta labor no ha sido sencilla debido a muchos factores entre los que se
encuentra el desconocimiento de las necesidades reales que tiene el tejido
empresarial del departamento, conformado en su mayoria por micro y
pequefias empresas y por variadas organizaciones de la economia solidaria
con vocacion productiva en los entornos rurales, centradas principalmente
en actividades de baja intensidad tecnologica como son el comercio al por
mayor y menor, la manufactura y la prestacion de servicios, que en su
mayoria cuentan con poco personal calificado y que enfrentan multiples
dificultades para sobrevivir.

Por lo anterior, estas organizaciones productivas requieren mayor
asistencia técnica, mejoras en la productividad, diversificar sus productos
y lineas de negocio a través de la innovacion, apoyo en el disefio de
estrategias comerciales y acceso a mercados nacionales e internacionales,
entre otras tantas necesidades. Muchas de las problematicas que afronta este
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sector podrian ser solucionadas a través de la aplicacion de conocimiento
y tecnologia producidos en la academia. Sin embargo, las caracteristicas
del sector productivo del departamento y la distancia que por muchos afios
ha mantenido el sector académico con las empresas, dificultan que estas
ultimas identifiquen a la academia como un aliado estratégico para innovar.

Ante este panorama, surgen las siguientes inquietudes: i) ;cOmo
conectar las capacidades académicas con las necesidades de sectores sociales
y productivos del departamento?, y ii) ;cOmo promover la colaboracion
entre la academia y las organizaciones productivas y sociales, con el fin de
detonar cambios significativos en el desarrollo regional al unir capacidades
y promoviendo el uso del conocimiento?

Con el objetivo de contribuir a la solucién de estas inquietudes,
el proyecto ECoS-CTel consideré importante recopilar las practicas y
aprendizajes de los procesos de articulacion entre la academia y el sector
social y productivo que se han llevado a cabo en el departamento y en
los que ha participado el grupo de investigacion Modelos Regionales de
Competitividad avalado por la Universidad del Cauca y el Centro Regional
de Productividad e Innovacién del Cauca (CREPIC). Por lo tanto, se
documentaron aquellos aprendizajes producto de la experiencia de liderar
estos procesos, teniendo en cuenta el contexto y particularidades del Cauca,
y partiendo desde el enfoque de que las redes de conocimiento e innovacion,
son aquellas estructuras que aumentan la factibilidad de articular a los
actores UEES, hasta llevarlos a la creacion y aplicacion de conocimiento.

En este entendido, se describiran las estrategias, procesos y herramientas
que el componente de Fortalecimiento de Redes UEES del proyecto ECoS-
CTel puso en practica en cada una de las fases que fueron implementadas para
fortalecer las tres redes estratégicas UEES en las que se enfoco el proyecto:
agroturismo, cafés especiales y TIC para el desarrollo, y para facilitar la
transferencia y uso de conocimiento entre los actores que las conforman.
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3. MARCO ANALITICO

n este capitulo se presenta el marco analitico usado para agrupar

las estrategias y procesos que faciliten el uso de conocimiento en

las redes de innovacion. Este marco esta basado en el trabajo de
Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022), en el que se abordan las diferentes
dimensiones que se requiere gestionar en una red de innovacion. Ademas, se
toman como referencia los trabajos de Dhanaraj y Parkhe (2006) y Gorschek
et al. (2006) que relacionan estrategias para gestionar redes de innovacion
y sobre los modelos de transferencia de tecnologia respectivamente. Estos
trabajos ayudan a definir las fases que es necesario abordar para gestionar
estas redes, con el objetivo de que alcancen un mayor nivel de madurez y
cumplan sus diferentes propositos ligados principalmente con la innovacion.
En las siguientes secciones se describen las cuatro fases que se consideraron
en el marco analitico.

3.1 Fases

En la Figura 1 se presentan las fases consideradas en el proceso de
fortalecimiento de redes UEES, y que se describen a continuacion.

Identificacion y
movilizacion de Estabilizacién de
actores lared
Direccionamiento Transferencia y uso de
estratégico de la red conocimiento

Figura 1. Fases para el fortalecimiento de redes UEES

Fuente: Elaboracion propia con base en Hurmelinna-Laukkanen et al.
(2022)
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Identificacion y movilizacion de actores: La movilizacion de los
actores de las redes se refiere a atraer y seleccionar socios, ademas de
motivarlos a participar en las actividades conducentes al fortalecimiento
de la red y la transferencia y uso de conocimiento. En el caso del proyecto
ECoS-CTel, antes de iniciar la movilizacion de actores fue necesario su
identificacion. Esto se consiguié mediante el levantamiento de la linea base
de los actores que conforman las tres redes estratégicas priorizadas en el
proyecto: agroturismo, cafés especiales y TIC para el desarrollo.

Direccionamiento estratégico de la red: Implica la creacion de una
agenda de trabajo para la colaboracién en innovacion. Incluye aspectos
relacionados con la vision, el establecimiento de metas y la definicion de
roles. Una vez identificados los actores de las redes, se seleccionaron nodos
articuladores en cada una de ellas. Con estos nodos construimos de forma
participativa el plan de uso de conocimiento, que se convierte precisamente
en la hoja de ruta de cada una de las redes.

Estabilizacion de la red: Se refiere a la creacion conjunta de identidad
de la red, sus valores basicos compartidos y creencias que, dependiendo
de la vida util de la red, son los elementos subyacentes de la cultura de la
red. Este proceso también fue llevado a cabo con los nodos articuladores
de las redes.

Transferencia y uso de conocimiento: Se centra en aspectos
relacionados con la creacion y transferencia de conocimiento tanto dentro
de la red como mas alla de sus limites. La dimension implica establecer
actividades y estructuras a través de las cuales los miembros de la red pueden
compartir sus conocimientos y co-crear nuevos conocimientos. Esta ultima
fase, a su vez, conlleva las actividades que se presentan en la Figura 2, y
que son las que facilitan la transferencia y uso de conocimiento, que para
el caso del proyecto fueron analizadas con casos exitosos.
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Fortaleciendo las redes UEES y la transferencia de conocimiento
y tecnologia en el departamento del Cauca

4. ESTRATEGIAS, PROCESOS Y HERRAMIENTAS PARA
EL FORTALECIMIENTO DE REDES UEES Y EL USO DE
CONOCIMIENTO

n este capitulo damos a conocer las estrategias, procesos y herramientas

usadas en las fases de fortalecimiento de redes, asi como las usadas en

las actividades que conforman la tltima fase de movilizacion y uso
de conocimiento. Para cada fase se describe cudl es la estrategia principal
a implementar, qué proceso o procesos son fundamentales de establecer,
como se aplican, el resultado obtenido, sus fortalezas y debilidades, y
los principales aprendizajes. Ademas, finalizando el capitulo se recogen
las herramientas que se han usado en estos procesos. Este ultimo item se
considera uno de los aportes mas valiosos para los encargados de promover
la articulacion de redes y la transferencia de conocimiento.

4.1 Quiénes somos y qué hacemos ;Como facilitar la movilizacion
de actores?

El primer paso para fortalecer las redes UEES es identificar cuéles son
los actores que conforman estas redes o que tienen la intencion de hacer
parte de ellas. Asimismo, necesitamos saber cual es el rol que cada actor
desempenia en la red, lo cual generalmente dependerd de la razon social de ese
actor: jes una universidad que genera conocimiento?, ;s una organizacion
productiva o social que requiere ese conocimiento?, jes parte del Estado
que puede requerir el conocimiento o definir las reglas para compartirlo
entre los demas actores?

Hacer ese mapeo de actores y sus roles, es relativamente sencillo a
través de un proceso que denominamos levantamiento de linea base, que
se explica a continuacion.

/Qué es? Es el proceso inicial que permite comprender qué actores
estan presentes en el Ecosistema Regional de CTel. Aqui se recopilan
datos sobre las diferentes organizaciones que forman parte del ecosistema:
universidades, centros de investigacion, empresas, organizaciones sociales,
entidades gubernamentales y otras instituciones relevantes. Ademas,
este proceso permite determinar el rol que estin desempefiando las
organizaciones y sus dindmicas de interaccion. Para el caso particular del
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proyecto ECoS-CTel, tuvimos en cuenta la interaccion a partir de proyectos
conjuntos. Este levantamiento de linea base es un proceso fundamental para
definir las estrategias de intervencion que promuevan la movilizacion de
actores para el uso de conocimiento.

JPara qué sirve? La linea base sirve para realizar un diagnostico de
la situacion actual del ecosistema a partir de las organizaciones, sus roles
e interacciones, lo que permite la definicion de estrategias de intervencion.
También permite identificar los actores clave, que luego seran convocados a
participar de forma activa para que a través de ellos se pueda movilizar otros
actores y promover alianzas estratégicas que faciliten el uso de conocimiento.
Ademas, sirve como un punto de referencia para realizar comparaciones
una vez realizadas las intervenciones del proyecto.

.Coémo se aplica? El proceso tiene tres pasos principales que se
presentan en la Figura 3 y se explican a continuacion:

PROCESO

. LEVANTAMIENTO DE
“._ LINEABASE o~

~,
~~

-
~~ PR
~~~~~~

C. Analisis de los intereses
A. Propuesta inicial de clasificacion de actores

B. Identificacion de funciones y roles de cada actor

Figura 3. Pasos para el levantamiento de la linea base
Fuente: Elaboracion propia

A. Propuesta inicial de clasificacion de actores:

* Delimitacion y definicion del sector a trabajar: Teniendo en cuenta
el alcance del proyecto es necesario definir algunos focos y criterios.

* Clasificacion y segmentacion de actores: mediante fuentes
secundarias es necesario identificar la opcién mas adecuada segiin
el entorno y el contexto.
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» Para el caso de actores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se
contempla actores segiin la funcidon principal que realicen: la
generacion de conocimiento cientifico, el desarrollo tecnologico
y transferencia de tecnologia, la innovacion empresarial y la
mentalidad y cultura.

 Identificacion de fuentes primarias y secundarias de informacion.

 Identificacion de actores en los sectores o lineas priorizadas.

B. Identificacion de funciones y roles de cada actor:

+ Utilizando la metodologia de analisis de redes es necesario levantar
informacion de las relaciones.

» Construir una matriz de interaccion en cada experiencia.

» Construir los grafos de red (Software de andlisis de redes).

* Definir los indicadores mas pertinentes que expliquen el
funcionamiento de la red.

» Calcular los parametros de red.

* Analizar los resultados obtenidos.

C. Analisis de los intereses y elementos mas importantes que debe tener
en cuenta la red para los actores del ecosistema mapeado

* Desarrollar el anélisis MIC MAC a partir de la informacion
documentada por parte de los actores.

* Crear la lista de objetivos estratégicos para cada una de las
iniciativas con los resultados del MIC MAC.

Ambito de Aplicacién: en todo tipo de redes o procesos de articulacion.

Resultado Obtenido: La linea base, a partir del documento de
clasificacion de actores del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Colciencias, 2016), permiti6 clasificar los actores
de las redes estratégicas de acuerdo con 12 categorias. Asimismo, se obtuvo
el analisis de las relaciones predominantes de los actores, el nivel de poder
o influencia sobre otros actores y el Analisis de Redes Sociales (ARS),
mediante los programas Netdraw y Ucinet, construyendo de esta manera
un mapa de actores para cada una de las redes estratégicas a intervenir.
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Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:
+ El conocimiento previo por parte del equipo técnico sobre las dindmicas del ecosistema.
» Laobtencion de informacion a partir de entrevistas con actores claves del ecosistema.

Debilidades:

» Laactividad de obtencion de la linea base no fue priorizada para los tres componentes
del proyecto, por lo cual no se realiz6 un mapeo de todo el ecosistema; por
consiguiente, solo se realizo en las tres lineas estratégicas.

* Poca informacion publica sobre actividades de CTel desarrolladas por actores del
ecosistema.

,Qué aprendimos?

* Esimportante contar con un marco de referencia para la clasificacion
de los actores.

* Eluso de software especializado permite realizar analisis objetivos
del estado de las redes a partir de informacion cuantitativa.

4.2 La necesidad de configurar una agenda de trabajo comun,
. Como hacerlo?

Una vez conocemos quiénes son y qué hacen los actores de nuestra(s)
red(es), podemos proseguir con la fase de configuracion de una agenda
de trabajo, que conlleva la definicion de un propdsito o metas que la red
quiere alcanzar y una hoja de ruta que defina las actividades necesarias para
cumplir este proposito.

La estrategia que nos permitio llegar hasta una configuracion inicial de
las agendas de trabajo de las redes fue identificar a los nodos articuladores
de cada una de ellas para llevar a cabo este trabajo con ellos.

Esta estrategia implica partir de la maxima de trabajar con los primeros
interesados y valorar no tanto la cantidad como si el nivel de influencia de
los actores. Cuando se inician estos procesos, los encargados suelen querer
trabajar con la mayor cantidad de actores, para dar mayor dinamismo y
validez a los resultados que se puedan obtener. Sin embargo, en la realidad
esto puede ser dificil de lograr, de ahi la importancia de identificar a actores
claves de las redes, lograr captar su interés y empezar el trabajo con ellos,
mientras otros actores deciden si sumarse o no a la iniciativa.
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... Pero ;como identificar a estos nodos articuladores? En la practica
no es dificil porque estos actores se reconocen por ser muy activos en el
sector. También, a partir del analisis de redes que se trato en el apartado
anterior, se identifican facilmente esos nodos que tienen conexiones con la
mayoria de actores de la red. Sumado a lo anterior, hay otras caracteristicas
que pueden ayudar a reconocer a esos actores que serdn esenciales para la
consolidacion de la red (Figura 4).

Eficaz en la
gestion y
ejecucion de
proyectos en el
sector

Liderazgo y
visién a largo
plazo del sector

e ) ~ CARATERISTICAS S
u;:fo_ﬁs y DE LOS NODOS publicas
aciiirar
acuerdos ARTICUL $—

Muchas
conexiones con
diferentes
actores

2V 9
\Q Es un referente
en el sector

Figura 4. Caracteristicas de un nodo articulador
Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los nodos, se debe lograr su compromiso para
hacer parte de los procesos que buscan consolidar la red. En este sentido,
es importante conocer qué proyectos o actividades estan realizando estas
instituciones, cudles son sus principales intereses, con qué otros actores estan
interactuando en este momento; para de esta manera intentar conectar sus
actividades e intereses con los de los ejercicios que se proponen para la red.

El rol de los nodos articuladores en el proceso de consolidacion de la
red aborda por lo menos estos cinco frentes: 1) proporcionar informacion del
sector porque son ellos quienes lo conocen de primera mano, ii) proponer
y/o retroalimentar las actividades para el fortalecimiento, i1) atraer a nuevos
actores a la red, iv) validar los resultados del ejercicio de consolidacion, y
v) velar por la sostenibilidad de los procesos.

Para configurar la agenda de trabajo, el proceso que usamos fue la
construccion de un propdosito compartido y del plan de uso de conocimiento.
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/Qué es? Es un proceso participativo que se realiza con los nodos
articuladores de la red, y que tiene como objetivo construir la vision de
futuro o proposito compartido de la red, asi como delinear las actividades
que permitan alcanzarlo.

Para qué sirve? El proceso permite generar, por un tiempo, un espacio
de encuentro entre los integrantes de la red. En este espacio no solo se
trabaja en la construccion del proposito y la hoja de ruta de la red, sino que
ademas se convierte en un espacio de interaccion que permite entre otras
cosas, generar ideas de actividades o proyectos conjuntos. También sirve
para definir el marco estratégico que facilite la articulacion de los actores
de la red en torno a un propdsito especifico, que en el caso del proyecto
ECoS-CTel fue facilitar el uso de conocimiento —generado principalmente
en la academia— por parte de los actores sociales y productivos (Figura 5).

9

(D Definir el marco

) estratégico de las redes

Propésito compartido y b HERIB ' UEES que facilite su
plan de uso de articulacion con los demas
conocimiento. ‘i { actores del Ecosistema

¢ Regional de CTel y
promueva el uso de
conocimientos requeridos
para fortalecer las redes.
\/
Figura 5. Utilidad del propoésito compartido y el plan de uso de

conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

cComo se aplica? La construccion del propdsito compartido y del
plan de uso de conocimiento se realiza de forma participativa con los nodos
articuladores de la red. Por lo tanto, el primer paso, como se explico al inicio
de esta fase, es identificar los nodos articuladores de la red, intentando que
pertenezcan a las diferentes esferas representativas de la sociedad (académico-
productivo, social, gubernamental). Los demads pasos que se aplicaron en este
proceso se muestran en la Figura 6 y se describen a continuacion.
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Figura 6. Pasos para la construccion del propésito compartido y el
plan de uso de conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. Diagnosticar del estado sobre uso de conocimiento: Aqui se
busca identificar las necesidades de conocimiento que existen en el sector,
asi como las capacidades en CTel que existen para intentar dar solucion a
estas necesidades. Estas capacidades se pueden mapear desde los grupos
de investigacion y su produccion cientifica; también es importante mapear
la existencia de actores de CTel como son centros de investigacion, Centros
de Desarrollo Tecnologico (CDT), Oficinas de Transferencia de Resultados
de Investigacion (OTRI), centros regionales de productividad e innovacion,
parques cientificos y tecnoldgicos, entre otros, que tengan al sector dentro
de sus areas de trabajo.

Paso 3: Definir el proposito compartido: En este punto, se realizan
preguntas orientadoras que faciliten a los nodos articuladores de la red llegar
aun consenso sobre cual es el proposito compartido que quieren materializar
en un tiempo determinado. Teniendo en cuenta que el proyecto ECoS-CTel
trabajo en la consolidacion de redes UEES con fines de uso de conocimiento,
el proposito establecido por cada una de las redes debia centrarse en el campo
de la CTel y en especifico en facilitar el uso de conocimiento. Las preguntas
orientadoras usadas en este caso fueron las siguientes: 1) ;como vemos a la
red en 5 afios?, ii) ;como la CTel puede ayudar a alcanzar la vision de futuro?,
1i1) desde su rol cémo actor del Ecosistema Regional de CTel ;como puede
aportar al cumplimiento de esa vision?, y iv) ;qué acciones desarrollar para
articular capacidades de CTel que den cumplimiento a la visién?
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A partir de estas preguntas se genera una lluvia de ideas entre los
participantes, y diferentes propuestas de proposito compartido. Con el
objetivo de encauzar esta discusion y ayudar a los nodos a concretar un
propdsito, seguimos estas directrices:

* Presentar elementos comunes que se repiten del ejercicio llevado
a cabo en el primer momento de este paso.

*  Pedir que redacten un prop6sito con base en los siguientes criterios:
Quién + Qué + como + para qué, y se redacta en conjunto un solo
proposito concertado entre todos los participantes.

De esta manera se obtiene el proposito compartido que serd la base
para el desarrollo de los demas elementos del plan de uso de conocimiento
con el que se busca materializar este proposito. A continuacion, se muestra
un ejemplo del propdsito compartido definido inicialmente por los nodos
articuladores de la red de agroturismo:

“La red de agroturismo del departamento del Cauca
articulard municipios con vocacion turistica para generar
estrategias de apropiacion social y promocion de productos
turisticos, utilizando herramientas tecnologicas y fortaleciendo
esta linea dentro de la mesa departamental de turismo”

Paso 4. Establecer lineamientos y acciones estratégicas: El paso
siguiente es definir los lineamientos estratégicos en los cuales se enmarcan
las acciones a llevar a cabo para conseguir este proposito. Propusimos
lineamientos desde cuatro ejes: Economico, Social, Ambiental e
Institucional, los participantes realizaron una lluvia de ideas sobre cudl(es)
es(son) la(s) principal(es) accion(es) que se requiere desarrollar en cada eje
para poder alcanzar el propdsito que se ha definido. En un segundo momento
es necesario que se prioricen actividades teniendo en cuenta el proposito
compartido, el tiempo estimado del mismo, y los recursos necesarios para
su desarrollo.

Paso 5. Definir roles de los actores para el cumplimiento del
proposito compartido: Teniendo en cuenta que cada actor participante en
la red desempefia un rol diferente en el Ecosistema Regional de CTel (como
universidad, gremio, institucion interfaz, etc.), lo que se busca en este punto
es que los participantes, teniendo en cuenta el rol real que desempenan y las
actividades en las que pueden tener mayor capacidad de influencia, definan
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cudles de las acciones estratégicas estan en capacidad de liderar y en cudles
tendran un rol solo de apoyo.

Paso 6. Plan de uso de conocimiento (plan de trabajo): En este
plan se integran los resultados obtenidos de los pasos anteriores: proposito
compartido, lineamientos estratégicos y acciones. Para cada actividad
propuesta debe definirse un responsable, los aliados y el tiempo de duracion
de la actividad. Este plan se convierte en la hoja de ruta de la red; una vez
se ha validado con todos los integrantes de la red, la implementacion debe
ser acordada entre ellos a partir de la autogestion y empoderamiento de los
participantes.

Ambito de aplicacién: Este proceso es aplicable a cualquier ejercicio
de integracion en redes, clusters u otras formas organizacionales, idealmente
cuando el tema que las convoca esté relacionado con el campo de la CTel.

Resultado obtenido: El principal resultado que se obtiene de este
proceso es el plan de uso de conocimiento.

Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:
+ Al ser un proceso participativo, permite conocer qué es lo que esperan los diferentes
actores del trabajo en red.
» El mismo proceso de construccion se convierte en un espacio para que los actores
de la red fortalezcan sus lazos de confianza y para que tengan la posibilidad de
planear actividades conjuntas.

Debilidades:

» Lograr mantener el interés y participacion continua de todos los participantes a lo
largo de cada fase del proceso es dificil. Debido a esto, algunas propuestas quedan
sin vocero y es necesario descartarlas. La intermitencia en la participacion también
puede retrasar el proceso de construccion del plan de uso de conocimiento.

* Sibien la construccion de la hoja de ruta es orientada casi siempre por actores externos
alared, la materializacion de las actividades priorizadas y por ende el cumplimiento
del proposito es responsabilidad de los actores que conforman la red. Teniendo
en cuenta que cada actor tiene actividades y responsabilidades propias, una vez
se termina el proceso de construccion existe un alto riesgo de que los actores se
dispersen y no concreten las actividades.
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.Qué aprendimos?

* Los planes de uso de conocimiento se convierten en una hoja de
ruta para articular las acciones de los diferentes actores UEES
que participan en las redes.

* La construccion de los planes de uso de conocimiento mostro que,
si bien hay participacion e interés de trabajar de forma conjunta
entre los actores UEES, aun hace falta la articulacion de mas
actores que son muy importantes para cada una de las lineas y
que, ademads, se requieren recursos economicos que apalanquen
estas actividades.

* Las acciones que se definieron en cada red, muestran que estas
dependen mucho del nivel de madurez que muestra cada una de
ellas para generar conocimientos de forma compartida. En las
redes mas incipientes, se requieren mds acciones de articulacion
que mas adelante permitan llevar a cabo la ejecucion de proyectos
de Clel.

* Para reducir en alguna medida el riesgo de que una vez termine el
proceso de intervencion las actividades queden solo en el papel,
se puede intentar que las actividades que queden en este plan se
integren a los planes de accion de cada participante.

* En todas las redes se identifica una mayor necesidad de seguir
generando espacios en donde se encuentren la demanda y la oferta
de conocimiento, esto como el primer esfuerzo para fomentar la
articulacion de actores y la transferencia de conocimiento.

4.3 Estabilizacion de la red ;Como logramos que la red perdure?

Puede ser tentador querer que las redes de innovacion duren para
siempre, pero ya que esto es bastante dificil y hasta puede ser ineficiente,
el objetivo que tiene que primar aqui es lograr prolongar la vida util de la
red hasta que se cumpla el proposito para el cual fue creada. Es aqui donde
la cultura se vuelve un elemento fundamental que permitird estabilizar la
red por el tiempo que se requiera.

La estabilizacion de la red implica la creacion conjunta de la identidad
de la red, sus valores basicos compartidos y creencias que, dependiendo de
la vida util de la red, son los elementos subyacentes de la cultura de la red.
Aunque este es un elemento esencial para que la red funcione y se mantenga,
es también uno de los propdsitos mas dificiles de lograr debido a que cada
persona que conforma la red tiene implicitos unos patrones culturales que
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provienen de la institucion que representa.

Pero, si bien es cierto que no es sencillo crear en poco tiempo una
identidad de red, no es imposible. Una de las estrategias que puede funcionar
es empezar por definir la gobernanza de la red... pero ;qué es definir la
gobernanza de una red y como se hace?

JQué es? En términos generales, la gobernanza es el esquema y el
proceso de toma de decisiones que busca la inclusion y participacion de
los actores interesados, en este caso en el Ecosistema Regional de CTel,
permite generar espacios de interaccion publico-privada, y especialmente
involucra actores sin representacion directa en el sistema politico y que no
estan representados por medio de agremiaciones empresariales ni entidades
de gobierno, pero que quieren ser parte de las decisiones colectivas que los
afectan (Trujillo, 2017). Por lo tanto, este proceso implica definir los procesos
y mecanismos que facilitaran la toma de decisiones al interior de la red.

JPara qué sirve? Este proceso contribuye a definir los mecanismos y
procesos que facilitaran la toma de decisiones al interior de la red, los roles que
desempefiara cada actor, los mecanismos de participacion, interaccion, etc.
Tener esto claro facilita la gestion y contribuye a la sostenibilidad de la red.

(Como se aplica? El proceso de definir la estructura de gobernanza
de la red implica definir la configuracion de la misma a partir de, al menos,
las siguientes dimensiones que se presentan en la Figura 7.

Paso 3: ¢Cudl es el Paso4: ;Cémo se gestiona

Paso 1: Definir cudntos Paso 2: Institucionalizacién e | lnet | caded
somos y de dénde de la red proposito de la redr el poder?
provenimos
%7;
/ Wiy \ 8
WS % ‘l
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Paso 6: Apertura 'y Paso 5: Distribucion de
permeabilidad de la red intereses y valores

gz%“q:sl

Figura 7. Proceso para definir la estructura de gobernanza de las
redes
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 1. Definir cuintos somos y de donde provenimos: Este paso hace
referencia a definir el nimero de actores implicados (densidad de la red); la
naturaleza de éstos, es decir, si hay un equilibrio entre los representantes
UEES, asi se define el grado de heterogeneidad de la red; y la intensidad
de sus interacciones, lo que se refiere a qué tan fuertes y sistemdticas son
las relaciones entre los actores de la red.

Paso 2. Institucionalizacion de la red: Aqui se busca definir el grado
de formalidad de la red, es decir, si los participantes de la misma deciden
establecer alguna figura juridica que los represente o firmar, por ejemplo,
un acuerdo de voluntades. Generalmente las redes de innovacién son mas
informales y se mantienen por la voluntad de sus participantes sin que
intermedie ninguna figura de asociacion.

Paso 3. ;Cual es el propdsito de la red? Como se trato en el apartado
4.2, para estabilizar la red es necesario contar con una agenda de trabajo
comun. En este paso se puede profundizar en la construccion de este
propdsito comun. Vale resaltar que el alcance de este proposito es uno de
los principales factores que definiré el tiempo de duracion de la red.

Paso 4. ;Como se gestiona el poder? Este paso hace referencia a
tener en cuenta las diferentes capacidades de influencia de los actores.
Aunque en las redes de innovacién que se conforman de forma voluntaria
y con propositos amplios es dificil distinguir esas relaciones de poder, los
nodos articuladores suelen tener altos niveles de influencia en las decisiones
de la red. Cuando las redes se conforman con propdsitos establecidos con
tiempo definido, este poder puede estar en manos de los financiadores o de
la empresa que demanda la innovacion.

Paso 5. Distribucion de intereses y valores: Con el objetivo de facilitar
la estabilidad y sostenibilidad de la red, es necesario que en el plan de trabajo
se reflejen los intereses y expectativas de las instituciones que participan en
la red, de forma equilibrada. En este caso, como se explico en el apartado
4.2, el plan de uso de conocimiento puede ser una buena herramienta.

Paso 6. Apertura y permeabilidad de la red: Este paso se refiere a
establecer el grado de apertura e interaccion que tendra la red con su entorno
inmediato. Por lo tanto, se deben definir en primer lugar los intereses de la
red para interactuar con otras redes o con actores que estan por fuera. En
segundo lugar, se deben definir los propdsitos y mecanismos de interaccion;
es posible que esta interaccion se produzca a través de personas que
participan en la red pero que también hacen parte de otras redes o espacios
de interaccion.
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Ambito de aplicacién: Este proceso es aplicable a la conformacion
de redes en cualquier campo; para este caso se ha focalizado el ejercicio en
las redes de innovacion.

Resultado obtenido: El principal resultado de este proceso es el
esquema de gobernanza de la red en el que se definen roles, practicas de
intercambio, coordinacion, control y adopcion de decisiones en la red.

Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:
* Ayuda a tener claridad y mayor organizacion sobre la dindmica de la red.
* Definir la gobernanza ayuda a co-crear marcos de confianza alrededor de la red.

Debilidades:
* Definir roles y responsabilidades en una red que se crea con un propdsito compartido
que puede ser importante pero que no es prioridad para las instituciones, es dificil.
» La convocatoria de la red es muy dependiente de los articuladores, que normalmente
provienen de los proyectos. Cuando estos proyectos terminan es muy dificil que
la red mantenga su dinamica

.Qué aprendimos?

Si bien la estructura de gobernanza de la red tiene una importante
influencia en la sostenibilidad de ésta, es necesario tener presente que
un factor fundamental para la conformacion y sostenibilidad de estas
estructuras, son los contactos personales que existen entre los representantes
de las instituciones y la confianza previamente existente.

4.4 Uso de conocimiento ;Como logra el intercambio de conocimien-
to en las redes?

Una vez hemos identificado los actores de la red, creado la agenda de
trabajo y definido el modelo de gobernanza, el reto que sigue es mayor,
porque debemos procurar que los actores de estas redes creen conocimiento
compartido y que este conocimiento pueda ser usado y apropiado por quien
lo requiera.

Como se mostro en la Figura 2, la fase de uso de conocimiento esta
conformada por cinco actividades que son las que facilitan que se lleve a
cabo el proceso de transferencia y uso de conocimiento de forma exitosa. A
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continuacion, se describen los procesos y herramientas con las que buscamos
facilitar el desarrollo de estas actividades.

4.4.1 Identificacion de necesidades/demandas de conocimiento

La identificacion de las necesidades/problematicas/demandas reales
de los sectores productivos y sociales, es el primer paso para aumentar la
factibilidad de que los desarrollos tecnoldgicos que se produzcan desde
los oferentes de conocimiento (universidades, centros de investigacion
u otras empresas de la cadena de valor) sean pertinentes y acogidos por
estos sectores. Pero, ;cudles son las mejores estrategias para conocer las
necesidades de conocimiento de los sectores que se estan interviniendo?

La primera estrategia es identificar estas necesidades desde los
directamente involucrados (emprendedores, empresarios, gremios, etc.).
Muchas veces, son los actores externos (ej. academia, gobierno) quienes
opinan acerca de qué es lo que le hace falta a un sector economico para ser
mas competitivo, pero son los empresarios y emprendedores quienes conocen
de primera mano cudles son las principales necesidades de su sector. Sibien
la opinion de los demas actores es importante, la informacion fundamental
esta en quienes hacen parte del sector productivo.

La segunda estrategia es definir a qué nivel se van a identificar estas
necesidades. {Se debe hacer a nivel de empresa o a nivel de sector? La
respuesta a esta pregunta, desde nuestra experiencia, depende del nivel de
articulacion y madurez tecnologica del sector que se esta interviniendo. Hay
sectores, como es el caso de café y de las TIC, que tienen un mayor nivel de
articulacion que estd representada en agremiaciones, asociaciones, cluster u
otro tipo de figuras, lo que permite que en estos sectores la representacion
institucional esté al tanto de las problematicas que afectan a su sector y que
requieren ser atendidas mediante diferentes conocimientos y tecnologias.
Por lo tanto, en sectores con estas caracteristicas, es efectivo realizar la
caracterizacion de las demandas a nivel sectorial. Por el contrario, cuando
el sector esta desarticulado o tiene una articulacion y nivel de madurez
tecnoldgica incipiente, caso de agroturismo, lo mas recomendable es hacer
la identificacion con las empresas o emprendimientos mas consolidados
del sector, y complementar esta informacion con los actores que estan
tratando de articular.

A continuacion, explicamos en detalle el proceso de identificacion de
demandas que se llevé a cabo en el marco del proyecto ECoS-CTel.
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/Qué es? Es un proceso que facilita la identificacion de las necesidades/
demandas de conocimiento que tienen las empresas o sectores productivos,
y que son susceptibles de ser atendidas mediante los conocimientos y/o
tecnologias desarrollados en las organizaciones de investigacion o en otras
empresas que hacen parte de la cadena de valor del sector.

JPara qué sirve? Este proceso sirve, en primer lugar, para conocer
cudles son las necesidades de conocimiento que tiene un sector en particular
y que pueden estar afectando su productividad y competitividad. En
segundo lugar, el resultado de este proceso, que son las demandas de
conocimiento, puede servir de guia para orientar las agendas de los grupos
de investigacion con el objetivo de aportar a solucionar las necesidades
reales del sector productivo.

(Coémo se aplica? El proceso de identificacion de demandas de
conocimiento se llevo a cabo a través de los pasos que se presentan en la
Figura 8 y que se describen a continuacion.

Paso 3
Paso I: Identificacion de Construccion de
empresas y organizaciones RFP

' -
v ’ b 4
S e —%d R —> %2

Paso 2
Construccion de
arbol de Paso 4: Socializacién de
problemas demandas

Figura 8. Proceso para la identificacion de demandas de
conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1. Identificacion de empresas y organizaciones: El primer paso
es identificar aquellas organizaciones productivas que hacen parte del sector
que se esta estudiando. Aqui es importante la caracterizacion del sector
que se pueda hacer o consultar la que se haya hecho en estudios previos.
También es importante identificar actores lideres de esos sectores y con ellos
aplicar el muestreo de bola de nieve para asi poder conformar un listado
mas grande de organizaciones claves, que seran las que se entrevisten para
identificar las demandas de conocimiento.
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Paso 2. Construccion de arboles de problemas: Este paso es opcional
y mas recomendable cuando se trabaja en la identificacién de demandas a
nivel sectorial y no por cada empresa. Si se aplica a nivel sectorial, facilita la
identificacion de las problematicas centrales, asi como las que se presentan
en cada uno de los eslabones de la cadena de valor.

Paso 3. Construccion de Request For Proposal (RFP): En este paso
se construye el Request For Proposal (RFP) para cada una de las demandas
identificadas en la empresa o en el sector. Es importante que este trabajo
sea hecho por las personas de las empresas o lideres de los gremios o
asociaciones, con orientacion del personal que sepa manejar la herramienta.

Paso 4. Socializacion de las demandas de conocimiento: La
identificacion de las demandas tiene como uno de sus objetivos darlas a
conocer a aquellos publicos que puedan ayudar a resolverlas. Por lo tanto,
el altimo paso de esta actividad es socializar las demandas de conocimiento
ante los grupos de investigacion, docentes, otras empresas, etc., que
puedan presentar ofertas de conocimiento que permitan solucionarlas. Esta
socializacion tiene que ser concertada con las empresas y tener cuidado para
no revelar informacion sensible.

Ambito de aplicacion: El proceso de identificacion de demandas de
conocimiento puede hacerse a nivel de empresa o a nivel sectorial.

Resultado obtenido: El principal resultado que se obtiene de este
proceso es el portafolio de necesidades/demandas de conocimiento.

Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:

Flexibilidad para realizar ajustes metodologicos, por ejemplo, la simplificacion del
contenido de documentos como el RFP; y poner en practica diferentes mecanismos
virtuales o presenciales para la recoleccion de las demandas.

La metodologia se puede aplicar a diferentes niveles (empresas, sectores) sin tener
que hacer grandes modificaciones.

Debilidades:

En las empresas y sectores menos maduros, es dificil que rapidamente se identifiquen
demandas de conocimiento sin confundirlas con otras necesidades mas relacionadas
con aspectos como la infraestructura.

* Mantener actualizada la informacion de las demandas de conocimiento es una actividad

que se ve afectada cuando no existen mecanismos concretos de sostenibilidad para
las iniciativas que realizaron la primera identificacion.
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.Qué aprendimos?

En el proceso hay que considerar los niveles de formacion y el acceso
a las TIC que tienen los empresarios del sector estudiado. Puede ser
necesario considerar diferentes herramientas que permitan que las
personas que no estan familiarizadas con formatos digitales puedan
dar a conocer sus demandas de otras formas.

Las demandas de conocimiento revelan las diferencias en el nivel
de madurez de las tres redes: En las de cafés especiales y TIC se
encuentran demandas mas claras y estructuradas que reflejan mayor
consolidacion en estas redes. Sin embargo, en la de agroturismo
las demandas reflejan que esta es red es mas incipiente, por lo
que se encuentran necesidades mas basicas para fortalecer los
emprendimientos y empezar a estructurar la red.

Es importante diferenciar entre las demandas de conocimiento que
son propias a cada empresa y de las que son transversales a cada
sector, ya que cada grupo de demandas requiere maneras de solucion
diferentes. Las primeras tienen mayor posibilidad de ser atendidas
por los grupos de investigacion u otras empresas; las demandas a
nivel sectorial requieren una mayor participacion institucional y/o
una combinacion de esfuerzos para poder ser resueltas.

En este proceso es necesario aclarar el concepto de tecnologia,
ya que muchas personas lo asocian solo con artefactos de mucha
complejidad y eso restringe el dar a conocer sus demandas o
proponer soluciones para las mismas.

Cuando la identificacién de demandas se hace a nivel sectorial, es
clave la interaccion con actores institucionales y lideres que tengan
una vision amplia del sector y que hayan interactuado con actores
de toda la cadena de valor.

4.4.2 Identificacion de soluciones/ofertas de conocimiento

Desde el marco de la relacion de colaboracion academia-sector
productivo, se espera que los actores generadores de conocimiento puedan
proveer soluciones a las demandas de conocimiento. Estas soluciones
son producto de sus resultados de investigacion y pueden reflejarse en
conocimientos y/o en tecnologias blandas o duras.
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La experiencia en el desarrollo de este tipo de dindmicas mostrd que
no podiamos contemplar inicamente como oferentes de conocimiento a los
grupos de investigacion locales, sino también a los nacionales y a otro tipo
de organizaciones como las empresas, los CDT, los emprendedores, etc.

La primera estrategia para la identificacion de soluciones es partir
desde la produccion cientifica de los grupos de investigacion. Esta estrategia
depende esencialmente del interés de los investigadores, quienes rara vez
piensan en los resultados de investigacion como productos o servicios que
pueden ser vendidos. La segunda estrategia, que es central para nuestro
proceso, es partir desde la demanda; esto permite consolidar una oferta de
conocimiento mas pertinente y conectada directamente a una necesidad
puntual de una organizacion o de un sector.

A continuacion, explicamos en detalle el proceso de identificacion de
la oferta de conocimiento.

/Qué es? Es un proceso que facilita la identificacion de soluciones
para las necesidades de conocimiento de los sectores productivos y sociales.
La oferta proviene esencialmente de organizaciones generadoras de
conocimiento como las Instituciones de Educacion Superior (IES) en cabeza
de sus grupos de investigacion, pero también de otras organizaciones como
los CDT, centros de investigacion o empresas.

JPara qué sirve? Este proceso permite integrar las posibles soluciones
que existen para atender las necesidades de los sectores sociales y productivos,
facilitando de esta forma la conexion con los demandantes de conocimiento.

.Como se aplica? El proceso de identificacion de ofertas se presenta
en los pasos descritos en la Figura 9, y que se describen a continuacion.

Paso 1. Identificacion y seleccion de grupos de investigacion y
empresas oferentes de conocimiento: En este caso se aconseja usar
la informacién publicada por el Minciencias en su portal La Ciencia en
Cifras (Minciencias, 2023), para conocer los productos desarrollados por
todos los grupos de investigacion del pais y de esta manera ir filtrando las
ofertas de conocimiento que sean pertinentes para el sector que se esta
estudiando. También se recomienda revisar las paginas web de actores
reconocidos del sistema nacional como Tecnova, Ruta N, Reddi Colombia
y portales de universidades que tengan alguna relacion con los sectores
estratégicos definidos.
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Paso 4

| Pasos |
»
v

Identificacion y Socializacién
seleccion de de la oferta de
potenciales conocimiento.

ofertantes de

conocimientos

Figura 9. Proceso para la identificacion de ofertas de conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. Reconocimiento de las necesidades especificas: La oferta de
conocimiento depende mucho de los investigadores, pero en muchos casos
el conocimiento producido por ellos no es de interés o es dificil de asimilar
para los actores sociales y productivos. Es por eso que para generar una
oferta de conocimiento mas pertinente es necesario conocer y entender las
necesidades de estos sectores. Con este fin, en este paso se recomienda
propiciar espacios como socializaciones o giras de conocimiento en las que
los académicos puedan reconocer y entender las demandas de viva voz de
las empresas u organizaciones sociales.

Paso 3. Construccion del dosier: En este paso se realizé una adaptacion
de la ficha original del formato de dosier tecnologico con el fin de facilitar
el diligenciamiento de la informacion por parte de los ofertantes, ya que
el formato original contiene informacion detallada y esta pensado para
ofertas con alto grado madurez tecnoldgica. Es importante acompaiiar a
los oferentes en el diligenciamiento de la informacion, lo cual se puede
hacer apoyandose en algunas preguntas claves que les permitan trasladar
la informacién de una manera més atractiva y entendible para las personas
de los sectores productivos y sociales.

Paso 4. Socializacion de la oferta de conocimiento: Una vez se tiene
construida la oferta de conocimiento, se requiere empezar su proceso de
circulacion para que sea una herramienta facilitadora del uso de conocimiento.
La socializacion se puede hacer a través de los portafolios de oferta, donde
se traslada la informacion del dosier en un formato con caracteristicas mas
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visuales y atrayentes pero que conserva toda la informacion valiosa para
los interesados, y/o a través de las plataformas tecnologicas, que permiten
alimentar la oferta de conocimiento de una manera constante y sin depender
de la publicacion de portafolios.

Ambito de aplicacién: El proceso puede hacerse con todos los actores
del Ecosistema Regional de CTel que generen conocimiento o soluciones a
las necesidades del sector social o productivo.

Resultado obtenido: El principal resultado que se obtiene de este
proceso es el portafolio de soluciones/ofertas de conocimiento.

Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:

* Se adapt6 la herramienta de dosier con términos mas cercanos y conocidos que parten
desde el concepto de modelos de negocio.

» Contar previamente con la identificacion de la demanda de conocimiento, permite
focalizarse mejor en los posibles oferentes de conocimiento.

* Se usaron tanto el portafolio de ofertas de conocimiento como la publicacién de las
ofertas en el sitio web del proyecto, para facilitar su socializacion ante los publicos
interesados.

Debilidades:

* Se requiere un proceso de mayor duracion y sistematico para que los grupos de
investigacion interioricen la importancia de producir conocimiento pertinente para
las necesidades de los sectores sociales y productivos.

+ Lamayoria de ofertas de conocimiento identificadas no estan en un nivel de madurez
alto, que permita facilmente llevarlas al proceso de transferencia.

.Qué aprendimos?

» La identificacion de soluciones para los sectores sociales y
productivos requiere de una madurez alta en el ecosistema, tanto
para que se genere oferta pertinente como para darla a conocer.
Aunque el tema se ha venido trabajando mucho en los tltimos afios,
aun falta apropiar este mecanismo como puerta de entrada para la
colaboracioén con el sector productivo.

» Sibien es cierto que en el departamento del Cauca existe una buena
produccidn cientifica, son pocos los grupos de investigacion que
cuentan con ofertas de conocimiento que ya puedan ser usadas en
los sectores productivos.
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* Tanto la identificacion de soluciones como la recoleccion de
necesidades requieren de un escenario que les permita encontrarse;
de ahi la importancia de escenarios como las ruedas de negocio,
los encuentros empresas ancla o los encuentros ciencia-industria.

* La sostenibilidad de instrumentos como los portafolios o las
plataformas con informacion de oferta de conocimiento debe ser
impulsada desde las mismas IES como mecanismo de relacion con
el entorno y no desde dindmicas de proyectos.

4.4.3 Trabajo conjunto ;Como fomentar la colaboracion?

Como se ha mencionado anteriormente, la identificacion de demandas
y ofertas de conocimiento son procesos que requieren ser complementados
con escenarios que faciliten la conexion entre los oferentes y demandas
de conocimiento. En este sentido, el proceso principal que usamos en el
proyecto ECoS-CTel fue promover el trabajo conjunto entre estos actores a
través de los denominados Encuentros Ciencia-Industria, que describimos
a continuacion.

/Qué es? El Encuentro Ciencia-Industria es un evento planificado para
promover la movilizacion y apropiacion de conocimiento entre los actores
de las redes estratégicas. En este tipo de eventos se retine a investigadores,
empresas e instituciones interfaz con el proposito de identificar necesidades
y oportunidades de colaboracion, y fomentar la creacion y transferencia de
conocimiento. Estos encuentros se pueden realizar a nivel de empresa o a
nivel sectorial.

JPara qué sirve? Este encuentro tiene como objetivo principal
impulsar la colaboracion entre los actores del Ecosistema Regional de
CTel. Permite identificar demandas o necesidades especificas en el sector
productivo, explorar soluciones conjuntas, compartir conocimientos y
experiencias, y sentar las bases para la creacion de vinculos que permitan
futuras colaboraciones. Ademas, busca facilitar la co-creacion de nuevos
conocimientos y proyectos que beneficien a los actores participantes.

.Como se aplica?: el desarrollo de los encuentros Ciencia-Industria
implica los siguientes pasos (Figura 10).
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Paso I: Preparacion del Paso2: Ejecucion del Paso3: Seguimiento de
Encuentro encuentro compromisos
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Figura 10. Proceso de realizacion de los Encuentros Ciencia-
Industria
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1. Definicion y planificacion del encuentro: Este primer paso
implica la definicion clara de los objetivos del encuentro, la identificacion
de los actores clave a invitar y la planificacion de la estructura y logistica
del evento. En nuestro caso, el principal objetivo del encuentro es facilitar
la colaboracion entre las redes UEES, explorando las oportunidades para
el desarrollo de acciones conjuntas tales como practicas estudiantiles,
trabajos de grado a nivel pregrado, maestria o doctorado y el desarrollo de
proyectos. Los actores clave que participan en estos encuentros generalmente
son investigadores, representantes del sector productivo, en el caso de un
encuentro sectorial, o personal de las empresas, instituciones interfaz y otros
actores relevantes del Ecosistema Regional de CTel. En este paso también es
importante la definicion de la metodologia del encuentro, que por lo general
son mesas de trabajo por cada tematica a abordar y en las que se retnen los
actores que tengan afinidad con el tema a desarrollar.

Paso 2: Ejecucion del encuentro: En este paso se lleva a cabo
el evento segun la planificacion establecida, facilitando el didlogo, la
colaboracion y la generacion de conocimiento. En primer lugar, brindamos
una contextualizacion del evento y los participantes presentan sus
expectativas sobre el mismo. Posteriormente, se organizan mesas de
trabajo por cada demanda de conocimiento; los representantes del sector
productivo o los integrantes de la empresa, y los investigadores de acuerdo
con las capacidades de sus grupos de investigacion y la afinidad con la
tematica, se acercan a una mesa para proponer ideas de solucion. En cada
mesa se encuentra un moderador que se encarga de guiar la discusion a
partir de preguntas clave. Este es el momento en el que se pueden explorar

68



Fortaleciendo las redes UEES y la transferencia de conocimiento
y tecnologia en el departamento del Cauca

soluciones, identificar oportunidades y generar ideas conjuntas. Por tltimo,
se realiza una evaluacion de la jornada para recibir retroalimentacion de los
participantes, evaluar la calidad del evento y la relevancia de las tematicas.

Paso 3. Seguimiento: De estos encuentros se espera que surjan
algunos acuerdos o intenciones de trabajo conjunto entre las organizaciones
productivas y los grupos de investigacion u otras empresas. Estas intenciones
son incluidas en las relatorias que hace el moderador de cada mesa; por lo
tanto, después al evento se realiza contacto con estos grupos para conocer
si han continuado en contacto, existe algin adelanto en el trabajo conjunto
que propusieron en el encuentro, o definitivamente no hay intencion de
trabajar conjuntamente.

Ambito de aplicacién: El proceso de trabajo conjunto a través de
Encuentros Ciencia-Industria puede realizarse con el sector productivo que
tenga interés de colaborar con grupos de investigacion y demas actores del
Ecosistema Regional de CTel, para encontrar solucion a sus demandas de
conocimiento.

Resultado obtenido: Estos encuentros permiten al sector productivo
exponer sus necesidades, lo que brinda a los investigadores la oportunidad de
comprender mejor las demandas y crear soluciones que aborden problemas
reales. Ademas, generan el primer contacto que puede llevar a establecer
acuerdos de trabajo a mediano o largo plazo.

Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:
» Permite crear un espacio de didlogo y cooperacion entre actores diversos, enriqueciendo
las perspectivas y soluciones.
» Se abordan demandas reales del sector productivo, lo que motiva la generacion de
soluciones adaptadas a sus necesidades.
* Se generan vinculos que se pueden convertir en relaciones duraderas entre
universidades, empresas y el gobierno, fomentando futuras colaboraciones.

Debilidades:
» Requiere una cuidadosa planificacion, coordinaciéon y motivacion para asegurar la
participacion activa de todos los actores.
* Los resultados tangibles de estos encuentros pueden tomar tiempo en materializarse,
ya que se requiere desarrollar confianza entre los actores y esto no sucede en el
corto plazo.
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.Qué aprendimos?

+ Este tipo de encuentros facilita la colaboracion y el didlogo entre
los actores del Ecosistema Regional de CTel.

* Es esencial partir de la identificacion de demandas o necesidades
del sector productivo para que las soluciones que se propongan
tengan un impacto real.

» Este tipo de actividades requiere por el lado de las empresas
comprometer a sus directivos y por el lado de las universidades es
Sfundamental el dialogo con los directores de investigacion para que a
traves de ellos también se logre motivar a los grupos de investigacion.

4.4.4 Validacion ;Como verificar que la solucion agrega valor?

Las soluciones a las necesidades de conocimiento pueden funcionar
muy bien en los laboratorios o en ambientes controlados. Sin embargo,
su funcionamiento puede ser diferente cuando los conocimientos o
tecnologias se van a implementar en los ambientes reales de las empresas
u organizaciones que los demandan.

En caso de que de los Encuentros Ciencia-Industria —o de otro tipo de
acercamientos— surja un proceso de transferencia de conocimiento, una de las
actividades mas importantes es el proceso de validacion de conocimientos
y tecnologias que se van a transferir.

(Qué es? La validacion consta de un conjunto de actividades
previamente planeadas, que se realizan en el ambiente de la empresa u
organizacion a la que se va a transferir el conocimiento o tecnologia en
cuestion. Idealmente este proceso tiene que realizarse entre todas las partes
que intervienen en el proceso: proveedor (que pueden ser los grupos de
investigacion u otras empresas que desarrollaron la tecnologia), receptor
(empresa u otro tipo de organizacién que necesita el conocimiento o
tecnologia), y organizaciones interfaz (como, por ejemplo, las OTRI que
ayudan en el proceso de negociacion).

JPara qué sirve? El objetivo principal de la validacion es perfeccionar
la solucion que se ha encontrado o prototipado en la fase de trabajo
conjunto, asi como probar esta solucion en un ambiente real para determinar
su usabilidad y escalabilidad, y determinar si aborda las necesidades
satisfactoriamente. Este proceso ademas es 1til porque reduce el fracaso
de la transferencia ya que mejora la aceptacion y apropiacion de los nuevos
conocimientos o tecnologia.
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(Como se aplica? A partir del estudio de tres casos de transferencia
y uso de conocimiento identificados y caracterizados en el proyecto ECoS-
CTel (Anexo B) se plantean los siguientes pasos que pueden ser considerados
en el proceso de validacion (Figura 11).

Paso I: Conformar grupos Paso 2 Definir un plan  pyco 3. Establecer Paso 4: Definir Paso 5: Hacer

de validacion un plan de pruebos indicadores sequimiento al plan

i =

Figura 11. Pasos del proceso de validacion
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1. Conformacion de equipos tanto del proveedor como receptor:
Tanto quien provee el conocimiento o tecnologia como quien la recibe, deben
contar con un equipo que se dedicara a llevar a cabo el plan y las pruebas
de validacion. Idealmente estos equipos deben ser multidisciplinarios para
facilitar la identificacion de fallas y facilitar la apropiacion de conocimiento.

Paso 2. Definir un plan de validacion con responsables y tiempos:
Este plan sera la hoja de ruta para avanzar en la validacion. Es importante
establecer los responsables y tiempos para cada actividad, y velar por el
cumplimento de las mismas. Es posible que este plan no sea lineal, y necesite
muchos bucles de conexion entre las actividades que se tengan que volver
a repetir cuando se encuentre alguna falla.

Paso 3. Establecer un plan de pruebas: Se deben realizar todas
las pruebas que se considere hasta asegurar que la tecnologia funcione
correctamente en el ambiente real. Estas pruebas deben ser controladas y
documentadas.

Paso 4. Definir los indicadores: Estos indicadores son los que se van
a tener en cuenta para evaluar la eficiencia de la solucion planteada.

Paso 5. Hacer seguimiento al plan: Es necesario hacer seguimiento
riguroso al plan y establecer reuniones perioddicas que permitan conocer el
avance en su ejecucion y resolver las situaciones que se puedan presentar
en la validacion.
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Ambito de aplicacion: El proceso es recomendable de utilizar en todos
los procesos de transferencia de conocimiento y tecnologia.

Resultado Obtenido: El principal resultado que se obtiene de la
validacion es probar la usabilidad y escalabilidad de la solucion propuesta,
y determinar si aborda las necesidades satisfactoriamente. Asi mismo,
determinar las mejoras que se deben realizar en caso de que no haya una
satisfaccion total de parte del receptor.

Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:

Tener una hoja de ruta para probar el conocimiento/tecnologia en el ambiente real, y
en compaiia del proveedor.

El talento humano de la organizacion que recibe el conocimiento/tecnologia se forma
con el proveedor.

Debilidades:

Se requiere contar con recursos humanos, técnicos y financieros para afrontar el plan
de validacion, sobre todo cuando son tecnologias nuevas.

Los diferentes tiempos e intereses de las partes involucradas en el proceso, pueden
convertirse en una de las principales barreras para el desarrollo de trabajo conjunto,
asi como en el proceso de validacion.

.Qué aprendimos?

Es importante formar talento propio de la organizacién o comunidad,
que se involucre en todo el proceso de validacion.

Es fundamental realizar un monitoreo constante al proceso de
validacion y realizar evaluacion de los resultados obtenidos
durante la implementacion de las soluciones. Esto implica medir
y analizar los indicadores clave de rendimiento para determinar si
las soluciones estan cumpliendo con los objetivos establecidos, lo
cual mejora la toma de decisiones.

Realizar pruebas y validaciones de las soluciones en etapas
tempranas del proceso de desarrollo, involucrando a los usuarios
finales y obteniendo su retroalimentacion para realizar ajustes y
mejoras, ahorrando tiempo y demas recursos.
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* Buscar la validacion externa de expertos en el campo para respaldar
la eficacia y el impacto de las soluciones implementadas. Esto
puede incluir la participacion de consultores externos, expertos
en la industria o instituciones especializadas en la validacion de
soluciones.

* Mantener una comunicacion abierta y constante con los usuarios
y otras partes interesadas es fundamental para validar la solucion.
Escuchar sus opiniones, necesidades y sugerencias ayudara a
asegurarse de que la solucion esté alineada con sus expectativas y
requerimientos.

4.4.5 Explotacion ;Como rentabilizar el conocimiento desarrollado?

El resultado esperado después del arduo trabajo que implican los
procesos de transferencia es rentabilizar el conocimiento desarrollado a
través de diferentes mecanismos como el licenciamiento o venta de patentes,
creacion de spin-off o startups, desarrollo de nuevas lineas de productos,
etc. Esta fase se centra ya en los aspectos comerciales y de mercado. La
explotacion es en si misma un proceso, que describimos a continuacion.

/Qué es? Es un conjunto de actividades que se enfocan en los aspectos
pre -comerciales y comerciales de un conocimiento o tecnologia; esto implica
una mirada hacia el mercado donde se ha considerado tanto desarrollarse
como expandirse. La explotacion puede hacerse a través de empresas ya
existentes o con la creacion de un nuevo negocio, entre otras opciones como
las mencionadas anteriormente.

JPara qué sirve? En la fase de explotacion reforzamos el interés
comercial identificando los mecanismos mas adecuados para la proteccion
del conocimiento, en caso de que se requiera, y definimos como ganaremos
dinero trabajando en el modelo de negocio que permita poner la tecnologia
en el mercado, asi como los retornos asociados como resultado de la
transferencia de la tecnologia o conocimiento.

(Como se aplica? A partir del estudio de tres casos de transferencia 'y
uso de conocimiento identificados y caracterizados en el proyecto ECoS-
CTel, se plantean los siguientes pasos que pueden ser considerados en el
proceso de explotacion (Figura 12).
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Paso 1 Definir la estrategia de » Paso 3 Definir y ejecutar el plan
Paso 2 Valoracién

proteccién y explotacion de comercializacién
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Figura 12. Proceso de explotacion
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1. Definir la estrategia de proteccion y explotacion: Este
paso implica la evaluacion de potencial de proteccion y comercializacion,
la evaluacion de las estrategias de proteccion mas pertinentes (patentes,
modelos de utilidad, secreto industrial, etc.), asi como hacer un primer
inventario de mercados y clientes potenciales.

Paso 2. Valorar el conocimiento o tecnologia: Este paso es una de
las cuestiones mas dificiles de realizar, sobre todo para los investigadores,
que generalmente desconocen los métodos para valorar los conocimientos
y tecnologias resultado de sus procesos de investigacion. Por lo tanto, en
este paso se recomienda el apoyo de las OTRI o profesionales que puedan
estimar de una manera argumentada y realista el valor de la tecnologia que
se quiere comercializar.

Paso 3. Definir y ejecutar un plan de comercializacion: Aqui se
realiza, en primer lugar, un andlisis del modelo de negocio, que puede llevar
a la conclusion de construir sobre un negocio existente o crear uno nuevo
(spin-off/startup). En segundo lugar, en este paso se debe definir si se quiere
llegar a mercados nacionales y/o internacionales, y en generar las estrategias
para atender cada mercado. En tercer lugar, es recomendable definir los
indicadores para hacer seguimiento al plan de explotacion definido.

Ambito de aplicacion: Desde que se empieza a generar un nuevo
conocimiento o tecnologia, es recomendable que los creadores piensen en
como quieren explotarla, y si su interés es la rentabilidad economica o es
mas de tipo social.

Resultado Obtenido: El principal resultado que se obtiene de la
explotacion es el contacto con el mercado, y llevar a la comercializacion un
producto o servicio derivado de una tecnologia o conocimiento. Esto implica
un enfoque centrado en el usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y
expectativas para generar soluciones mas completas y efectivas que permitan

obtener un retorno.
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Fortalezas y debilidades del proceso

Fortalezas:
» Tener en cuenta este proceso y que no es facil obtener rentabilidad de todas las
tecnologias desarrolladas, ayuda a pensar mejor las inversiones que se quieren
realizar en este tipo de desarrollos.

Debilidades:
» Lamayoria de investigadores no consideran la importancia de la explotacion comercial
o la manera en que quieren que su tecnologia llegue al sector productivo o social.
» Para llevar a cabo este proceso de manera exitosa, se requiere de mas personal
capacitado que apoye a los investigadores y empresas en la valoracion de las
tecnologias y la construccion de los modelos de negocio mas apropiados para
obtener los retornos esperados.

.Qué aprendimos?

* Definir el esquema de proteccion de la propiedad intelectual es vital.
* Es importante definir indicadores de seguimiento de los impactos
de la transferencia, que idealmente sean indicadores comerciales.

* Negociar la propiedad intelectual con todos los implicados en el
desarrollo es complejo y suele requerir recursos adicionales. A
algunas organizaciones esto las desanima, pero también reconocen
que estos desarrollos conjuntos mejoran su gestion de la innovacion
y el tiempo en desarrollo de productos.

* Lacomprension de las necesidades del cliente es fundamental para
el éxito de la implementacion de tecnologias. Hay que adaptar
las soluciones tecnologicas a las necesidades de los clientes para
garantizar su aceptacion y adopcion.

* La calidad del talento humano es un factor clave en el éxito de la
transferencia de conocimiento. Es importante reclutar y retener
empleados con habilidades técnicas y habilidades blandas adecuadas
para garantizar una implementacion exitosa de los proyectos.

» Lavaloracion de la empresa y la tecnologia es clave para negociar
de manera efectiva en el mercado, por lo que es importante contar
con herramientas y conocimientos en este aspecto.
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5. CAJA DE HERRAMIENTAS

n este capitulo se recopilan las herramientas que fueron usadas en
cada uno de los procesos que se han descrito anteriormente, y que
pueden ser de utilidad para futuros procesos de este tipo.

5.1 Linea base

Mapeo de actores: Es una herramienta
"’ =) para identificar actores en un contexto particular.

Permite crear una referencia de los principales
STAKEHOLDERS

actores involucrados en el proceso a intervenir
y sus capacidades e intereses. El mapeo se debe
realizar teniendo en cuenta los siguientes pasos: 1)
tener claridad de qué informacion se quiere obtener
y con qué proposito, ii) busqueda de informacion en fuentes primarias y
secundarias, iii) analisis de la informacion.

EEIEF] Micmac es una herramienta proveniente de
[ P | métodos prospectivos y que es de gran utilidad para
i la identificacion de variables y definir en cudles de
ellas debemos prestar mas atencion al convertirse
= en factores claves para las redes estratégicas u
! organizaciones. Un grupo de actores se reune
para consensuar cuales son las variables que mas
influyen sobre las otras, asi como cuales son las mas dependientes. Estos
resultados se trasladan a 1a Matriz de Analisis Estructural o MICMAC donde
se clasifican las variables segun el impacto que puedan generar. Mayor
informacion de esta herramienta en http://es.laprospective.fr/Metodos-de-
prospectiva/Descarga-de-aplicaciones.html.
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0 Analisis de Redes Sociales: El andlisis de
nnno redes sociales es una metodologia proveniente de la

o 0 sociologia, la estadistica y las matematicas que permite
N €Y identificar los actores y clasificarlos por funciones. En

o N (8 primer lugar, se debe identificar y clasificar los actores
(9 (2] y posteriormente construir una matriz de adyacencia

que permita identificar las relaciones entre un par de
actores. Esta informacion se introdujo en los programas UCINET NetDraw
(http:/www.analytictech.com/archive/ucinet.htm) para obtener los siguientes
parametros: densidad, rango, grado de intermediacion y cercania.

5.2 Propdsito compartido

Plan de uso de conocimiento: se define como un plan en el que se

) identifican las acciones necesarias para fortalecer un
colectivo de actores para que se genere conocimiento
o de forma conjunta y para que los conocimientos que
han sido desarrollados puedan ser usados por los
demas actores de la red para fortalecer sus actividades
propias. Por lo tanto, el plan de uso de conocimiento
se convierte en una hoja de ruta para la red (Anexo A).

Matriz para definir responsabilidades: Es una matriz disefiada para
facilitar la definicion de responsabilidades de los participantes de la red.
Teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos que se han definido en cada
campo y la actividad principal de cada actor, los participantes definiran qué
lineamientos estan en capacidad de liderar (L) y en qué actividades su rol
serd mas bien de apoyo (A) (Figura 13).

A

B
C
D

ool 1)

Figura 13. Matriz para definir responsabilidades
Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Estabilizacion de la red

Reparto de roles: A la hora de realizar reuniones o sesiones de
trabajo entre los nodos articuladores, es recomendable definir una serie
de roles a desempefiar por las personas participantes. Nombrar y repartir
funciones ayudara a optimizar el tiempo, ser mas operativos y distribuir
mejor el trabajo. Se recomiendan tres roles: el facilitador, el relator y el rol
de transferencia.

Toma de decisiones en procesos colectivos: Poner en valor y dedicar
tiempo a los procesos de toma de decisiones es fundamental para cuidar el
trabajo colectivo y avanzar conjuntamente. Se proponen dos procedimientos
que ayudan a pautar y distribuir la toma de decisiones entre los nodos: por
Consenso o por Consentimiento Integrativo. Mayor informacion en (Open
Government Partnership Euskadi, 2020).

5.4 Identificacion de demandas

RFP: Es un documento utilizado por organizaciones
empresariales o estatales con el objetivo de solicitar a
diferentes proveedores su mejor solucidon y presupuesto
para cubrir unas necesidades concretas (Fabregas, 2019).
Generalmente este documento contiene la informacion general
de la organizacién (nombre, sector, persona de contacto
e informacion de contacto), una corta descripcion de la organizacion,
descripcion de la demanda o necesidad, tiempo limite para desarrollar la
solucion, y los resultados que se esperan obtener. Mayor informacion sobre
la herramienta en https:/esunique.com/que-es-rfp-request-for-proposal-o-
solicitud-de-propuesta.

5.5 Identificacion de ofertas

prriard el Dosier Tecnologico: Es una herramienta para

_ ‘ ofertar una tecnologia con el proposito de encontrar un
S— ‘: mercado de interés en donde sea posible aplicarla. Su
}g importancia radica en que permite describir la tecnologia
"4 como una herramienta que puede ser utilizada en un

sector economico o industria, facilita encontrar aliados
% que puedan estar interesados en adquirir la tecnologia, y
potencia procesos de innovacion que demuestran como

el conocimiento y la tecnologia pueden apuntalar la evolucion tecnologica
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Lienzo de la oferta de conocimiento: Combinacion de los elementos
del dosier en un lienzo tipo como el de modelo negocio, que permite abordar
con preguntas claves los elementos del dosier (Figura 14).

Demanda identificada Propuesta de valor Sectores de aplicacién

Beneficios de la oferta de conocimiento para el
sector productivo

Estado de desarrollo de la oferta

Figura 14. Lienzo de la oferta de conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Portafolio de oferta: Es un catdlogo que recopila los dosieres
tecnologicos construidos por los actores del ecosistema, y es el mecanismo
mas usado para la socializacion de la oferta. Los portafolios tienen una
gran ventaja y es que pueden ser distribuidos de manera virtual o fisica
directamente a los interesados, pero su debilidad es que la oferta de
conocimiento puede ampliarse o madurar rapidamente y el portafolio
quedara desactualizado.

Plataforma de oferta: Es otra forma de recopilacion de los dosieres
tecnoldgicos construidos, disponible en un sitio web y que permite el acceso
a la informacion actualizada del estado de la oferta y su evolucion. La ventaja
de las plataformas es la actualizacion constante de informacion, pero su
mayor debilidad es la promocion de uso, ya que esta depende esencialmente
de los oferentes de conocimiento.

5.6 Ciencia-Industria

Herramientas de comunicacion: se utilizan el correo electrénico y el
WhatsApp para estar en contacto con los invitados al encuentro.

Registro de informacion: Se usan formatos para el registro de la
informacion por parte de los moderadores de cada mesa. Estos formatos
pueden tener la informacion de la empresa y los grupos de investigacion,
la(s) demanda(s) de conocimiento que discuten, los acuerdos establecidos,
y las conclusiones de la cita.
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5.7 Validacion
Plan de validacion: Es un documento en el que se describen las
actividades con sus productos, tiempos, indicadores y responsables. Este plan

tiene que ser concertado entre el proveedor y el receptor de conocimiento.

5.8 Explotacion

o e S Lienzo Canvas: Un modelo de negocio es
e Tl T TEET Tyna representacion del esqueleto de la actividad
) empresarial; es la manera en que una empresa
0 persona crea, entrega y captura valor para un
cliente. El lienzo de modelo de negocio permite ver
’| los bloques basicos de una organizacion. El lienzo
esta conformado por nueve bloques y cada bloque
" contiene una serie de hipétesis que es necesario
comprobar, con lo cual se tendra una idea general del negocio (https:/

innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/).

Niveles de madurez: Esta herramienta
permite ver el estado actual en que se encuentra
una tecnologia, proceso u organizacion, y trazar un

camino de evolucion. En el proceso de transferencia

cemmm  de tecnologia se ha popularizado el nivel de madurez
Jw tecnologica o Technology Readiness Level (TRL)
desarrollado por la NASA, pero la complejidad

de los procesos de transferencia han llevado a

desarrollar otras escalas de madurez en los procesos complementarios de
la transferencia, como los aspectos comerciales o del cliente, el negocio o
la manufactura. Puede consultar mayor informacion en Minciencias (2022).

Real world

Simulated world

Research Lab g
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6. CONCLUSIONES

El trabajo realizado en el marco del proyecto ECoS-CTel para fortalecer
las redes UEES y facilitar los procesos de uso de conocimiento al interior
de las mismas, ha permitido, en primer lugar, corroborar la importancia de
estas estructuras para generar procesos de innovacion conjuntos y para, a
partir de ellos, contribuir al fortalecimiento y madurez de todo el Ecosistema
Regional de CTel. En las tres redes intervenidas se encuentran procesos de
articulacion de actores, que son la base para avanzar hacia la innovacion; sin
embargo, para consolidarse como redes de conocimiento e innovacion ain
se requiere un mayor fortalecimiento interno de los oferentes y demandantes
de conocimiento y mas procesos de trabajo conjunto entre los mismos; de
ahi la importancia de continuar en estos procesos de fortalecimiento.

En segundo lugar, confirmamos que el proceso de co-creacion y uso
de conocimiento en las redes, requiere de la existencia de unas condiciones
previas relacionadas con la creacion de confianza entre los actores que las
conforman y la definicion de un proposito comun para las mismas; pero
también, relacionadas con la capacidad y madurez del sector productivo
para definir sus demandas de conocimiento y reconocer al sector académico
como un aliado para resolverlas, la capacidad del sector académico para
orientar sus agendas de investigacion hacia la solucion de las demandas de
los sectores productivos y sociales, y la intervencion del sector estatal para
apalancar estos desarrollos de conocimiento y tecnologia conjuntos, desde la
financiacion de las iniciativas, la definicion de lineamientos en la propiedad
intelectual, la normativa de creacion de spin-off, etc.

En tercer lugar, la experiencia nos ha permitido comprobar que, para
avanzar en el fortalecimiento de estas redes, es necesario que se cuente con
unos lineamientos metodologicos que faciliten la interaccion dirigida hacia
el intercambio de conocimiento y la innovacion. El trabajo conjunto entre los
oferentes y demandantes de conocimiento presenta retos relacionados con
la generacion de confianza y la definicion de acuerdos en cuanto a objetivos
a alcanzar, tiempos de desarrollo, propiedad intelectual, inversion, entre
otros. Asi mismo, lograr la participacion continua y el compromiso de los
actores es un reto frecuente en este proceso. En este sentido, el compendio
de estrategias, procesos, herramientas y aprendizajes que se han presentado
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en estos capitulos, es un aporte interesante que esperamos sea de utilidad
para seguir en el camino de consolidar las redes UEES y avanzar en el
fortalecimiento de nuestro Ecosistema Regional de CTel.
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8. ANEXOS

Anexo A. Matriz del plan de uso de conocimiento. https:/www.
uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_a. matriz_plan_uso_de
conocimiento.xlsx

Anexo B. Casos de uso de conocimiento. https:/www.uniautonoma.edu.
co/sites/default/files/contenido/anexo _b. casos_de uso_de_conocimiento.

pdf
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Estrategia de Gobernanza para el Ecosistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Cauca

1. INTRODUCCION

1 Estado tiene como funciones dirigir, administrar y controlar los

asuntos de la nacion, lo que se manifiesta en la accion de gobernar

a través de politicas publicas que cumplan con los objetivos para
los cuales fueron creadas; sin embargo, el hacerlo se convierte cada vez
mas en un desafio dadas las complejidades que han generado las dindmicas
del mundo moderno como la globalizacion (Daniell y Kay, 2017). En
este contexto, y para enfrentar este desafio y garantizar la gobernabilidad
del sistema politico, el Estado ha encontrado que es necesario el trabajo
conjunto con diferentes actores en el que predomine la cooperacion, la
articulacion, el consenso y la participacion (Zurbriggen, 2011), que es lo
que se ha llamado gobernanza.

Por lo anterior, hablar de lo publico no considera solamente el papel
del gobierno, sino el de una nueva forma de organizacion politica que tiene
en cuenta la participacion de diversos actores para gerenciar los bienes y
servicios publicos.

La gobernanza implica las interacciones entre las entidades publicas, la
sociedad civil, el sector privado y demas actores relacionados con el asunto
abordado, con el fin de dar solucion conjunta a problematicas identificadas.
Como es claro, el ejercicio de la gobernanza no se encuentra ajeno a juegos
de poder, los cuales involucran intereses individuales (que en muchos casos
divergen) y competencia que interfieren y afectan los procesos cooperativos
(Whittingham Munévar, 2010). Es por esto que las interacciones entre
actores para lograr un objetivo comun, permiten evidenciar la confianza y
credibilidad de sus relaciones. La gobernanza queda por tanto en funcion
de las decisiones y acciones de quienes interactiian, en un entorno donde
cualquiera de éstas puede afectar el equilibrio del sistema.

Al considerar un ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)
regional, se debe tener en cuenta que estos implican un bien publico que es el
conocimiento, que exige la responsabilidad de todos para darle la eficiencia
y sostenibilidad que requiere a través del capital social y el ordenamiento
democratico, el cual en conjunto con la participacion politica, y mediante
enfoques inter y multidisciplinares en el disefio de politicas publicas, logren
garantizar la gobernabilidad.
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Uno de los objetivos mas importantes de la gobernanza de un Ecosistema
Regional de CTel es buscar garantizar en un proceso dindmico, interactivo
y con intereses disimiles (respecto a los beneficios, costos y riesgos), la
renovacion sostenible de la CTel para que el conocimiento colectivo quede
a disposicion de toda la sociedad.

En concordancia con lo anterior, también es necesario que se garantice
la transparencia de las actividades en el ambito de la CTel, y que se realice la
puesta en marcha de instrumentos que faciliten y promuevan la participacion
de los actores del ecosistema y de grupos de interés relacionados con este
ambito. Como efecto de estas acciones se mejora la confianza ciudadana en
las instancias e instituciones, y en la utilidad de sus decisiones y el aporte
que generan.

En este contexto y después de un estudio y diagndstico del Ecosistema
Regional de CTel del Cauca, se propone una estrategia de gobernanza para
el mismo que ha sido producto de un proceso participativo en el que han
intervenido multitud de actores, cuyos aportes la han mejorado y enriquecido.

Esta propuesta se considera un abordaje util para elevar el debate
respecto a la gobernanza de la CTel y nutrir la gestion de politicas publicas
en este ambito, mejorar la complementariedad de las iniciativas en la materia
y facilitar de manera eficaz los esfuerzos en marcha.

Esta estrategia estd destinada a las diferentes entidades del Ecosistema
Regional de CTel que deseen usarla para fortalecer la participacion y
articulacion de los actores del mismo, y como herramienta politica para
usar la CTel como medio para generar y promover desarrollo sostenible.

La estrategia se basara en la actuacion de las instancias de gobernanzay
en especial del Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CODECTT) como nexo entre los actores claves del Ecosistema Regional de
CTel y otros ecosistemas pertinentes.

Para abordar el objetivo, el documento se estructurd en nueve partes
incluida la presente introduccion que recoge todos los elementos que deben
ser considerados en la estrategia de gobernanza para el Ecosistema Regional
de CTel del Cauca, como son elementos de fundamentacion, de diagndstico,
estratégicos y de planeacion.
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2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

2.1 Marco normativo

Durante los ultimos afios se realizaron ajustes normativos vinculados
con la gobernanza del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) en el pais y las dinamicas a nivel regional.

Mediante el Decreto 584 de 2017, se reglamentaron los CODECTI,
los cuales fueron definidos como instancias asesoras de los gobiernos
departamentales en materia de politicas publicas de CTel en las regiones.
En este contexto, mediante el Decreto departamental 0836 de septiembre
de 20177 se reglamenta el CODECTI en el departamento del Cauca, para
posteriormente, a través del Acuerdo 001 del 05 de marzo de 20183 establecer
su reglamento interno.

En 2017 también se cre6 el Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria
(SNIA) a través de la Ley 1876 de 2017, donde se definieron como instancias
las Mesas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Agropecuaria (MeCTIA).

Posteriormente, mediante el Decreto 1651 de 2019° se establecio la
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Competitividad
e Innovacion. Luego y recientemente, mediante el Decreto 2212 (2023),
se reitera que las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion
(CRCI) corresponden a instancias encargadas de las coordinacion y
articulacion de las instancias a nivel departamental para el fortalecimiento
de la competitividad e innovacién. Siendo también espacios de cooperacion
publico-privada y académica, desde donde se coordina la formulacion
y actualizacion de las Agendas Departamentales de Competitividad e

1 Porel cual se reglamentan los Consejos Departamentales de Ciencia; Tecnologia e Innovacion — CODECTIL.
https:/minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/decreto-584-2017-codecti.pdf

2 Por el cual se deroga el Decreto 590 de 2009 y se dictan otras disposiciones. Gobernacion del Cauca.
Por el cual se expide el reglamento interno del Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del departamento del Cauca. CODECTI.

4 Pormedio de la cual se crea el Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria y se dictan otras disposiciones.
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Leyes/Ley%20N0%201876%20de%202017.pdf

5 Porel cual se adiciona el titulo 8 a la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Repiiblica, para establecer la organizacion y funcionamiento del

Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion. https:/dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO0%201651%20DEL%2011%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202019.pdf
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Innovacion (ADCI). Asi mismo, la orientacion de las CRCI también se
vincula con el fortalecimiento de la relacion Nacion-Territorio. En este
sentido las ADCI priorizan sectores y apuestas productivas en concordancia
con las politicas nacionales y territoriales. A través del Decreto 0132 de
2021¢ se transformo la anterior Comision Regional de Competitividad del
departamento del Cauca en la CRCI.

Estas comisiones disponen de las Agendas Departamentales de
Competitividad e Innovacion, las cuales representan la principal herramienta
para la definicion y priorizacion de Programas, Proyectos e Iniciativas (PPI)
estratégicos de corto y mediano plazo que impulsen la competitividad e
innovacion (Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, 2023).

El SNCTI se modifico mediante el Decreto 1666 de 20217, estableciendo
la gobernanza del sistema con la definicion de instancias de orden nacional
que comprende: el Consejo Nacional de Politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CONACTTI), el Consejo Cientifico Nacional (CCN), el Consejo
Nacional de Bioética (CNB), el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CNBT), y el Organo Colegiado de
Administracioén y Decision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (OCAD).
Asimismo, las instancias de orden regional y departamental, representadas
en los CODECTI y otras instancias que se puedan crear.

Posterior a esto, se promulgo6 el Decreto 1557 de 2022® mediante
el cual se reglamentaron nuevamente los CODECTI, estableciendo
su rol, composicion y funciones, entre otros aspectos asociados a su
funcionamiento. Bajo esta normativa, los CODECTTI son la méxima instancia
departamental de gobernanza y articulacion para la politica, estrategia,
asesoria y orientacion en materia de CTel. Es pertinente mencionar que
desde el segundo semestre del 2022 y durante el primer semestre del 2023,
se elabord con la participacion de actores del SNCTI un nuevo decreto para
reglamentar los CODECTI que ya ha sido llevado a consulta ciudadana y se
encuentra en proceso de firma en la Presidencia de la Republica (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Minciencias], 2023a).

6 Por el cual se modifica la organizacion y funcionamiento de la Comision Regional de Competitividad e
Innovacién — CRCI del Departamento del Cauca. Gobernacion del Cauca. https:/www.competitivas.gov.
co/docs/default-source/normatividad/gobernanza-crei/crei-cauca---decreto-no.-0132-de-2021.pdf

7  Por el cual se modifica el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén (SNCTI). https:/www.
funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173951

8 Por el cual se reglamentan los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Codecti).
https:/www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=191946
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2.2 Planeacion de CTel a nivel departamental

En el ano 2012, el departamento del Cauca conté con un Plan
Estratégico Departamental de CTel (PEDCTI) denominado “ConCiencia
Cauca” (Figueroa Casas et al., 2013), el cual tenia un horizonte de 10 afios
y planteo la concepcion estratégica del Sistema Regional de CTel (SRCTT)
del Cauca, incluyendo sus principios, vision, mision, objetivos estratégicos,
disefio estructural, mecanismos de integracion y articulacion, experiencias
y aprendizajes.

Dentro de las variables claves priorizadas para el SRCTI se planted
que, a largo plazo la variable de mayor influencia seria la politica ptblica
seguida de la variable cultura de innovacion.

Cabe mencionar que en este plan también se considerd como pilares
clave los denominados nucleos de innovacion, los cuales abordaron las
siguientes tematicas: agua, biopolimeros, agrocadenas, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), fique, café, salud, emprendimiento,
industrias culturales y negocios inclusivos (Figueroa Casas et al., 2013).

En el afo 2015, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Colciencias) definio con los actores del Ecosistema Regional de
CTel del Cauca la inversion de los recursos de regalias, en el Plan y Acuerdo
Estratégico Departamental de ciencia, tecnologia e innovacion PAED
(Colciencias, 2015), en el que se planted una vision a 2025 alrededor de la
consolidacion de una region de conocimiento, pluriétnica-multicultural y un
conjunto de objetivos orientados hacia la produccion cientifica, la sofisticacion
e innovacion empresarial, la promocion de una cultura que valora y gestiona
el conocimiento y el fortalecimiento institucional para CTel.

Frente a este Giltimo item, el objetivo del PAED se orient6 a la promocion
de la consolidacion del Ecosistema Regional de CTel con una capacidad
fortalecida para la gestion de proyectos, definiendo los focos estratégicos:
industria, biotecnologia, TIC, salud, educacion, turismo, sociocultural, y
territorio y ambiente.

De otro lado, desde el 2010 se realizaron dos ejercicios de prospectiva
en el departamento:

* El primero de ellos en 2011, denominado Vision Cauca 2032
(Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2011) cuyo escenario
apuesta se describio como “El Cauca eje del desarrollo sostenible en
la region pacifico colombiana”, con una de sus lineas estratégicas
planteando el aprovechamiento de la CTel como “factor clave para

95



Proyecto Ecos-CTel

la innovacion, la creacion de valor y la transformacion productiva”.
* El segundo denominado como: Estudio de Prospectiva del Cauca
2012-2032 (Centro de Pensamiento Estratégico y Prospectiva, 2014).
El cual planteaba el escenario “Educacion, ciencia y tecnologia”,
con una orientaciéon en materia de CTel hacia la adopcion de
tecnologias pertinentes para impulsar nuevos negocios en el Cauca
en los sectores de agricultura y alimentos, biotecnologia, industrias
culturales, medio ambiente, TIC, mineria (oro) y turismo.

En el 2023, siguiendo las orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, desde el CODECTI Cauca se han definido las demandas
territoriales para el departamento del Cauca en el marco de la politica
orientada por misiones (Minciencias, 2023b) las cuales se describen en el
apartado siguiente.

2.3 Politicas de CTel departamentales y nacionales

A nivel departamental, el PEDCTI “ConCiencia Cauca” fue considerado
en el Plan Departamental de Desarrollo “Cauca Todas las Oportunidades”
2012-2015, dentro de su componente del Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, y planted como meta el avance de un 40% en el
PEDCTI Cauca; también contaba con un programa para la promocion de
la investigacion e innovacion, que buscaba fortalecer ocho (8) niicleos de
innovacion, asi como con un plan de estimulos a la investigacion, articulado
con el CODECTI (Figueroa Casas et al., 2013).

Posteriormente, en el Plan de Desarrollo “Cauca Territorio de Paz”
2016-2019, dentro del componente de innovacion y especificamente del eje
de “Generacion de condiciones para la riqueza colectiva”, se planteé como
programas la implementacion y ejecucion del PAED y la consolidacion
del Ecosistema Regional de CTel, el cual incluia la elaboracion del plan
operativo del CODECTI para la implementacion del PAED (Gobernacion
del Cauca, 2016).

El Plan de Desarrollo 2020-2023 “42 Motivos para avanzar” plante6 un
programa presupuestal denominado “Consolidacion de una institucionalidad
habilitante para la Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTel)”, donde una
de las metas era la elaboracion de un documento de planeacion de CTel
(Gobernacion del Cauca, 2020).

En el &mbito nacional, a finales de 2021 se publicé el CONPES 4069
Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2031 con el

96



Estrategia de Gobernanza para el Ecosistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Cauca

objetivo de incrementar la contribucion de la CTel al desarrollo social,
econdomico, ambiental y sostenible del pais. Esta politica plantea que uno
de los problemas de la CTel se vincula con la baja articulacion entre las
instancias institucionales competentes relacionadas con la CTel a nivel
territorial, sumado a fallas de los CODECTTI asociadas a la poca diversidad
de actores y su débil vinculacion con las dindmicas culturales, ambientales
y politicas de nivel municipal (DNP, 2021).

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
potencia mundial de la vida” (Ley 2294 de 2023) en su articulo 226 presenta
el enfoque de politicas de investigacion e innovacion orientadas por misiones,
cuya implementacion sera liderada por el Gobierno nacional a partir de
articulaciones interinstitucionales. Las misiones y programas definidos
desde el SNCTI son (Minciencias, 2022a):

Misiones

* Bioeconomia y territorio (Bioeconomia, ecosistemas naturales y
territorios sostenibles)

* Hambre cero (Derecho a la alimentacion)

» Transicion energética (Energia sostenible, eficiente y asequible)

* Soberania sanitaria (y bienestar social)

* Ciencia para la paz (y la ciudadania)

Programas

* Innovacion y transparencia para la transformacion institucional
enfocada a la convergencia social regional
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3. MARCO CONCEPTUAL

na estrategia de gobernanza para el Ecosistema Regional de CTel
del Cauca requiere de la comprension de algunos elementos clave
relacionados con la CTel, su gobernanza y sus pilares.

3.1 Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)

Las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) comprenden
aquellas realizadas de forma sistematica y vinculadas directamente con la
generacion, promocion, difusion y uso de los conocimientos cientificos y
técnicos (Minciencias, 2023d). Por su parte, la innovacion especificamente
aborda la transformacion del conocimiento en riqueza y calidad de vida
(Figueroa Casas et al., 2013).

De acuerdo con la vision desde la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), se requiere un cambio estructural progresivo
en la region, con una orientaciéon hacia sectores mas intensivos en
conocimientos, pero de la mano de la preservacion de los recursos naturales,
el medio ambiente y los servicios que prestan. Frente a lo cual, la CTel
debe contribuir al desarrollo de sectores y actividades dinamizadoras de la
economia y la sociedad (CEPAL, 2022).

La region cuenta con una serie de desafios orientados hacia aspectos
como el fortalecimiento institucional publico, el aumento del compromiso
del sector privado, el incremento de la articulacion de las politicas de CTel
con los desafios estratégicos de la region y el incremento de la cooperacion
regional e internacional para la CTel (CEPAL, 2022).

Un planteamiento similar es realizado por el Consejo Privado de
Competitividad, al referirse a la CTel como una herramienta para la solucion
de problemas sociales y ambientales y un potenciador de la productividad
e impulsor de la competitividad del pais, la cual debe estar en el centro de
la estrategia de desarrollo de Colombia.

El Manual de Oslo en su version de 2018 (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE] & Eurostat, 2018) plantea
que la definicion basica de actividades de innovacion empresarial incluye las
actividades comerciales, financieras y de desarrollo que una empresa realiza

99



Proyecto Ecos-CTel

para generar una innovacion. Sin embargo, a nivel territorial la forma de
entender esta innovacion implica una serie de factores, como lo explica el
Indice Departamental de Innovacion (IDIC) 2021 (DNP, 2022), que a partir
del Indice Global de Innovacion (Global Innovation Index - GII), analiza la
innovacion bajo un enfoque sistémico, definiendo el subindice de insumos
que incluye los pilares de: instituciones, capital humano e investigacion,
infraestructura, sofisticacion de mercado y sofisticacion de negocios,
como también considera un subindice de resultados basado en dos pilares:
produccion de conocimiento y tecnologia y produccion creativa.

3.2 Innovacion transformativa

El Marco 3 de la politica de CTel, asociado a la innovacion para la
transformacion, busca contribuir al abordaje de los retos sociales vinculados
a temas como la desigualdad o la pobreza, la crisis climatica y las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), logrando la construccion de
un modelo de desarrollo sostenible (Menéndez y Villarroel, 2023, p. 22). Es
decir, la innovacion se dirige hacia la busqueda de soluciones de retos publicos
con un especial énfasis en las dindmicas de experimentacion (DNP, 2021).

De acuerdo con esto, politicas de investigacion e innovacion orientadas
por mision representan una herramienta de este marco de politica, en la
medida que estas se focalizan hacia el abordaje de grandes desafios sociales
y ambientales, complejos y sistémicos (Menéndez y Villarroel, 2023). Bajo
este enfoque, Minciencias present6 el documento de “Politicas Orientadas
por Misiones para la Solucién de Grandes Desafios del Pais” (2022a), donde
se explica que estas politicas buscan el aprovechamiento del conocimiento
de frontera para la solucion de objetivos especificos, las cuales fueron
mencionadas previamente.

3.3 Gobernanza de CTel

La gobernanza representa una nueva y diferente manera de gobernar,
donde existe una interaccion entre diversos actores, las relaciones
horizontales, la con un balance entre el poder publico y la sociedad civil,
asi como de la participacion de esta Ultima en el gobierno, permitiendo
que no se restringe la participacion a un unico actor (Cerrillo i Martinez,
2005). En este sentido, la gobernanza se enmarca en la teoria de redes, que
puede tener un enfoque institucionalista, multinivel, multiactor, que implica
la coordinacion para la toma de decisiones y que requiere de la confianza
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como un factor clave para el trabajo colectivo y cooperativo (Pérez, 2021).
El Decreto 1666 de 2021 “Por el cual se modifica el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI)” plantea una definicion de
la gobernanza orientada a la forma de funcionamiento del SNCTI, donde
se definen sus valores, normas y principios, resaltando principalmente
la coordinacion, la cooperacion, la consulta y la comunicacioén con las
regiones. El proposito de ésta consiste en articular el disefio, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion de la politica publica de CTel en el pais. Sumado
a esto, también incluye el proceso para la generacion de un compromiso
sustentado en el consenso y los mecanismos de apoyo gubernamentales.

3.4 Pilares de la estrategia de gobernanza

En la politica nacional de CTel contemplada en el CONPES 4069
(DNP, 2021) se establecen los siguientes enfoques: diferencial, territorial
y participativo. El enfoque participativo considera la co-creacion e
implantacion de la politica con todos los actores implicados en la misma,
que para el caso del Cauca corresponde a los actores de su Ecosistema
Regional de CTel.

Teniendo en cuenta lo anterior, para los fines de la estrategia de
gobernanza propuesta, los pilares clave a considerar son: la co-creacion, la
participacion ciudadana y la inclusion.

3.5 Co-creacion

En el marco de la CTel, la co-creacion se puede entender como el proceso
creativo e innovador, donde diferentes actores participan para la generacion
de nuevas propuestas cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, con alto
valor agregado (Rodriguez Cano y Pastrana Palma, 2022). Entonces la co-
creacion representa la “generacion colectiva de conocimientos, metodologias,
instrumentos, herramientas, mejoras, soluciones y alternativas a partir de la
gestion, uso y aplicacion de ciencia y tecnologia” (Minciencias, 2021a, p. 50).

En el Marco 3 de la politica de CTel, la experimentacion y el aprendizaje
resultan ser un eje central, donde la acumulacion de experiencias de diversos
actores con objetivos y motivos distintos, permite el descubrimiento e
implementacion de un modelo; en la que la experimentacién implica la
creacion y desarrollo de nuevas vias, generadas en el seno de la comunidad
y la sociedad civil (Menéndez y Villarroel, 2023).

El relacionamiento de perspectivas a partir del fortalecimiento del
discurso entre la sociedad civil y la ciencia facilita tanto el incremento en
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la generacion de conocimiento, como tipos diferentes de conocimiento que
pueden favorecer la creacion de soluciones mas sostenibles para los desafios
y problemas practicos de la sociedad (Thomas et al., 2021).

La co-creacion puede ser utilizada como un enfoque de diseno en
procesos colaborativos donde intervienen diferentes partes interesadas para
la generacion de ideas, buscando la participacion en la primera etapa de
todos los actores afectados por una solucion futura (Eckhardt et al., 2021).

Pero al igual que la sociedad civil, las universidades juegan un papel
relevante en las transiciones hacia la sostenibilidad. En este contexto,
la co-creacidon para la sostenibilidad se describe como una “sinergia
reciente, comprehensiva y sistematica de paradigmas de investigacion y
de involucramiento de actores sociales” (Trencher et al., 2017), pasando
del desarrollo de nuevos conocimientos y provision de servicios hacia un
énfasis en la creacion conjunta de transformaciones fisicas y permanentes, a
través de la colaboracion entre distintos actores, que se pueden materializar
a través de iniciativas como la experimentacion en laboratorios vivos o la
creacion de sistemas de extension cooperativa (Galdos y Villalobos, 2023).

Ejemplo de apuestas para la co-creacion se pueden analizar en el
marco de los denominados “living labs”, que son un enfoque experimental
y co-creativo de la politica de innovacion, en la cual las aplicaciones socio
técnicas y nuevas visiones de gobernanza son promovidas a partir de la
experimentacion en entornos reales (Engels et al., 2019).

Un ejemplo de una dinamica de co-creacion es el abordado desde
el proyecto CIMULACT, donde se busco la generacion de procesos de
co-creacion social para la visualizacion de escenarios futuros basados
en necesidades, como insumos para la agenda de investigacion europea,
contando con una activa y extensa participacion de ciudadanos y otros
actores (Gudowsky y Peissl, 2016).

De acuerdo a la revision realizada por Voorberg et al. (2014) se identifican
tres tipos de co-creacion: i) ciudadanos como co-implementadores (los
ciudadanos participan en los servicios implementados por el gobierno); ii)
ciudadanos como co-disefiadores (los ciudadanos participan en el proceso de
diseno) y, iii) ciudadanos como iniciadores (los ciudadanos toman la iniciativa).

3.4.2 Participacion ciudadana en CTel
La participacion publica en ciencia y tecnologia se alinea con la

construccion de politicas de innovacion con un enfoque transformativo,
donde se considera relevante la dinamizacion de nuevas conversaciones, se
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invita a escuchar a otro tipo de actores y en particular ubicar a los ciudadanos
en el centro de la construccion de agendas y politicas de CTel, considerando
que esto no representa el reemplazo de los “expertos” tradicionales, pero si
un complemento (Olaya Dévila, 2023).

En este sentido, Roman et al. (2020) desde el enfoque de “especializacion
inteligente” explican que es necesario escuchar atentamente a los diversos
grupos de la sociedad civil con el fin de entender sus necesidades, intereses,
perspectivas y posibilidades de apoyar el disefio de las estrategias, asi como
comunicar las diferentes vias desde donde la sociedad civil puede contribuir
al desarrollo regional y quede desde los gobiernos regionales se faciliten
las interacciones entre los actores regionales de la cuadruple hélice en el
proceso, donde es clave la vinculacion de los actores de la sociedad civil
en la toma de decisiones con otros actores regionales de innovacion acerca
de las prioridades regionales de innovacion.

No obstante, de acuerdo con los resultados de la III Encuesta Nacional
de Percepcion Publica de la Ciencia y la Tecnologia realizada en Colombia,
la poblacion colombiana encuestada muestra una tendencia a una muy
baja participacion en espacios como reuniones de concejos distritales o
municipales (Daza-Caicedo et al., 2014).

A pesar del alto interés en participar en asuntos relacionados con
ciencia y tecnologia, no se evidencia una alta actividad en cuanto a acciones
realizadas, con una tendencia que se refleja en el hecho de que el principal
motivo para no participar se basa en la creencia de no contar con los
conocimientos suficientes o plantear que es un tema exclusivo de expertos
(Daza-Caicedo et al., 2014).

En este analisis frente a la participacion en CTel, Daza-Caicedo et al.
(2014) explican que se encontraron tres condiciones que resultan relevantes
para pensar estos procesos de participacion, los cuales son: sentirse capaz
de participar en temas relacionados con ciencia y tecnologia, la busqueda
de la articulacion social y la incidencia en la solucion de problematicas de
interés local.

En este sentido, el CONPES 4069 (DNP, 2021) dentro de la justificacion
de la politica nacional de CTel, explica que se requiere abordar los retos de
la gobernanza multinivel donde se puedan fortalecer las sinergias entre los
diferentes niveles de gobierno y se facilite la participacion de los diferentes
actores del SNCTI en los procesos de la politica publica. Igualmente, dentro
del diagndstico realizado se identifica que en la sociedad colombiana hay una
baja apropiacion social del conocimiento y una de sus causas corresponde
precisamente a la baja participacion, impacto y cultura de CTel. También
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existe una baja participacion de la ciudadania en los procesos de desarrollo
y divulgacion de las dindmicas cientifico-tecnologicas (DNP, 2021). A partir
de esto, alineado con lo establecido en la politica nacional de CTel resulta
relevante que una estrategia de gobernanza considere dentro de sus pilares
esta participacion ciudadana en CTel.

La politica publica de Apropiacion Social del Conocimiento (ASC)
(Minciencias, 2021a), por su parte, plantea la participacion como uno de
sus principios. Al respecto establece que ésta se vincula con la intervencion
ciudadana en diferentes aspectos relacionados a asuntos de interés social
y de CTel, que incluyen desde la toma de decisiones, la negociacion, la
colaboracion, la comunicacion y la gobernanza. Relacionado con esto,
en la misma politica se plantea que la participacion ciudadana, desde su
intervencion en procesos decisorios, se posibilita a partir de la informacion,
planeacion participativa, control estratégico y ejecucion (Minciencias,
2021a). Igualmente, Minciencias (2023c) destaca que la participacion
corresponde a un proceso organizado donde se facilita el intercambio de
opiniones, visiones e informaciones entre diferentes grupos sociales, que
favorece dialogos alrededor de problematicas en las cuales el conocimiento
cientifico tecnoldgico puede desempefiar un rol importante, con el fin de
que estos grupos participantes ayuden en el proceso decisorio.

3.4.3 Inclusion

En el marco de la politica de ciencia abierta, en relacion con sus pilares,
mas alla del acceso y participacion, se incluyen elementos relacionados
con la inclusion, sumados a otros como el conocimiento dialogante con los
requerimientos socioecondmicos y culturales de los territorios. Asi mismo,
en el concepto de ciencia abierta se espera que la promocioén de una mayor
transparencia y colaboracion privilegie entre otras, la inclusion (Minciencias,
2022b). Igualmente, menciona que la ASC en el ambito de la CTel se genera
en entornos de confianza, equidad e inclusion (Minciencias, 2021a).

En el CONPES 4069 (DNP, 2021) se establece que el pais tiene retos
en materia de desarrollo de politicas de CTel con enfoque diferencial,
territorial y participativo, donde se aborden fenomenos de desigualdad y
discriminacion. Estos escenarios se pueden generar en las dindmicas de un
ecosistema de innovacion, asociados, por ejemplo, a los factores culturales
e institucionales. Uno de los ocho principios de la politica nacional de CTel
(DNP, 2021) corresponde precisamente al principio de inclusion y justicia
social, reconociendo la heterogeneidad de cada territorio y de su poblacion
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y buscando una vinculacion activa y el didlogo entre los diversos actores
de la politica para garantizar su pertinencia.

En particular para el departamento del Cauca, estas condiciones son
factores clave para el fortalecimiento de una gobernanza de CTel, a partir
del reconocimiento de esta regién como un territorio biodiverso, pluriétnico,
multicultural y altamente heterogéneo, que implica la necesidad de un
abordaje particular e incluyente que facilite la inclusion de la multiplicidad de
contextos y realidades coexistentes en el mismo; a partir del reconocimiento
de una variedad de lenguas, sistemas de pensamiento, y conocimientos y
practicas culturales (Gobernacion del Cauca, 2012).

En este contexto, adquiere una gran relevancia el concepto de innovacion
inclusiva, que sitta el foco en la generacion de aprendizajes y capacidades a
partir de las cuales las comunidades gestionan soluciones transformativas
sostenibles y autonomas, con lo cual se distancia de los tradicionales
enfoques vinculados a una innovacién con un direccionamiento hacia la
competitividad y el crecimiento economico (Pinzén y Centeno, 2021).

De acuerdo con Pinzén y Centeno (2021) las seis dimensiones de la
innovacion inclusiva a considerar son: 1) los insumos, cuyo eje central son
las necesidades de las comunidades; ii) el involucramiento, reflejado en la
activa participacion de las comunidades en la resolucion de sus problemas
locales; iii) los resultados, dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida
o sostenibilidad; iv) la gobernanza, que resulta ser inclusiva, a partir de los
acuerdos que se logran entre actores diferentes con conocimiento diverso; v)
la dimension espacial, que interactiia, complementa y caracteriza las otras
dimensiones y, vi) el conocimiento, transversal a las otras dimensiones,
cobrando alta relevancia por su potencial transformativo, donde el
conocimiento cientifico complementa al conocimiento empirico y tradicional
de las comunidades.

Las politicas de innovacion inclusiva, dirigidas a la promocion de la
movilidad social e inclusion, facilitan la integracion de grupos vulnerables
en actividades productivas de la economia, brindando condiciones
favorables para incrementar sus habilidades asociadas con la innovacion
y facilitando el acceso a oportunidades (Ozkan-Gunay y Kazazoglu-
Sahin, 2018). En un analisis realizado por Arancibia Gutiérrez (2017) se
mostraron diferentes ejemplos de mecanismos de politica de CTel para la
inclusion social en Brasil, Argentina y Uruguay, entre los cuales se pueden
mencionar: el desarrollo y aplicacion de tecnologias sociales, la promocion
de la extension tecnoldgica para la inclusion productiva y social en Brasil
y los proyectos de innovacion inclusiva en Uruguay.
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Todo lo anteriormente mencionado es considerado en el Marco 3
de la politica de CTel, orientada a la innovacién para la transformacion,
buscando la generacion de cambios con un enfoque desde abajo (“botom
up”), tomando alta relevancia el empoderamiento de comunidades y actores
tradicionalmente excluidos, que son fundamentales en las transformaciones
deseadas (Menéndez y Villarroel, 2023).

3.5 Valores de la estrategia de gobernanza

Para fines de la estrategia de gobernanza propuesta, los valores clave
a considerar son la voluntad, el compromiso, el liderazgo y la confianza.

3.5.1 Confianza

En la publicacion “Confianza: la clave de la cohesion social y el
crecimiento en América Latina y el Caribe” se plantea que la confianza “es
la fe en los demads: en su honestidad, fiabilidad y buena voluntad” (Keefer
y Scartascini, 2022, p. 1). El valor de la confianza juega un papel relevante
al facilitar el intercambio de conocimientos y la articulacion del trabajo
conjunto frente a tareas complejas (Pino Garcia et al., 2018). Lo que genera
que, en sociedades con una alta confianza, las personas mas productivas,
capacitadas e innovadoras tengan un entorno de mayores oportunidades
econdmicas, mientras que, en donde la confianza es baja, sus oportunidades
sean limitadas (Keefer y Scartascini, 2022). Asi, la confianza se considera
como la variable clave para el alcance de la accion colectiva y la facilitacion
de los procesos cooperativos (Pérez Rodriguez, 2021).

En la region de América Latina y el Caribe los niveles de confianza
son menores comparados con cualquier otra parte del mundo. Esto reduce el
crecimiento y la innovacion porque limita las oportunidades para la creacion
de sociedades prosperas, sin afectar las actuaciones de forma oportunista
y generando una baja cohesion que restringe el trabajo frente a una meta
comun, por mencionar algunas consecuencias (Keefer y Scartascini, 2022).

Una de las recomendaciones del Consejo Privado de Competitividad
(CPC, 2023), se orienta al fortalecimiento de la relacion universidad-empresa
a través de alianzas publico-privadas, donde es fundamental la articulacion
entre sus actores, y el vinculo universidad-empresa mediado por la confianza
se considera primordial para que se puedan consolidar relaciones perdurables
en el tiempo y se generen resultados reales de innovacion.

En el analisis realizado por Pérez Rodriguez (2021) se identifico
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que la confianza representa uno de los mayores retos en los esquemas de
gobernanza de los Sistemas Regionales de CTel y ha sido un obstaculo para
la consolidacion del capital social requerido para la construccion de redes
de cooperacion.

Una iniciativa importante en materia de analisis de procesos de confianza
en Colombia es “Tenemos que Hablar Colombia”, la cual es una plataforma
colaborativa en la que a partir del didlogo se propician conversaciones entre
distintos actores, con el objetivo de construir una hoja de ruta compartida
de una vision de pais a futuro. En el marco de esta dindmica se analizd la
confianza que se tenia frente a diversos agentes para llevar a cabo los cambios
sociales deseados, resultando la academia como el actor que mayor nivel de
confianza represento, seguida de otros como “comunidad”, “universidad”,
“ONG”, “jovenes”, “organizaciones sociales”. Por su parte, los agentes
asociados a “Estado”, “Gobierno” y “Congreso” fueron los que presentaron
un menor nivel de confianza (Tenemos que Hablar Colombia, 2022a). De
esta forma se plantearon seis mandatos ciudadanos para pensar el futuro
de Colombia, donde uno de ellos se denomino “Construir confianza en lo
publico”, que propuso la apertura a la conversacion a través del didlogo
con reglas y propositos claros para mejorar la confianza, al igual que el
fortalecimiento de los modelos de gobierno transparente y la atencion de
las agendas ciudadanas, ya que las transformaciones pueden generar una
mayor confianza si son acompafiadas de la academia, las organizaciones
sociales y los jovenes (Tenemos que Hablar Colombia, 2022b).

3.5.2 Voluntad

De acuerdo con Brugué et al. (2014, p. 15) “Son los problemas no
resueltos y la voluntad de resolverlos lo que estimula la innovacion”.

El éxito o fracaso de las politicas publicas estan determinados por el
conocimiento, la voluntad politica y los recursos (Ordénez Matamoros,
2013). Montero et al. (2018) explican que de acuerdo con el analisis de
los principales paradigmas en materia de politica de CTel realizados en
Colombia desde 1950, entre los elementos clave para mejorarla se debe
tener en cuenta que la innovacion no corresponde a algo exclusivamente
econdémico y que requiere de la interaccion entre diferentes actores del
territorio, incluyendo igualmente a aquellos histoéricamente invisibilizados
o marginados, junto a la voluntad politica y a los liderazgos claves.

Esa union de voluntades entre diferentes actores como rectores de
universidades, empresarios, investigadores, representantes del gobierno y
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otros, se puede facilitar a través de diferentes iniciativas, como por ejemplo
las que se identifican en las experiencias mencionadas a continuacion.

En el sistema regional de innovacion de Valparaiso en Chile, se destaca
que una de sus fortalezas se vincula con la sensibilizacion de los actores
sobre innovacion, asociada con el compromiso y la voluntad de promover
e instaurar estrategias relacionadas con su impulso y a la dinamizacion del
Sistema Regional de Innovacion (Abel Vallés, 2015).

Igual fortaleza se identifica en el Valle del Cauca en Colombia, donde
la voluntad institucional para la innovacion se evidencia en los lineamientos
de la politica departamental en CTel, publicada en 2017 por la Gobernacion
junto a otros actores del sistema. En contraste, una escasa voluntad
institucional es identificada como una debilidad en departamentos como
Choco en Colombia (DNP, 2021).

Otro ejemplo que evidencia la voluntad como factor basico para impulsar
la innovacion, es la facilitacion de espacios de encuentro como los Comités
Universidad, Empresa, Estado (CUEE). Un comité emblemaético en el pais es
el CUEE Antioquia que se cred en 2003 y a través de diferentes encuentros
y dindmicas aborda temas de investigacion, desarrollo e innovacion para
incrementar la productividad y competitividad del territorio (Rios Alvarado
y Castillo, 2022).

Por su parte, en el Departamento del Cauca el PEDCTI Cauca plasmo
la relevancia de la voluntad, tomando como referencia lo planteado por
Robinson y Acemoglu en su libro “Por qué fracasan los paises”, quienes
explican que la prosperidad de una sociedad estd en el “desarrollo de
instituciones politicas con voluntad integradora Estado-Ciudadania que
conducen a instituciones econdmicas incluyentes que generan ambientes
de estrecha colaboracion en los que la innovacion puede florecer y ser la
esencia de la transformacién en una sociedad del conocimiento” (Figueroa
Casas et al., 2013, p. 15). Asi mismo, se plantea que el desarrollo endogeno
se sustenta, entre otros factores, en la voluntad y capacidad de los actores
locales. En este sentido el PEDCTI Cauca identificé que una de las fortalezas
del diagnostico territorial fue “la voluntad y compromiso del gobierno
departamental para apoyar la CTel” (Figueroa Casas et al., 2013, p. 125),
donde la voluntad politica promovio las inversiones para la CTel, empleando
recursos propios y asignaciones del Sistema General de Regalias (SGR)
(Figueroa Casas et al., 2013).
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3.5.3 Compromiso

Se entiende que los actores regionales no innovan de forma aislada,
sino que se encuentran integrados en “procesos de innovacién regionales
interrelacionados e interactivos” (Stuck et al., 2015). En este sentido, el
desarrollo regional necesita de la dedicacién y compromiso de diferentes
actores, entre los que se encuentran, por ejemplo, institutos de investigacion,
empresas, Instituciones de Educacion Superior (IES) y agencias
gubernamentales regionales, cuya compleja interrelacion conforma un
habitat propicio para la innovacion (Subtil de Oliveira et al., 2017). Estos
actores incluyen también al nivel micro del sistema de innovacion (las
comunidades conformadas por la sociedad civil), en donde, seglin Jiménez
y Caicedo (2022, p. 118), la confianza y el compromiso son aspectos claves
“para sostenerse en el marco de un ejercicio de gobernanza”.

El compromiso se asocia también con uno de los aspectos del
aprendizaje social y se evidencia en como y en qué medida los participantes
y sus organizaciones invierten sus recursos en los objetivos de un proyecto.
Este compromiso puede implicar tanto pasion y motivacion y/o la inversion
de recursos como tiempo y dinero, por ejemplo. Esto significa que, frente a
los objetivos de un proyecto, se cuenta con una alta voluntad para aportar a
través del pensamiento y la accion. No obstante, es importante diferenciar el
compromiso personal de un participante frente al compromiso organizacional
con relacion al proceso de aprendizaje social, pues no necesariamente pueden
ser del mismo tipo o nivel (Sol et al., 2013).

La importancia del compromiso se puede reflejar en la continuidad de los
esfuerzos de politica publica. Por ejemplo, de acuerdo con el Informe sobre
el desarrollo mundial del Banco Mundial, el éxito de las politicas depende
de la gobernanza y para ser eficaces, deben promover el compromiso, la
coordinacién y la cooperacion; en particular frente al primero, las politicas
eficaces consideran mecanismos que garantizan un compromiso creible a
largo plazo, por lo que solucionar los problemas asociados a este, supone
conseguir politicas que se mantienen en el tiempo, asi existan cambios en
las circunstancias o los incentivos (Banco Mundial, 2017).

3.5.4 Liderazgo
El liderazgo se orienta a la capacidad de lograr cambios y mejorar el

desempefio de una organizacion, un sistema o un lugar (OCDE, 2015).

109



Proyecto Ecos-CTel

Por definicion, un sistema regional de innovacion representa un contexto
que reune diversos actores, donde ningun actor o lider por si solo tiene el
poder o los recursos para transformar el sistema con el fin de brindar un
mayor impulso a los procesos de innovacion (Sotarauta, 2018). Al respecto
es importante considerar tres clases de liderazgo que se pueden encontrar:
1) lideres locales son aquellos que buscan influir en otros actores para la
innovacion regional; i) Poseedor de recursos, relacionado con un individuo o
grupo de individuos o una organizacion que dispone de algtin tipo de recurso
y/o poder que son, o podrian ser, relevantes para el desarrollo regional y
la innovacion, pero su mision no es dar forma a un sistema de innovacion
regional y iii) un tomador de decisiones, se refiere a aquellos actores con
este poder para influir en el desarrollo regional (Sotarauta, 2018).

Los lideres locales pueden influir para la generacion de un contexto
favorable para la accion colectiva, “seducir” a otros actores a hacer algo
diferente, combinar objetivos individuales con objetivos regionales colectivos
y orientarse a incrementar las oportunidades y alternativas para otros actores
(Sotarauta, 2018).

De acuerdo con la propuesta realizada por Zhao y Ordofiez de Pablos
(2011) quienes analizaron la gestion del conocimiento regional, el liderazgo
se asocia con el direccionamiento y la planeacion en general del sistema
regional, dandole un papel relevante al gobierno, como lider con funciones
alrededor de las politicas y la planeacion en un entorno favorable para el
aprendizaje e innovacion. En este sentido, Pérez Rodriguez (2021) también
coincide en la alta relevancia que tienen los gobiernos departamentales en
los sistemas regionales de CTel.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2015), adicional a las autoridades locales, a las
dindmicas del liderazgo y el desarrollo econdmico local, en el tiempo
reciente también se han vinculado nuevos grupos como redes de ciudadanos,
grupos de liderazgo empresarial, universidades y organismos civicos, que
representan una diversidad con la potencial ventaja de incrementar los
recursos, ideas y poderes de las economias locales y promover la innovacion.

Esto se vincula con la concepcion de liderazgo planteada por Ospina
(2006), asumiendo que el liderazgo mas alla de ser responsabilidad exclusiva
de un lider formal se pone en manifiesto como la capacidad de un grupo
para producir resultados, para intentar modificar algo, mas que por la idea
de un individuo.

Asi mismo Montero et al. (2018) destacan la importancia de entender la
innovaciéon como un componente estratégico o vision a largo plazo, donde
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ademas de disponer de documentos de planeacion territorial oficiales se
requieren fuertes liderazgos a nivel local y regional, ptblicos y privados y
de la sociedad civil; pues estos liderazgos representan la garantia de que la
vision trasciende en el tiempo, sumado a una alineacion entre la vision, las
politicas de innovacion y los resultados esperados. Estos autores también
resaltan la importancia de que, en esa estructura de liderazgos, se considere
un elemento de inclusion, facilitando que la diversidad de actores presente
en un territorio disponga de capacidades para participar y ser escuchados.
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4. DIAGNOSTICO

de su debilidad para funcionar como tal y, en este sentido, promover

los ejes definidos por la politica nacional de CTel, en especial el del
uso de conocimiento como uno de los mas relevantes, es la débil gobernanza
de CTel y del ecosistema, derivada de tres causas principales:

El analisis del Ecosistema Regional de CTel plantea que una de las causas

» D¢bil interaccion entre las instituciones encargadas de dinamizar
la politica de CTel.

» Incipiente generacion de espacios, instrumentos y definicion de roles
que faciliten la participacion de todos los actores del ecosistema en
la estructuracion y ejecucion de la politica de CTel.

» Alta variabilidad en la politica publica de apoyo a CTel.

4.1 Dimensiones del diagnostico
4.1.1 Actores del Ecosistema Regional de CTel del Cauca

De acuerdo con el CONPES 4069 (DNP, 2021), en el pais existen
amplias brechas regionales en materia de CTel, tanto en capacidades como
en resultados, asociado en buena parte a una concentracion de la actividad
cientifica en pocos departamentos. Esto se puede evidenciar por ejemplo
en los actores reconocidos por el SNCTI.

Tomando en cuenta lo dispuesto en la Resolucion 1473 de 2016
(Colciencias, 2016) de Actores del Sistema Nacional de CTel y lo establecido
en el Listado de Actores del SNCTI reconocidos por Minciencias, actualizado
a agosto de 2023 (Minciencias, 2023f), en el departamento del Cauca solo
se cuenta con un actor reconocido como Centro de Desarrollo Tecnologico
(CDT) que es la Corporacion Centro de Desarrollo Tecnologico CreaTIC, el
cual es un CDT autéonomo con reconocimiento desde agosto de 2021 hasta
agosto de 2024.

De acuerdo con lo planteado en la Politica de Actores del SNCTI
(Colciencias, 2016) no se cuenta con ningun actor reconocido en las
areas de innovacion y productividad, ni de mentalidad y cultura de CTel.
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Tampoco se cuenta con centros e institutos de investigacion reconocidos
en el area de generacion de conocimiento cientifico. No obstante, vale
mencionar que, si bien es de caracter nacional, la Corporacion Colombiana
de Investigacion Agropecuaria (AGROSAVIA) es reconocida como Instituto
Publico y recientemente como centro de investigacion y cuenta con sede en
el departamento del Cauca.

Ellistado de actores del SNCTel reconocidos por Minciencias a agosto
de 2023 (Minciencias, 2023f), sumaba 151 en todo el pais, de los cuales el
60% se encuentran en Bogot4d D.C. y Cundinamarca (57) y Antioquia (24),
lo que coincide con que estos departamentos ostentan los niveles mas altos
en el IDIC (DNP, 2022). Ahora bien, si se consideran los departamentos
de desempefio alto junto con los de medio alto, en ellos se concentra el 92
% de los actores reconocidos del SNCTI (Figura 1). Cabe resaltar también
que Unicamente en el 53% de los departamentos del pais se encuentran
actores reconocidos.

mAlto

= Medio-alto

= Medio
Medio-bajo

= Bajo

Figura 1. Clasificacion de departamentos segun el IDIC donde se
localizan los actores reconocidos del SNCTI
Fuente: Elaborado con datos de Minciencias (2023f).
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Tomando en cuenta lo anterior, en el Ecosistema Regional de CTel
del departamento del Cauca no se cuenta con actores reconocidos en los
siguientes procesos:

* Generacion de conocimiento cientifico:

Centros e institutos de investigacion.

Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnologico - CENIS.

* Desarrollo tecnologico y transferencia de tecnologia

Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). Al
respecto es importante mencionar que existe una OTRI regional llamada
Reddi de la cual hace parte la Universidad del Cauca.

e Innovacion y productividad:

Empresas Altamente Innovadoras (EIAs).

Unidades empresariales de [+D+i.

Incubadoras de empresas de base tecnologica.

Centros de productividad e innovacion.

Parques Cientificos, Tecnologicos o de Innovacion.

* Mentalidad y Cultura de CTel:

Centros de ciencia.

Organizaciones que fomentan el uso y la apropiacion de la CTel.

No obstante, se cuenta con algunos actores sin reconocimiento por parte
de Minciencias como el Centro Regional de Productividad e Innovacion del
Cauca (CREPIC), el Parque Tecnoldgico de Innovacion del Café (Tecnicafé),
el Centro de Investigacion, Promocion e Innovacion Social para el Desarrollo
de la Caficultura Caucana (Cicaficultura) y otros actores que han mostrado
dinamismo en procesos relacionados. En la Tabla 1 se identifican aquellos
que han participado en al menos dos de los procesos de mapeos previos, en
instancias y/o en proyectos.
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Tabla 1. Actores referenciados en el Ecosistema Regional de CTel del

Cauca

Sector

Actores

Estado

Gobernacion del Cauca

Gobernacion del Cauca - Secretaria de Desarrollo Econémico
y Competitividad

Gobernacion del Cauca - Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural

Alcaldia de Popayan

Alcaldia de Popayan - Secretaria de Desarrollo Agroambiental
y de Fomento Econoémico

Alcaldia de Popayan - Secretaria de Cultura y Turismo
Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CODECTI)

Comision Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI)
Alcaldia de la Vega*

Alcaldia de Santa Rosa*

Academia

Universidad del Cauca

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Corporacion Universitaria Comfacauca (Unicomfacauca)
Fundacion Universitaria de Popayan

Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Popayan
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Universidad Antonio Narifio

Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Gremios

Asociacion de las Micro, pequeiias y Medianas Empresas
(ACOPI Seccional Cauca)

Céamara de Comercio del Cauca

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI -
Cauca)

Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios (FENALCO)
Consejo Gremial y Empresarial del Cauca

Federacion Nacional de Cafeteros

Asociacion Hortofruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL)
Comité Departamental de Cafeteros del Cauca

Comité de Ganaderos del Cauca
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Sector

Actores

Empresas

Fundacion Innovagen

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
Metrex S.A.

Hospital Susana Lopez de Valencia, E.S.E.
Makrosoft S.A.S

Productos Alimenticios Rinconcito S.A.S.
Seguridad Alimentaria de Oc

cidente S.A.S

The Big Bang Company

Kcumen Digital S.A.S.

INDESTEC S.A.S.

VigiVox

Supracafé

Maccob Tecnologia Ltda.

Fisiocenter IPS S.A.S.

Solo por Servicio S. en C.

Lacteos Colombia Alimentos S.A.S.
Mama Lombriz S.A.S.

Intera S.A.S.

BeeTIC

STAC Tecnologia*

Economia solidaria

Asociacion de productores y comercializadores de Minerales
del Cauca (PROCOMIN)

Asociacién de Mujeres Caficultoras del Departamento del
Cauca (AMUCC)

Asociacién Colombiana de Pequefios Caficultores (ASCAFE)
Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca
(CORSEDA)

Federacién Campesina del Cauca (FCC) - Region Centro
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Sector Actores

Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca
(CREPIC)

Corporacion Incubadora de Empresas Agroindustriales del
Cauca (AGROINNOVA)

Parque Tecnolégico de Innovacion del Café (Tecnicafé)
Corporacion Centro de Desarrollo Tecnologico CreaTIC
Centro de Investigacion, Promocion e Innovacion Social para
el Desarrollo de la Caficultura Caucana (Cicaficultura)
Interfaz Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria
(AGROSAVIA)

Tecnoparque SENA

Comision Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI)
Comité Universidad Empresa Estado (CUEE)

Mesa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Agropecuaria
(MECTIA)

Mesa de Gobernanza de CTel (MeGCTel)

Corporacion para la Sostenibilidad de la Subcuenca del Rio
Sociedad civil | Palo (CORPOPALO)

organizada Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC)*

Consejo Comunitario del Norte del Cauca (ACONC)*

*Representantes CODECTI 2023.
Fuente: Elaborada a partir de informacion de la participacion en
dindmicas del Ecosistema Regional de CTel del Cauca.

Considerando la participacién en instancias de gobernanza de
CTel como el CODECTI, la Mesa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Agropecuaria (MECTIA) y la Comision Regional de Competitividad e
Innovacién (CRCI), ademads de espacios como la Mesa CTel del Cluster de
Café y otras iniciativas desarrolladas en el ecosistema, se evidencia que:

+ La representacion del gobierno se materializa principalmente con
la Gobernacion del Cauca a través de las Secretarias de Desarrollo
Economico y Competitividad (que entre sus componentes tiene
el de CTel) y la de Agricultura y Desarrollo Rural. Se suma
también la Alcaldia de Popayan con las Secretarias de Desarrollo
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Agroambiental, la de Fomento Econémico, y la de Cultura y
Turismo; cabe mencionar que para ésta Gltima su vinculacion se ha
asociado principalmente con los procesos y mesas de la CRCI en
cuanto a Economia Circular, Cluster Café y Economia Naranja. A
nivel subregional, la tinica participacion que se encuentra en materia
de CTel corresponde a la vinculacién como consejeros del CODECTI
2023 de las alcaldias de La Vega y Santa Rosa. Lo anterior refleja
las limitaciones en cuanto a la participacion del gobierno a nivel de
las subregiones en este tipo de instancias de CTel.

* En cuanto a las IES, la Universidad del Cauca, la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca y la Fundacion Universitaria
de Popayan muestran la mayor participacion, con cinco dindmicas
de gobernanza cada una. Otro actor de alta relevancia en este
aspecto es el SENA, que se ha vinculado con todos los procesos
que se han rastreado en este analisis.

* Respecto a la participacion de los gremios, la Camara de Comercio
del Cauca y ACOPI son los activos. Respecto a las empresas,
se identifica que INDESTEC S.A.S. participa en maximo dos
instancias, y empresas como INTERA S.A.S., BeeTIC y STAC
Tecnologia tan solo en uno, destacando que esta ultima se
vinculé como consejero del CODECTI en 2023. Igualmente, de
las organizaciones de economia solidaria, tan solo la Asociacion
Colombiana de Pequefios Caficultores (ASCAFE) se ha vinculado
a mas de un proceso.

* De las instituciones interfaz, CREATIC es el actor con mayor
participacion en los procesos rastreados.

* De las organizaciones de la sociedad civil, tan solo en el 2023 se
vincularon en las dinamicas del CODECTI el Consejo Regional
Indigena del Cauca (CRIC) y el Consejo Comunitario del Norte
del Cauca (ACONC).

Todo lo anterior puede ser visualizado en la Figura 2 donde se puede
apreciar que las empresas, las organizaciones de la sociedad civil organizada
y los actores vinculados a la economia solidaria (como asociaciones y
federaciones) son las que presentan la menor participacion.
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Academia

Gremios

Estado

Interfaz

Sector

Namero de organizaciones
= Participacion

Empresa

Economia solidaria

Sociedad civil organizada

0 5 10 15 20 25 30
Frecuencia

Figura 2. Participacion de instancias y espacios de gobernanza por
sector
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la participacion en
instancias y espacios de gobernanza de CTel.

Una situacidon similar se observa en cuanto a la generacién de
conocimiento puesto que, considerando lo dispuesto en la Resolucion
1473 de 2016 (Colciencias, 2016) de Actores del Sistema Nacional de
CTel, el departamento del Cauca cuenta con grupos de investigacion e
investigadores reconocidos.

Estos grupos en el departamento del Cauca estan avalados por 14
instituciones, de las cuales 5 corresponden a empresas, a saber: Agro 360
S.A.S., Compaiiia Energética de Occidente S.A.S., Kcumen Digital S.A.S.,
Seguridad Alimentaria de Occidente S.A.S. y Totems Limitada. Mientras
que el 92 % de grupos es avalado por IES, lo que refleja la alta relevancia
del sector académico en este eje para el fortalecimiento del Ecosistema
Regional de CTel.

Estudios relacionados con el analisis anterior, como el realizado
por Pérez Rodriguez (2021) donde se analizaron los determinantes de
la gobernanza en los SRCTI de Colombia tomando como referente los
departamentos de Risaralda, Huila y Choc6, también muestran que en los
municipios solo el sector académico presenta dinamismo, pero hay una baja
participacion del sector privado y de la sociedad civil.

4.1.2 Habilidades para la gobernanza

Se ha tomado en cuenta lo planteado por Cruz Aguilar y Hernandez
(2022), quienes analizaron el sistema de CTel del Valle del Cauca, y entre sus
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indicadores eligieron algunos relacionados con la gobernanza, en particular
con lo denominado por ellos como habilidades para la gobernanza. Los
autores explican que para la dinamizacion de la gobernanza en materia de
CTel se requiere de gobiernos orientados a la coordinacioén de voluntades
para el manejo de los recursos y la reparticion de tareas en materia de
gestion publica (FEMP & Red de Entidades Locales por la Transparencia
y la Participacion Ciudadana, s. f. citado por Cruz Aguilar y Hernandez,
2022). Por esta razon, dindmicas como las del gobierno abierto o resolucion
de conflictos requieren de modificaciones en los modelos de participacion
de actores, dirigida principalmente hacia la cooperacion. En este contexto,
se han considerado los indicadores relacionados con el componente de
transparencia del Indice Departamental de Competitividad (IDC), como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Puntaje del componente de transparencia del indice de
Competitividad Departamental del Cauca 2018-2023

2020-2021 2022 2023
Componente Puntaje | Posiciéon | Puntaje | Posicion Puntaje | Posicion
Transparencia* 3,08 24 3,59 22 4,41 17
Indice de
Gobierno Digital 3,21 26 2,06 24 2,34 26
para la Sociedad
Transparenciaen | 5 4, 28 5,60 19 7,22 17
el uso de regalias

*En el IDC 2023 se denomina Transparencia y contratacion publica.
Fuente: Elaborado a partir de datos del Consejo Privado de
Competitividad (https:/compite.com.co/)

4.1.3 Inclusion

En relacion con la problematica de la alta exclusion social en el
desarrollo de CTel que se explica en la politica nacional de CTel, se muestra,
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por ejemplo, que en Colombia hay una baja participacion de mujeres en la
ciencia. De acuerdo con el portal Ciencia en Cifras, para el afio 2021 solo
el 39 % de los investigadores reconocidos e integrantes de los grupos de
investigacion eran de sexo femenino, mientras que en posiciones de liderazgo
en los grupos de investigacion solo el 34 % eran de sexo femenino. Para
el caso del departamento del Cauca, solo el 36 % de los integrantes de los
grupos de investigacion son mujeres, mientras que solo el 29 % de los lideres
de los grupos de investigacion son de sexo femenino (Minciencias, 2023e).

Por otro lado, el CONPES 4069 plantea los retos en materia de
desarrollo de politicas de CTel con un enfoque diferencial, territorial y
participativo (DNP, 2021). En este sentido, de acuerdo con el Modelo de
Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
y de Reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias, 2021b), los procesos de ASC para
la generacion de insumos de politica publica y normatividad, corresponden
al resultado del encuentro y didlogo de saberes y conocimientos entre un
grupo de investigacion y grupos poblacionales, buscando contribuir desde la
ciencia, con elementos de contextualizacion y argumentacion, alrededor de
una tematica en particular de interés publico, con el fin de disefiar, justificar
o modificar instrumentos de politica ptiblica y normatividad.

En el modelo de medicion de grupos y reconocimiento de investigadores
de Minciencias (2021b), la categoria de “Apropiacion social del conocimiento
y divulgacion publica de la ciencia”, incluye cuatro tipos de productos:
procesos de ASC, circulacion de conocimiento especializado, divulgacion
publica de CTel y produccion bibliografica. De acuerdo con las cifras
reportadas en Ciencia en Cifras (Minciencias, 2023e), en el primer tipo
de producto, y especificamente en procesos de ASC para la generacion de
insumos de politica publica y normatividad, se identificaron a nivel nacional
336 productos, de los cuales 24 (7,1 %) fueron desarrollados por grupos de
investigacion en el departamento del Cauca.

Por su parte, en cuanto a eventos cientificos, que se encuentran dentro
del tipo de producto de circulacion de conocimiento especializado, se
registraron en el Cauca 3.749 resultados, mientras que el total de productos
asociados a los procesos de ASC tan solo alcanza 180, es decir, que en el
departamento, por cada proceso de ASC hay aproximadamente 20 eventos
cientificos. A nivel nacional, por cada proceso de ASC hay aproximadamente
31 eventos cientificos (Minciencias, 2023e).

Esto refleja como desde los grupos de investigacion, en materia de ASC
los resultados atn se concentran en importante medida en la circulacion
de conocimiento especializado entre las comunidades de expertos (Tabla
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3). Mientras que se requiere de mayores esfuerzos y resultados frente a las
dindmicas de ASC, se indica la necesidad de que la ciudadania intercambie
saberes y conocimientos de CTel para el abordaje de problematicas de interés
comun y se planteen sus soluciones (Minciencias, 2021b).

Tabla 3. Apropiacion Social del Conocimiento y divulgacion publica
de la ciencia en el Cauca y a nivel nacional (2021)

Categoria de ASC Tipo de producto Cauca | Nacional

Circulacion de
conocimiento Eventos cientificos 3.749 205.612
especializado

Procesos de Apropiacion Social
del Conocimiento para el
fortalecimiento o solucion de
asuntos de interés social

142 5.865

Procesos de Apropiacion Social
del Conocimiento para la
generacion de insumos de politica
publica y normatividad

24 336

Procesos de Apropiacion
Social del Conocimiento para
el fortalecimiento de cadenas
productivas

Procesos de Apropiacion

Social del Conocimiento 14 299

Procesos de Apropiacion Social
del Conocimiento resultado
del trabajo conjunto entre un | 0 11
Centro de Ciencia y un grupo de
investigacion

Total de Procesos de Apropiacion

Social del Conocimiento 180 6.511

Fuente: Elaborado a partir de Minciencias (2023e).
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De otro lado, de acuerdo con el Decreto 1557 de 2022!, dentro de la
conformacion de los CODECTI departamentales se establecio la participacion
de cuatro representantes de la sociedad civil organizada, donde dos de ellos
corresponden a actores reconocidos por Minciencias y otros dos a ONG’s,
juntas de accion comunal o demds miembros de la sociedad civil. Para el
caso del departamento del Cauca, se han incluido organizaciones como el
Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) y el Consejo Comunitario del
Norte del Cauca (ACONC).

4.1.4 Cooperacion para innovar

De acuerdo con el CONPES 4069 (DNP, 2021) el pais presenta un
bajo desarrollo y transferencia de conocimiento y tecnologia hacia el sector
productivo, observandose una reducida dindmica de cooperacion para
innovar entre universidades y empresas, lo cual representa una barrera
para el fluyjo de conocimiento. En este sentido la Encuesta de Desarrollo e
Innovacion, Tecnoldgica (EDIT X) para la industria manufacturera 2019-
2020 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2021)
muestra que 171 empresas innovadoras, potenciales y con intencién de
innovar establecieron alguna relacion de apoyo para la realizacion de ACTI
con universidades publicas, representando el 2,20 % del sector empresarial.
Aunque por ejemplo, el SENA represento el principal apoyo en la ejecucion
de ACTI, solo el 3,27 % de las empresas manifestaron haber cooperado con
esta entidad.

En el Cauca, la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
(ANIF) en 2020 presento los resultados de la Gran Encuesta Pyme Regional
Cauca donde participaron 120 empresarios pyme de Popayan de los sectores
de industria (27 %), comercio (35 %) y servicios (38 %) pertenecientes a los
21 subsectores econdmicos con mayor participacion de pequefias y medianas
empresas (ANIF, 2020).

En esta encuesta se presentaron los resultados asociados al capital social
de estas empresas y se encontro que las universidades, CDT y grupos de
investigacion se encontraban en la Glltima posicion. Adicionalmente, ninguna
de las empresas encuestadas respondi6 afirmativamente si su empresa
participaba o estaba asociada/afiliada con alguna de estas entidades.

El indicador SOFN-521 del IDIC, correspondiente al porcentaje de las
empresas que cooperan en actividades de innovacion con organizaciones

1 Porel cual se reglamentan los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Codecti).
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=191946
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del conocimiento, en las cuales se incluyen universidades, CDT, centros
de investigacion autdbnomos, parques tecnologicos y centros regionales de
productividad, ha presentado el siguiente comportamiento (DNP, 2022):
para el afio 2019, el departamento del Cauca obtuvo una puntuacion de 34,18
ocupando el puesto 11 entre 31, estando en un nivel medio. Mientras que en
2020, la puntuacion fue de 15,51 ocupando la posicion 17 entre 31, con un
nivel medio-bajo, que atin se mantuvo para 2021, con un puntaje de 22,17
y una posicion de 18 entre 32 (Tabla 4).

Tabla 4. Comparacion del comportamiento del indicador SOFN-521
del departamento del Cauca

Afio Puntaje Posiciéon Nivel
2021 22,17 18 Medio-bajo
2020 15,51 17 Medio-bajo
2019 34,18 11 Medio

Fuente: Elaborado a partir de (DNP, 2022).

Esto refleja lo que afirma el CONPES 4069 a nivel nacional (DNP,
2021), en relacion con la debilidad del relacionamiento para la transferencia
de conocimiento cientifico al sector productivo y empresarial.

El proyecto InnovAccion Cauca publicod el documento denominado
“Reflexiones en torno a la experiencia del proyecto InnovAccion Cauca”
donde se explica desde la perspectiva del equipo de trabajo del proyecto los
retos en la implementacion de una red de formacion para el departamento
del Cauca, la promocion del fortalecimiento de los grupos de investigacion,
la puesta en marcha de una estrategia de articulacion entre la Universidad y
los sectores sociales y productivos, identificando retos en materia de manejo
de propiedad intelectual como un aspecto fundamental del relacionamiento
UEES. También se reconoce la importancia de involucrar al sector social de
forma activa y directa, asi como las dificultades de interaccion con el sector
publico para la conformacion de la red (Mosquera Echeverry et al., 2018).
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4.1.5 Politica de CTel departamental

En un estudio realizado por el Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia (OCyT) (Ayure Urrego, 2021) se efectud una aproximacion del
abordaje de CTel desde los instrumentos de politica publica formulados
territorialmente, centrandose en los Planes de Desarrollo Departamentales
2020-2023 de acuerdo con los niveles de desempefio en el IDIC, donde el
departamento del Cauca se ubicaba en el tercer grupo junto a departamentos
como Boyacd, Norte de Santander, Tolima, y San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, que presentaron un desempefio medio.

De acuerdo con esta revision, el Cauca se orientaba por una apuesta
hacia la consolidacion de institucionalidad habilitante para CTel con una
priorizacion en el crecimiento empresarial y la generacion de una cultura
que valora y gestiona el conocimiento y la innovacion (Tabla 5).

Tabla 5. CTel en Planes de Desarrollo

Departamento y . ., Articulacion
Articulacion con .,
plan departamental Enfoques con Mision de
ODS .
de desarrollo Sabios
1) Territorio de Paz
y para el Buen Vivir
2) Generacion de .
. 1) De género
Cauca: Plan Condiciones para la .
. . 2) De paz territorial
de Desarrollo Riqueza Colectiva derechos humanos
Departamental 2020 | 3) Cauca, Cuidador y ot . No se menciona
. 3) Diferencial étnico
—2023 42 Motivos | de Agua .
. 4) Subregional -
para Avanzar 4) Fortalecimiento o
A territorial
de lo Publico,
Buen Gobierno y
Participacion

Fuente: Tomado de Ayure Urrego (2021, p. 203).

De acuerdo con las conclusiones de Ayure Urrego (2021), aquellos
departamentos ubicados en niveles superiores de los indices de innovacion,
con un mayor desarrollo de la CTel en sus territorios, presentan propuestas
con mayor extension y detalle en materia de gestion de programas y
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proyectos en CTel, asi como una mayor interaccion entre actores del sector
gubernamental, académico y productivo.

En cambio, los departamentos con menor desempefio y desarrollo de
la CTel se orientan hacia el fortalecimiento de infraestructuras educativas
y de conectividad, con un énfasis en la formacion de vocaciones cientificas
y fortalecimiento de las rutas educativas STEM. Asi mismo, en estos planes
no se incluyen propuestas de acciones especificas para la articulacion con
la Mision de Sabios.

Segun el indicador INS-121 del IDIC, que corresponde a “Capacidad
de implementacion de politicas y regulaciones”, el Cauca se encuentra en
un nivel medio bajo: en el puesto 28 en 2020 y el puesto 29 en 2021. El
puntaje para 2021 fue de 28,14, por debajo del promedio nacional de 46,05.
En 2021 se encontraba en un nivel medio bajo junto a departamentos como
Quindio, Arauca, Risaralda, Cesar y Caquetd (DNP, 2022).

4.1.6 Comunicacion del quehacer cientifico y de CTel

De acuerdo con el CONPES 4069 (DNP, 2021), en el pais se presenta
una débil comunicacion del quehacer cientifico y de CTel, lo cual genera
una ineficiente socializacion y comunicacion publica del SNCTI y una débil
estrategia de promocion de cultura cientifica y comunicacion publica de CTel.

La divulgacion publica de CTel es uno de los tipos de productos
considerado en el modelo de medicién de grupos y reconocimiento de
investigadores de Minciencias (2021b) dentro de la categoria de “Apropiacion
social del conocimiento y divulgacion publica de la ciencia”. Se trata de
productos que buscan contribuir a la comprension del poder transformador
y la importancia de CTel en la vida, las comunidades y los territorios, e
incluyen contenidos multiformato de divulgacion publica de la ciencia,
publicaciones editoriales no especializadas, produccion de estrategias y
contenidos transmedia, y desarrollos web.

A nivel nacional, tomando en cuenta la produccion de los grupos
de investigacion reportada en Ciencia en Cifras (Minciencias, 2023e), el
producto de divulgacion publica de CTel que mayor frecuencia tiene es la
produccién de contenido digital con 9.064 resultados. Si se compara con el
numero de eventos cientificos (205.612), que son del tipo de circulacion de
conocimiento especializado, se encuentra que hay 22 veces mas eventos
cientificos que el producto de divulgacion publica de CTel con mayor
numero de registros.

A nivel departamental, las producciones de contenido digital también
son el producto de divulgacion publica de CTel con mayor frecuencia, con
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163 registros, 23 veces menos que los eventos cientificos registrados (3.749).
Lo que refleja la baja preocupacion por la divulgacion cientifica desde los
grupos de investigacion.

4.1.7 Informacion estratégica

El CONPES 4069 (DNP, 2021) senala el uso insuficiente de la
prospectiva para la definicion de acciones de politica en CTel. En el caso del
departamento del Cauca se han propuesto diferentes ejercicios prospectivos,
algunos de los cuales no estaban direccionados exclusivamente para CTel,
pero si la incluian dentro de sus propuestas.

En cada uno de estos ejercicios se han planteado escenarios de apuesta
o la vision del Ecosistema Regional de CTel. No obstante, a pesar de que
en el Plan de Desarrollo 2020-2023 se considera tanto a “Vision Cauca
2032” como al Estudio de prospectiva “El Cauca del Futuro” dentro de los
instrumentos de gestion territorial del plan (Gobernacion del Cauca, 2020),
no se dispone de informacion que explique en detalle los avances alcanzados
en las apuestas planteadas en estos ejercicios prospectivos (Tabla 6).

Tabla 6. Ejercicios de prospectiva relacionados con CTel

.. Aiio de Afio de
Ejercicio .o . Propuesta
realizacion vision

Estudio de Prospectiva

del Cauca ) (Centro de Escenario apuesta:

. . 2014 2032 Educacioén, ciencia y
Pensamiento Estratégico y tecnolosia
Prospectiva, 2014). &
Vision Cauca 2032: Escenario apuesta:
Hemos comenzado. Vision El Cauca eje del desarrollo

o 2011 2032 . -,

de desarrollo territorial sostenible en la region
departamental (DNP, 2011) Pacifico colombiana

Plan estratégico
departamental de ciencia,
tecnologia e innovacion del | 2012 2022
Cauca (Figueroa Casas et
al., 2013)

Vision del SRCTI: Cauca
region de conocimiento

Fuente: Elaborado a partir de fuentes referenciadas.
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4.1.8 Inversion en I+D

En materia de inversion en [+D, el CONPES 4069 plantea que existe
un rezago en Colombia (DNP, 2021). Tomando en cuenta datos del 2020,
Colombia presentaba un gasto en [+D con relacion al PIB del 0,20 %, por
debajo de paises latinoamericanos como Brasil (1,17 %), Argentina (0,54 %),
Chile (0,34 %) y México (0,30 %) (Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia [RICYT], 2024). Esta situacion se profundiza cuando
se revisan los datos a nivel departamental. A partir de datos del OCyT (2023),
el promedio de inversion departamental en [+D como porcentaje del PIB fue
de 0,27 % en el ano 2021, mientras que en el departamento del Cauca este
valor alcanz6 el 0,09 % como porcentaje del PIB. Asi mismo, la participacion
en inversion en I+D con respecto al total nacional del departamento del
Cauca es del 0,20 %.

En comparacion, los territorios ubicados en un nivel alto del IDIC 2021
(DNP, 2022) como Bogota D.C. y Antioquia, muestran inversiones en [+D
como porcentaje del PIB del 0,40% y 0,34%, respectivamente. Mientras que
en los departamentos que hacen parte del nivel medio, junto al Cauca, las
inversiones en [+D como porcentaje del PIB eran en 2021: Boyacé 0,15 %,
Tolima 0,16 % y San Andrés y Providencia 0,16 % (Figura 3).

0,25

0,2

015 /\ ——

» ——=Boyaca
Tolima
01 —San Andrés y Providencia
e Cauca

0,05

Porcentaje del PIB (%)

2017 2018 2019 2020 2021
Afio

Figura 3. Comparativo de inversion en I+D como porcentaje del PIB
en departamentos
Fuente: Elaborado a partir de datos del OCyT (2023).
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4.2 Estudio del CODECTI Cauca

De acuerdo con el CONPES 4069 (DNP, 2021), desde el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se ha identificado que los CODECTI
presentan fallas asociadas con una baja diversidad de actores y baja
vinculacion con las dindmicas culturales, ambientales y politicas del nivel
municipal. Parte de esto fue observado también en un estudio del CODECTI
Cauca, realizado por este proyecto a partir de informacion recolectada a
través de entrevistas semiestructuradas con los miembros de esta instancia,
provenientes de diferentes entidades de caracter empresarial, social,
académico, investigativo, gubernamental y nacional.

De acuerdo con este estudio, se identificaron cinco areas de oportunidad
que representaban las principales necesidades para fortalecer la gobernanza
del Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Estas son:

a. Participacion: asociada con facilitar que nuevos actores del Ecosistema
Regional de CTel hagan parte de la toma de decisiones que se realiza en
el CODECTI. Esto debido a que se observa una alta participacion del
sector académico e investigativo, pero no asi de la sociedad civil y de
autoridades municipales. En este sentido, se vislumbra como necesidad
el incrementar espacios de encuentro, el fortalecer mecanismos de re-
presentacion y el considerar las necesidades territoriales en la toma de
decisiones.

b. Interaccion: hace referencia a que los consejeros del CODECTI logren
interactuar principalmente con los publicos a los cuales representan en
una comunicacion sistematica y en doble via.

Esto se plantea porque en general se manifiesta que existen muy pocos ca-
nales para que esta interaccion se efectlie de forma sistematica, e incluso
se evidencia un desconocimiento por parte de los representados respecto
a saber quién es la persona que vela por sus intereses en esta instancia.

c. Gestion de la politica de CTel: considera el rol del CODECTI en re-
lacion con el direccionamiento, seguimiento y evaluacion de la politica
de CTel, lo cual implica la articulacion de actores, la busqueda de la
trascendencia de las apuestas definidas, la consideracion de las subregio-
nes y la evaluacion de impacto. Al respecto, no se evidenciaron acciones
especificas realizadas en este sentido.
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d. Comunicacién de la CTel: relacionada con la visibilizacion del que-
hacer del CODECTI, la sensibilizacion respecto a la CTel de los actores
del ecosistema y de la ciudadania en general, y la divulgacion de los
instrumentos de la politica de CTel. Se evidenci6 que el CODECTI y el
Ecosistema Regional de CTel adolecen de un proceso de comunicacion
sistemdtico que promueva la generacidon de cultura respecto a la CTel,
lo que genera baja participacion y en general bajo interés en este ambito.

e. Financiacion de la CTel: se refiere a poder contar con la disponibilidad
de recursos para llevar a cabo actividades de CTel. Si bien el ecosistema
en los ltimos afios ha logrado contar con financiacion publica para CTel
especialmente proveniente del SGR, estos recursos son cada vez mas es-
casos y dificiles de acceder. Por lo tanto, es una necesidad urgente poder
diversificar las fuentes de financiacion, definir la orientacion estratégica
de los recursos (a través de los instrumentos pertinentes) y realizar su
monitoreo y evaluacion.

En general, el andlisis de este diagndstico permite definir los ejes
estratégicos que se deben abordar en el Ecosistema Regional de CTel para
fortalecer su gobernanza, los cuales se describen en la siguiente seccion.

Informacion adicional sobre lo que se ha encontrado en el Ecosistema
Regional de CTel del Cauca respecto a sus procesos de articulacion y
participacion para la gobernanza, puede ser consultada en el Anexo A.
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5. EJES ESTRATEGICOS

onsiderando el diagnostico presentado, los cinco ejes estratégicos
que se ha decidido abordar son: 1) Colaboracion; ii) Articulacion;
1i1) Comunicacion; iv) Politica de CTel; y v) Recursos (Figura 4).

En el afio 2032 la sociedad caucana sustentada en un enfoque participativo, diferencial y territorial contribuira
desde la CTei al desarrollo social, econémico, ambiental y sostenible, aplicando los saberes y el conocimiento

VL cientifico y tecnolégico, promoviendo la articulacion de actoresy la apropiacion de soluciones innovadoras para
lograr una sociedad de conocimiento que incremente su bienestar.
Pilares Participacion Co-creacion Inclusion

E’?s - Colaboracion Articulacion Comunicacion Politica CTei Recursos
estratégicos J’ J J J/ l
Objetivos
S ( OF1 J( OF2 1 OF3 ] OF4 ] OE5 ]

' | | } | |

Lineas de accion [ Acciones OE1 }[ Acciones OE2 }[ Acciones OE3 ][ Acciones OE4 ][ Acciones OES ]

Figura 4. Esquema general de la estrategia de gobernanza para el
Ecosistema Regional de CTel del Cauca
Fuente: Elaboracion propia

Los ejes estratégicos buscan convertirse en apuestas estratégicas
que permitan alcanzar lo propuesto en la vision compartida planteada.
En este contexto, a continuacion, para cada uno de estos ejes, se presenta
su fundamento, aporte a la vision compartida, propositos, asi como sus
correspondientes objetivos y lineas de accion.

Colaboracion
Fundamento: en el sector publico se ha identificado que, en
comparacion con estrategias orientadas al aislamiento o a la competencia,

la colaboracion representa una mejor estrategia para la innovacion (Lopes
y Farias, 2022). Asi mismo, la Politica Nacional de CTel 2022-2031
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reconoce como principio la colaboracion entre las distintas perspectivas
epistemologicas, disciplinares, asi como de los saberes, para afrontar
los problemas complejos que necesitan tanto de comprensiones como de
estrategias multidimensionales (DNP, 2021). De esta forma este eje se
plantea como la posibilidad de encuentro de las diferentes capacidades de
los actores alrededor de la gobernanza de la CTel.

Aporte del eje a la vision compartida: la vision de la CTel planteada
considera un enfoque participativo dentro su concepcion; de ahi que este
eje propone que se incremente el aporte de los actores clave en la toma de
decisiones del Ecosistema Regional de CTel, con lo cual se promueva la
participacion de los diferentes sectores, que tradicionalmente ha sido liderado
por la academia, pero en donde se espera que se involucren con mayor
intensidad la empresa, el Estado y la sociedad civil organizada. A partir
de esto, el eje estratégico aporta desde la posibilidad de avanzar hacia una
colaboracion intersectorial de los actores clave en el Ecosistema Regional
de CTel, para consolidar procesos de gobernanza colaborativa.

Propésitos del eje: la apuesta de este eje se orienta en primer lugar a
fortalecer la masa critica de actores interesados en dindmicas de CTel, en
elementos como la politica de CTel, la gobernanza de la CTel y las dindmicas
de los ecosistemas regionales de CTel. Se espera que se incremente la
colaboracion de estos actores clave en dinamicas frente a las instancias de
gobernanza de la CTel, donde se respalden los procesos de las secretarias
técnicas de las mismas, considerando que la disposicion de recurso humano
es fundamental para su operacion. Igualmente, la colaboracion de estos
actores alrededor de la Mesa de Gobernanza de la CTel se espera que aporte
tanto al cumplimiento de su rol como en su sostenibilidad. Asi mismo, este
eje busca incrementar la colaboracion con los actores clave en las subregiones
del departamento, de forma que se faciliten los procesos de interaccion
regional en la gobernanza multinivel de la CTel.

Articulacion

Fundamento: Fl desarrollo de politicas publicas y gobernanza, entre
otros, desempefian un papel importante “como habilitadores principales de
los procesos de articulacion e innovacion” (Amar Sepulveda et al., 2023,
p. 19). Al respecto, la Politica Nacional de CTel 2022-2031 plantea que el
principio de articulacion estd orientado a la generacion de sinergia entre
los diversos sectores institucionales, econémicos y sociales, con el fin de
brindar respuesta adecuada e integral a los desafios del pais (DNP, 2021). De
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esta forma, la articulacion significa un importante eje bajo el cual se puede
consolidar el relacionamiento sistemdtico entre actores para el abordaje de
retos en el Ecosistema Regional de CTel.

Aporte del eje a la vision compartida: en la vision planteada, se
considera de forma explicita el promover la articulacion de actores, lo cual
refleja el aporte que este eje propone brindar al alcance de la misma. De
esta manera, se busca que desde esta articulacion se logre avanzar hacia
convertir en realidad los acuerdos que se planteen en coincidencia de los
intereses comunes de los actores del Ecosistema Regional de CTel. La
articulacion permitird asi que los diferentes esfuerzos puedan direccionarse
hacia propodsitos compartidos en el marco de la estrategia, que a su vez
permita incrementar la contribucion de la CTel al desarrollo econdémico,
social, ambiental y sostenible que plantea la vision compartida.

Propositos del eje: 1a puesta en marcha de acuerdos busca que desde
este eje se puedan hacer cada vez mas efectivas las propuestas de planeacion,
para que esta puesta en accion permita dinamizar y fortalecer el Ecosistema
Regional de CTel. En este contexto y considerando que el eje de uso de
conocimiento de la politica nacional de CTel, fue identificado por los actores
del ecosistema de este ambito como un tema prioritario dentro del mismo,
se espera que manteniendo el foco hacia la innovacion, la transferencia de
conocimiento y tecnologia para los sectores sociales y productivos, y la
adopcion de tecnologias, se pueda avanzar hacia la consolidacion de ese
uso de conocimiento que es fundamental para generar un impacto real
en el ecosistema. De igual forma, se espera que desde este eje se puedan
incrementar los procesos de relacionamiento de actores del SNCTI con el
Ecosistema Regional de CTel, asi como el fortalecimiento del vinculo con
actores claves y experiencias a nivel nacional e internacional.

Comunicacion

Fundamento: de acuerdo con la Politica Nacional de CTel 2022-2031,
el pais presenta una baja ASC, donde la débil cultura de CTel se convierte
en una barrera para que este ambito le contribuya a la sociedad colombiana.
En este sentido una de las causas es precisamente la débil comunicacion
del quehacer cientifico y de la CTel (DNP, 2021). Ademas, este ha sido un
aspecto que se ha reconocido también como un importante reto por parte
de diferentes actores del Ecosistema Regional de CTel, por la necesidad
cada vez mas creciente de difundir las diferentes dindmicas que ocurren
en el mismo, que permitan favorecer el involucramiento de nuevos actores,
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el posicionamiento del sector en la agenda publica y su reconocimiento..

Aporte del eje a la vision compartida: desde el fortalecimiento de
los procesos de comunicacion del Ecosistema Regional de CTel para la toma
de decisiones, se espera que se incremente la comprension de las diferentes
dindmicas de los actores, sus resultados, y sus avances. Asi, este serd un
aporte transversal al proposito que se plantea desde la vision compartida, en la
medida que representa un factor clave para la ASC, que implica el encuentro
de conocimientos y saberes y la promocion de la articulacion de actores.

Propositos del eje: desde este eje, en el marco del fortalecimiento
de los procesos de comunicacion, se espera que se puedan consolidar
dindmicas hacia el trabajo colaborativo entre las unidades de comunicacion
de organizaciones del Ecosistema Regional CTel, desde donde se puedan
ampliar los publicos participantes, se incremente la difusion y se fortalezca
la optimizacidon de recursos y capacidades. Asi mismo, promover el
fortalecimiento y la sostenibilidad de los procesos de comunicacion que
se han venido desarrollando, permitira avanzar a partir de lo construido,
aprovechando las experiencias adquiridas en esta materia alrededor de
algunas redes sociales, un boletin de oportunidades y el portal web del
Ecosistema Regional de CTel.

Politica de CTel

Fundamento: la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2022-2031 definida en el CONPES 4069 (DNP, 2021) plantea acciones
orientadas a la consolidacion de los sistemas tanto nacional como regionales
de CTel, soportada en siete ejes estratégicos, cuya inversion busca entre
otros propositos garantizar el desarrollo de la politica a mediano y largo
plazo. Asi mismo, el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del departamento del Cauca (Figueroa Casas et al., 2013) consideraba
que a largo plazo, la variable de mayor influencia en el sistema regional
de innovacion seria precisamente la politica publica. De ahi la relevancia
de la consideracion de este eje estratégico, como clave en la estrategia de
gobernanza propuesta.

Aporte del eje a la visién compartida: el fortalecimiento de la
gestion de la politica de CTel en el ecosistema regional representa una
oportunidad para que los diferentes esfuerzos, propositos y capacidades
puedan concentrarse en un marco institucional que cuente con el apoyo,
respaldo y financiacion del sector publico. Para el alcance de la vision
compartida, es de alta relevancia que las acciones puedan ser coordinadas

136



Estrategia de Gobernanza para el Ecosistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Cauca

y soportadas por un ejercicio completo tanto de gestion de politica publica
como de planeacion de la CTel a nivel regional.

Propositos del eje: en este eje se plantea que desde la dinamica de
un tanque de pensamiento de politica piblica de CTel se puedan brindar
recomendaciones para la toma de decisiones en este ambito, que cuenten
con un respaldo tanto desde la literatura como de la evidencia empirica y los
datos. Todo esto facilitara la promocion y el fortalecimiento de los procesos
de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas y
planes de CTel, que permitiran consolidar los ejercicios de direccionamiento
y planeacion de este sector en el Cauca.

Recursos

Fundamento: se ha reconocido que la financiacion de la CTel tiene un
bajo nivel; por ejemplo para 2022, la inversion en [+D como porcentaje del
PIB se estima en un 0,21 % (OCyT, 2023). La disposicion de recursos para
CTel es un reto que enfrentan diferentes organizaciones y actores, debido
a que éstos son limitados y requiere de una importante gestion para su
consecucion. Son estos recursos los que permiten dar vida a las diferentes
iniciativas, y no solo se restringen a los de tipo financiero, sino que también
involucran todos aquellos que los actores se consideren en capacidad de
brindar desde la disposicion de sus recursos humanos, su experiencia, su
conocimiento, su capital relacional, etc., puestos al servicio de la operacion
de la estrategia de gobernanzal.

Aporte del eje a la vision compartida: la gestion de recursos se
convierte en un aspecto fundamental para que la vision propuesta pueda
hacerse realidad desde diferentes frentes, como el aporte de la CTel a
problematicas productivas y sociales identificadas, la articulacion de actores
y la apropiacion de soluciones innovadoras, los cuales representan esfuerzos
que requeriran de todo tipo de recursos que pueden provenir del dmbito
regional, nacional y/o internacional.

Propésitos del eje: la disposicion de recursos para el funcionamiento
de la estrategia de gobernanza propuesta, representa un aporte de gran valor,
puesto que al ser un factor transversal a los diferentes ejes: colaboracion,
articulacion, comunicacion y politica de CTel, es clave para que ésta pueda
ser desplegada.

En este contexto, este eje implica la gestion de los recursos para la
estrategia de gobernanza tanto a nivel departamental como nacional e
internacional, que puedan dar soporte y sostenibilidad a las diferentes
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lineas de accion en los objetivos y ejes estratégicos planteados. Asi mismo,
se espera que los actores que hacen parte del Ecosistema Regional de CTel,
asi como aquellas organizaciones que tienen interés en el funcionamiento
del mismo, puedan desde sus posibilidades, considerar el apoyo y soporte
a esta estrategia dentro de sus planes de accion.

Estos ejes se articulan en los objetivos estratégicos y las lineas de accion
propuestas que se describen en la siguiente seccion.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y LINEAS DE ACCION

1 objetivo de la estrategia de gobernanza para el Ecosistema Regional

de CTel del Cauca es dirigir la toma de decisiones en este ambito

para responder a los retos y oportunidades que le correspondan en
el departamento.

Objetivo Estratégico 1 (OE1)
Incrementar el aporte de actores clave en la toma de decisiones del
Ecosistema Regional de CTel

Este objetivo busca que a partir del conocimiento del alcance,
funcionamiento, reglamentacion, normatividad y dindmicas del Ecosistema
Regional de CTel, se participe del mismo, se fortalezcan sus instancias, y
se promueva la colaboracion con las subregiones del departamento, con el
proposito de conseguir la mayor pertinencia posible en la toma de decisiones
en el ambito de la CTel.

Para lograr este objetivo se proponen las siguientes lineas de accion:

Linea de accion L1.1: Sensibilizar continuamente a los actores clave
en: politica de CTel, gobernanza de la CTel y dindmicas de los ecosistemas
regionales de CTel

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
de capacitacion como los siguientes: cursos, diplomados y webinars.

Linea de accion L1.2: Fortalecer el rol de las secretarias técnicas de
las instancias de gobernanza de la CTel: CODECTI, CRCI, MECTIA y
Mesa de Gobernanza de la CTel (MeGCTel)

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: destinacion de personal dedicado a estas labores y el
contar con sistemas de informacion y repositorios.

Linea de accion L1.3: Dinamizar permanente y sistematicamente la
Mesa de gobernanza de la CTel (MeGCTel) en alineacion y articulacion
con las otras instancias de gobernanza
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En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: generacion permanente y sistematica de espacios donde
se promueve la participacion (incidencia) y articulacion de los actores del
Ecosistema Regional de CTel para apoyar la toma de decisiones en este &mbito.

Linea de accion L1.4: Implementar mecanismos pertinentes de
interaccion con las subregiones para la toma de decisiones en CTel

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: entrevistas, consultas ciudadanas, formularios en linea
independientes y/o en pagina web.

Objetivo Estratégico 2 (OE2)
Aumentar la puesta en marcha de acuerdos alrededor de intereses
comunes de los actores del Ecosistema Regional de CTel

Este objetivo procura que se identifique un norte para el Ecosistema
Regional de CTel del departamento, se definan prioridades y que sus actores
puedan articularse a diferentes niveles para alcanzarlo.

Para lograr este objetivo se proponen las siguientes lineas de accion:

Linea de acciéon L2.1: Avanzar hacia la consolidacion del eje de uso
del conocimiento como propoésito compartido en el Ecosistema Regional
de CTel.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: vision compartida, demandas territoriales y acuerdos
de voluntades.

Linea de accién L2.2: Incrementar iniciativas conjuntas entre el SNCTI
y el Ecosistema Regional de CTel.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: documentos de incidencia, participacion en redes
nacionales y articulacion con iniciativas del SNCTI en el Cauca.

Linea de accién L2.3: Incrementar el relacionamiento con actores
clave a nivel nacional e internacional.

En el contexto de esta linea de accidon pueden ser utilizados
instrumentos como los siguientes: realizacion de espacios con actores
nacionales y/o internacionales de manera presencial y/o virtual, visitas
de referenciacion, y trabajos conjuntos con actores nacionales y/o
internacionales en tematicas afines.
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Objetivo Estratégico 3 (OE3)
Fortalecer los procesos de comunicacion del Ecosistema Regional de
CTel para la toma de decisiones

Este objetivo promueve que la comunicacion facilite el relacionamiento,
la participacion, la articulacion y la coordinacion de actores del Ecosistema
Regional de CTel para el posicionamiento de este sector en la agenda publica
y la toma de decisiones en este ambito, a través de la promocion del trabajo
conjunto y la creacion y/o uso de procesos de comunicacion.

Para lograr este objetivo se proponen las siguientes lineas de accion:

Linea de accion L3.1: Promover el trabajo colaborativo entre las
unidades de comunicacion de entidades que hacen parte del Ecosistema
Regional de CTel.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: alianzas alrededor de iniciativas de comunicacion que
permiten optimizar recursos.

Linea de accién L.3.2: Fortalecer y dar sostenibilidad a los procesos
de comunicacion para la gobernanza de la CTel.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: redes sociales (Facebook, Youtube, Tik Tok, X,
Instagram, etc.), boletines, paginas web, programas de radio, etc, que
permitan llegar a los grupos de interés.

Objetivo Estratégico 4 (OE4)
Fortalecer la gestion de la politica de CTel en el Ecosistema Regional
de CTel

Este objetivo se propone facilitar que en el Ecosistema Regional de CTel
se realice completamente el ciclo (que contempla las etapas de formulacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion) de las politicas publicas de CTel y
la planeacion de este &mbito, de manera que las decisiones que se tomen
puedan ser ejecutadas, se conozcan sus resultados e impactos, se optimicen
los recursos y se logre generar el valor esperado para el ecosistema.

Para lograr este objetivo se proponen las siguientes lineas de accion:

Linea de accion L4.1: Dinamizar el tanque de pensamiento de politica
publica de CTel.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: creacion y dinamizacion del tanque de pensamiento con
enfoque en politicas de CTel que genere recomendaciones en este ambito.
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Dada la importancia y el aporte que este instrumento ha representado en
la consecucion del objetivo propuesto, todos los detalles del mismo se
describen en el Anexo C.

Linea de accion L4.2: Promover la formulacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de politicas y planes de CTel del departamento del Cauca.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: recomendaciones de politica, realizacion de procesos
de incidencia en instancias de decision, instrumentos de seguimiento y
control de politicas publicas, y ejercicios de planificacion como planes,
agendas y rutas.

Objetivo Estratégico 5 (OES)
Incrementar la disposicion de recursos para el funcionamiento de la
gobernanza del Ecosistema Regional de CTel

Este objetivo tiene como propdsito dar sostenibilidad al trabajo
articulado, coordinado y participativo de los diferentes miembros del
Ecosistema Regional de CTel, a través de recursos externos y propios.

Para lograr este objetivo se proponen las siguientes lineas de accion:

Linea de accién L5.1: Gestionar recursos para la gobernanza de la
CTel a través de entidades departamentales, nacionales e internacionales.

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: acuerdos de voluntades, sistemas de informacion sobre
oportunidades y visibilizacion de las mismas (boletin oportunidades).

Linea de accién L5.2: Incluir el soporte del despliegue de la estrategia
de gobernanza dentro de los planes anuales de accion de las entidades u
organizaciones que hacen parte del Ecosistema Regional de CTel

En el contexto de esta linea de accion pueden ser utilizados instrumentos
como los siguientes: planes de trabajo institucionales, asignacion de labor,
y disposicion de espacios y equipos.

Mayor detalle sobre los instrumentos propuestos y validados puede ser
encontrado en el Anexo B.

La Figura 5 presenta el esquema general de los objetivos estratégicos
establecidos a partir de los ejes planteados, describiendo tanto el proposito
planteado en cada objetivo como las lineas de accion que permitiran alcanzarlo.
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OE1
Incrementar el
aporte de actores
clave en la tomade
decisiones del
Ecosistema
Regional de CTel

OE2
Aumentarla
puesta en marcha
de acuerdos
alrededor de
intereses comunes
de los actores del
Ecosistema
Regional de CTel

OE3
Fortalecer los
procesos de
comunicacion del
Ecosistema
Regional de CTel
paralatoma de
decisiones

OE4
Fortalecer la
gestion de la

politicade CTel en
el Ecosistema
Regional de CTel

OE5

Incrementar la

disposicion de
recursos para el
funcionamiento de
la gobernanza del
Ecosistema
Regional de CTel

Sensibilizar continuamente a los actores clave en:
politica de CTel, gobernanza dela CTel y dindmicas de
los ecosistemas regionales de CTel

Fortalecer el rol de las secretariastécnicasde las
instancias de nza de la CTel: CODECTI, CRCI,
MECTIAy Mesa de Gobernanza de la CTel (MeGCTel)

Dinamizar permanentey sistematicamente la Mesa de
gobernanza de la CTel en alineaciény articulacién con
las otras instancias de gobernanza

Implementar mecanismos pertinentes de interaccion
con las subregiones paralatoma de decisiones en CTel

Avanzar hacia la consolidacion del eje del uso de
conocimiento comoproposito compartido en el
Ecosistema Regional de CTel

Incrementar iniciativas conjuntas entre el SNCTl y el
Ecosistema Regional de CTel

Incrementar el relacionamiento con actores clave a
nivel nacional e internacional

Dinamizar el tanque de pensamiento de politica
publica regional de CTel

Promover laformulacién, ejecucién, seguimientoy
evaluacion de politicas publicasy planes de CTel del
departamento del Cauca

Gestionar recursos para la gobernanza de la CTel a
través de entidades departamentales, nacionales e
internacionales

Incluir el soporte del despliegue dela estrategia de
gobernanza dentro de los planes anuales de accién de
las entidades u organizaciones que hacen parte del
Ecosistema Regional de CTel

para el Ecosistema Regional de CTI del Cauca
Fuente: Elaboracién propia

Volver a inicio

Figura S. Objetivos y lineas de accion de la estrategia de gobernanza
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7. RECOMENDACIONES

n el contexto de la estrategia de gobernanza para el Ecosistema

Regional de CTel del Cauca, se establecen a continuacion una serie

de recomendaciones enfocadas al fortalecimiento de la toma de
decisiones en este ambito y a lo que se deberia considerar para la elaboracion
de la politica ptblica de CTel del departamento.

« Disenar instrumentos que permitan hacer frente a escenarios
complejos, donde se interactua bajo estructuras que distribuyen
asimétricamente el poder y la informacion, y en los cuales se
vislumbran las oportunidades de no cumplir con lo pactado y se
espera que otro actue.

* Promover la cooperacion buscando lograr el beneficio colectivo
a través de la conformacion de alianzas, acuerdos, coaliciones
dirigidas en primera instancia al bienestar social.

» Para construir una gobernanza efectiva del Ecosistema Regional
de CTel del Cauca se deben disefiar e implementar instrumentos
donde los incentivos sean compatibles con los acuerdos.

* Generar condiciones estructurales e institucionales a nivel
nacional y departamental que permitan el desarrollo sostenible del
Ecosistema Regional de CTel del Cauca.

* Promover la realizacion de proyectos conjuntos con enfoques
participativos y de co-creacion entre diferentes hélices, para
aumentar la sinergia y la generacion de confianza entre los actores.

* Definir e implementar instrumentos que promuevan e incentiven
que los actores del Ecosistema Regional de CTel del Cauca realicen
inversiones en el fortalecimiento de éste.

» Desarrollar acuerdos que permitan que anualmente se dispongan
recursos destinados a promover la cooperacion y articulacion del
Ecosistema Regional de CTel del Cauca.

» Apoyar en las subregiones del Cauca la financiacion de proyectos
que contribuyan a fortalecer los diferentes ejes de la CTel
garantizando su sostenibilidad.

* Promover la generacion de espacios de intercambio de conocimiento
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entre los diferentes actores del Ecosistema Regional de CTel,
buscando generar una mayor articulacion entre los mismos.
Impulsar espacios para el disefio y/o socializacion de instrumentos
de politica publica de CTel que faciliten su implementacion y
apropiacion.

Establecer y desplegar estrategias y mecanismos que promuevan
que la CTel se posicione en la agenda publica.

Crear o fortalecer instancias para la interaccion de los actores del
Ecosistema Regional de CTel, con reglas de juego consensuadas en
los distintos niveles de decision (con procedimientos de consulta,
negociacion, cooperacion y decision), que utilicen instrumentos
para la generacion y cumplimiento de acuerdos, y promueva la
transparencia de la informacion y de los procesos.

Identificar conjuntamente con las comunidades de los municipios,
problematicas susceptibles de ser resueltas a través de la CTel que
permitan generar iniciativas articuladas para su solucion.

Buscar dinamizar la interaccion vertical y horizontal de los
diferentes actores del Ecosistema Regional de CTel del Cauca
en los niveles macro (nacional), meso (departamental) y micro
(municipal), con el fin de generar consensos (que impliquen el uso
de instrumentos de resolucion de controversias) que faciliten el
involucramiento de los actores en la toma de decisiones respecto a
programas, proyectos, politicas publicas, planes, etc.

Establecer e implementar mecanismos e instrumentos que faciliten
la participacion abierta de los diferentes sectores de la sociedad
para la generacion de consensos en materia de toma decisiones
relacionadas al Ecosistema Regional de CTel con el fin de promover
el alcance de las transformaciones propuestas.

Realizar el seguimiento, control y evaluacion periddica de la
implementacion de la estrategia de gobernanza de forma a ser
ajustada segun corresponda.

Promover el direccionamiento estratégico del Ecosistema Regional
de CTel del Cauca que implique la construccion de prospectiva
cientifica, tecnologica e industrial, la formulacion de politicas
publicas de CTel y planes regionales, locales y sectoriales, y la
gestion de proyectos por parte de los actores del mismo.
Desarrollar e implementar instrumentos que promuevan la rendicion
de cuentas y evaluacion de los resultados del Ecosistema Regional
de CTel.
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Promover la interaccion, participacion e incidencia en las instancias
departamentales correspondientes a sectores diferentes al de CTel.
Realizar ejercicios participativos con el gobierno, el sector
productivo, la sociedad civil y la academia, de manera que se
puedan priorizar en alineacion con la CRCI las dreas a abordar en
los proximos veinte (20) afios en materia de CTel, buscando ser
pertinentes y optimizar capacidades y recursos.

Gestionar para que desde la Gobernacion del Cauca se pueda
formular participativamente la politica publica de CTel del
departamento a veinte (20) afios, asi como un plan estratégico
Departamental de CTel para el mismo periodo.

Promover el fortalecimiento de la Mesa de Gobernanza de CTel
(MeGCTel) de manera que se posicione y fortalezca como la
instancia que facilita y promueve la participacion y articulacion
del Ecosistema Regional de CTel del departamento del Cauca,
para apoyar la toma de decisiones en este ambito, orientado
a incrementar su dinamismo y resultados. En este contexto,
se considera fundamental continuar realizando espacios de
encuentro permanentes y sistematicos que faciliten la articulacion
y colaboracion entre actores alrededor de diferentes iniciativas
de corto, mediano y largo plazo que fortalezcan el Ecosistema
Regional de CTel.

Disefiar e implementar acciones para que se promueva y fortalezca
el Ecosistema Regional de CTel en cada una de las subregiones
del Cauca, de manera que puedan articularse efectivamente al
ecosistema departamental y puedan lograr subregionalizar el
ecosistema de CTel, reconociendo la diferencia de condiciones y
capacidades de los municipios y subregiones del Departamento.
Contar en la Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad
con un sistema de informacién de consulta publica que muestre
el estado actualizado de los principales indicadores de CTel
del departamento, de tal forma que se cuente con informacion
actualizada para la toma de decisiones.

Capacitar al talento humano dedicado a gestionar CTel en el
departamento y en sus municipios, de tal forma que se pueda contar
con masa critica que hable el mismo lenguaje y conozca cémo se
debe trabajar en este ambito.

Es fundamental que se trabaje en la articulacion con los
departamentos vecinos y también con los que hacen parte de
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la region Pacifico, como Narifio, Valle y Chocd, de tal manera
que se puedan abordar a través de CTel iniciativas conjuntas y/o
problematicas compartidas o similares y se logren conseguir y
optimizar esfuerzos y recursos. Una instancia que podria ayudar
en esa iniciativa es la Region Administrativa de Planeacion del
Pacifico (RAP Pacifico).

Articularse con Minciencias como ente rector del SNCTI con el fin
de participar de las decisiones que éste realiza, y asi lograr gestionar
recursos de diversa indole en pro de fortalecer el Ecosistema
Regional de CTel del Cauca.

Participar activamente de la Red Nacional de CODECTI para
coordinar conjuntamente iniciativas y acciones que permitan que
los CODECTI puedan ejercer sus funciones como méaxima instancia
de gobernanza de CTel en los departamentos.

Divulgar de forma permanente y sistemdtica los avances del
Ecosistema Regional de CTel del Cauca con el objetivo de visibilizar,
generar confianza en el mismo espectro de sus capacidades e incluso
que esto permita atraer inversion nacional e internacional en el
mismo.

Definir y desplegar estrategias para la financiacion de iniciativas y
proyectos del Ecosistema Regional de CTel del Cauca, especialmente
através de la generacion de alianzas con el sector privado nacional
e internacional y la gestion de la cooperacion internacional.
Buscar que se promueva la innovacion abierta para trabajar en
retos publicos con el concurso de actores del Ecosistema Regional
de CTel del Cauca capaces de abordar y dar solucion a los mismos.
Promover que en los colegios se aborden de forma sistematica las
vocaciones cientificas en nifios y jovenes...
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9. ANEXOS

Anexo A. Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Cauca: articulacion y participacion. https:/www.uniautonoma.edu.co/sites/
default/files/contenido/anexo_a._ecosistema regional ctei_del cauca.pdf

Anexo B. Instrumentos que soportan la estrategia de gobernanza para
el Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion del Cauca.
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_b.
instrumentos_soportan_estrategia_de gobernanza.pdf

Anexo C. Tanque de Pensamiento de politica publica de CTel. https:/
www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_c._tanque _
de_pensamiento_politica_publica_de_ctei.pdf

159


https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_a._ecosistema_regional_ctei_del_cauca.pdf
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_a._ecosistema_regional_ctei_del_cauca.pdf
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_b._instrumentos_soportan_estrategia_de_gobernanza.pdf
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_b._instrumentos_soportan_estrategia_de_gobernanza.pdf
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_c._tanque_de_pensamiento_politica_publica_de_ctei.pdf
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_c._tanque_de_pensamiento_politica_publica_de_ctei.pdf
https://www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_c._tanque_de_pensamiento_politica_publica_de_ctei.pdf

Volver a inicio



PARTE 3

ESTRATEGIA DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
DEL EcosiSTEMA REGIONAL DE CTI DEL CAucA

A1LvARO RENDON GALLON
Luz STELLA PEMBERTHY GALLO
CARMEN Lucia JARAMILLO HoYvOS

Cauca regién de Conocimiento

| 3

(0 ] nl'!y :
]

n !“{ te X!

Reconocimiento y promocién de
experiencias de comunidades,
investigadores y otros actores en
temas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Formacion de
profesionales,
agentes de cambio e
investigadores en ASC

_

S S s

Participacion de los actores N Inclusién de la ASC en
regionales en las estrategias y las politicas publicas
acciones de ASC del orden de distintos sectores
nacional

//@:lencw
Xcierta

CENTROS
ldeas @) <CIENCIA







Estrategia de apropiacion social del conocimiento del ecosistema regional de CTI del Cauca

1. INTRODUCCION

no de los pilares para el fortalecimiento del Ecosistema Regional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca es el fomento de

una cultura de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), de modo
que en el imaginario de los caucanos el conocimiento sea visto como fuente
de crecimiento econdomico y bienestar social.

Para conseguir esa valoracion del conocimiento, se ha elaborado una
estrategia en la cual la comunicacion juega un papel fundamental, pero que
involucra ademas otros elementos que se han ido incorporando a las politicas
publicas dirigidas a fomentar la cultura de la CTel, como la participacion
ciudadana, el didlogo de saberes entre el conocimiento cientifico y los
conocimientos tradicionales, y la comprension y pertinencia de estos
conocimientos para posibilitar la construccion de soluciones que impacten
de manera positiva a la sociedad.

Se trata por tanto de una estrategia de Apropiacion Social del
Conocimiento (ASC), en linea con las politicas que impulsa el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias) a nivel nacional en este
tema, pero que debe reflejar asi mismo las particularidades del contexto
regional y las aspiraciones de sus habitantes.

El presente documento es el resultado de la discusion y construccion
participativa de una estrategia de Apropiaciéon Social del Conocimiento
(ASC) para el Ecosistema Regional de CTel del Cauca, obtenida a partir del
trabajo realizado por el equipo del proyecto ECoS-CTel, més los aportes de
los principales actores de la region que adelantan acciones de ASC.

Se presenta en primer lugar un analisis de los antecedentes, que
incluye, por una parte, las definiciones que se han formulado parala ASC en
diferentes instancias y tiempos, para culminar con la definicion declarada en
la actual politica nacional de ASC; y por la otra, un repaso de la evolucion
de las politicas de ASC en Latinoamérica y Colombia, y cdmo estas se han
proyectado a nivel regional y especificamente en el Cauca.

A continuacion, a manera de diagnostico sobre los avances en los
procesos de ASC en el departamento, se reseiian los proyectos y acciones
en ASC adelantadas por los actores regionales que han sido identificados
con interés en esta tematica.
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Luego se enuncian los objetivos de la estrategia, a partir de los cuales
se proponen cuatro lineas de accion: Reconocimiento y promocion de
experiencias, Formacion, Incidencia en las politicas publicas, y Articulacion
al nivel nacional. Para cada una de ellas se presenta una conceptualizacion
que sirva de referencia para la definicion de las actividades a realizar, y se
sefiala su relacion con las politicas nacionales.

Se consider6 importante incluir también la identificacion de los actores
del ecosistema que pueden estar relacionados con la estrategia, asi como
un andlisis de sus perfiles, capacidades, experiencia y motivacion frente a
la ASC, y el papel que pueden desempefar en su desarrollo.

Finalmente se enuncian las acciones y actividades que se proponen
para cada una de las lineas estratégicas.

Como complemento a la estrategia, se han incluido dos anexos que
profundizan en aspectos clave para su implementacion: estrategias de
comunicacion para generar en los ciudadanos la valoracion del conocimiento
(Anexo A), y una estrategia de marketing territorial para “Cauca region de
conocimiento” (Anexo B).
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2. ANTECEDENTES

2.1 Hacia una definicion de Apropiacion Social del Conocimiento

El concepto actual de ASC es el resultado de la evolucion de las politicas
de CTel que se ha dado principalmente en Latinoamérica y, como se vera mas
adelante, ha tenido a Colombia como protagonista. Sin embargo, en aras de
no desconocer el trabajo que se realiza en este tema en otras latitudes, se hara
una breve mencion a los conceptos que se manejan en el mundo anglosajon.

Segun Santamaria Mayo y Bonilla Nuiiez (2013), los primeros estudios
en los Estados Unidos de América sobre la percepcion ciudadana de la
ciencia fueron realizados después de la segunda guerra mundial, y soélo
hasta los afios ochenta se empez6 a estudiar la vinculacion entre la ciencia
y la sociedad de manera méas comprensiva, con el surgimiento de dos
movimientos: el “Science Literacy”, en los Estados Unidos, y el “Public
Understanding of Science”, en Inglaterra. El movimiento “Science Literacy
estaba principalmente encaminado a medir el grado de alfabetizacion
cientifica de los ciudadanos”, mientras que el “Public Understanding of
Science considerd ademas aspectos de caracter social, politico y econémico
en la relacion ciencia-sociedad” (p. 18).

Actualmente se publica en Londres la revista “Public Understanding
of Science”, la cual se describe como una publicacion interdisciplinaria que
cubre la interrelacion de la ciencia y el publico en el contexto de diferentes
sociedades, y que se dirige a cientificos de todas las disciplinas, directores
de investigacion, y profesionales de la comunicacion cientifica en museos de
ciencia y departamentos de divulgacion, por ejemplo, que estén interesados
en la comprension publica de la ciencia y las multiples formas en que la
ciencia y los publicos se comunican, interactian e influyen entre si (Sage
Journals, 2023).

Ya en el contexto Latinoamericano, Nufez Jover et al. (2007) entienden
por ASC:

a) el proceso mediante el cual, la gente, el pueblo, accede a los beneficios
del conocimiento, con frecuencia encarnado en bienes y servicios de gran
interés social. Para ello es imprescindible que las trayectorias técnicas,
cientificas, los procesos de produccion/asimilacion de conocimientos,
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estén orientados basicamente a atender necesidades sociales; b) al pro-
ceso mediante el cual la gente participa de actividades de produccion,
transferencia, evaluacion, adaptacion, aplicacion de conocimientos; c)
la extension de una cultura cientifica, tecnologica y humanista entendida
como la capacidad social de usar los conocimientos en la toma de deci-
siones personales y sociales. (p. 168).

Por su parte, Marcela Lozano Borda y Tania Pérez Bustos, funcionarias

del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias), hoy Minciencias, establecen tres nociones para la apropiacion
social de la ciencia (Lozano Borda y Pérez Bustos, 2010, como se citd en
Santamaria Mayo y Bonilla Nufiez, 2013, p. 33):

de

* Apropiacion como aquellos procesos sociales desde los cuales se
comprende la naturaleza del conocimiento cientifico como inserta
en un contexto social y cultural.

* Procesos desde los cuales se pone énfasis en la relacion ciencia-
tecnologia-sociedad como motor del desarrollo y crecimiento.

+ Ciencia: Bien publico y escenario de participacion.

El documento que presenta la Estrategia Nacional de Apropiacion Social
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (Colciencias, 2010) propone la

siguiente definicion:
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La apropiacion social del conocimiento es entendida como un proceso
de comprension e intervencion de las relaciones entre tecnociencia y
sociedad, construido a partir de la participacion activa de los diversos
grupos sociales que generan conocimiento. Este proceso tiene las si-
guientes caracteristicas:

» Es organizado e intencionado.

» Esté constituido por una red socio-técnica en la que participan grupos
sociales expertos en ciencia y tecnologia, y los distintos sectores que
intervienen en la constitucion de estos procesos generan mediaciones.

* Posibilita el empoderamiento de la sociedad civil a partir del co-
nocimiento.

* Implica —inclusive en las relaciones mas asimétricas—, traduccion y
ensamblaje dentro de los marcos de referencia de los grupos parti-
cipantes. Apropiacion no es enajenacion. (p. 22).
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En la introduccion del libro recopilatorio de trabajos sobre apropiacion
social del conocimiento y aprendizaje, Martinez Martinez et al. (2012)
explican:

De acuerdo con Vessuri (2002) la apropiacion social del conocimiento
se refiere a la utilizacién con comprension suficiente de la informacion
y el conocimiento disponible por parte del conjunto de actores sociales
para promover procesos de aprendizaje y experimentacion en diferentes
ambitos, tales como el sistema escolar, el gobierno, las universidades y la
industria, entre otros. La apropiacion social se refiere a reducir la brecha
entre los ciudadanos comunes y la ciencia, y dotarlos con los medios
para construir una perspectiva critica acerca de las practicas y politicas
que afectan sus vidas diarias, capacitandolos con mds conocimiento y
responsabilidad. (p. 9).

Con relacion al concepto de sociedad del conocimiento y coémo hacer
que la sociedad asimile los conocimientos obtenidos por otros, Marin
Agudelo (2012), senala:

La sociedad del conocimiento se considera un nuevo tipo de organizacion
social, amplificadora e innovadora, en la que cada actor puede dar lugar
a nuevo conocimiento; sin embargo, esto solo se lograra en la medida
que se renueve y difunda, de tal manera que contribuya a la adaptacion
de los individuos al nuevo entorno, cambiante e inestable, y les permita
tener una vision de futuro. La busqueda de la sociedad del conocimiento
ha dado lugar a que las comunidades cientificas proyecten estrategias
encaminadas a socializar o “popularizar’ los conocimientos obtenidos de
sus investigaciones para que los diferentes actores de la sociedad logren
comprenderlos y asimilarlos. A esto se le ha denominado apropiacion
social del conocimiento. (p. 56).

A su vez, Santamaria Mayo y Bonilla Nufiez (2013) afirman:

El concepto de apropiacion social de la ciencia y la tecnologia no se en-
cuentra bien definido (...). Sin embargo, se pueden especificar una serie
de elementos fundamentales que deben formar parte de ese concepto:

» Alfabetizacion cientifica de la poblacion.
+ Participacion social en las decisiones en torno a la ciencia y la tec-
nologia.
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+ Transferencia del conocimiento cientifico y tecnologico a comuni-
dades.

* Correcta orientacion de las politicas publicas para el fomento de la
cienciay la tecnologia como elemento cultural de la sociedad. (p. 47).

Finalmente, en la presentacion del marco conceptual de la Politica
Publica de ASC, Minciencias (2021a) formula la siguiente definicion:

Esta politica asume la Apropiacion Social del Conocimiento como
un proceso intencionado, que convoca a todos los actores sociales a
participar de practicas de intercambio, didlogo, andlisis, reflexion y ne-
gociacion; practicas que promueven la comprension e intervencion de
sus contextos. Este proceso se genera mediante la gestion, produccion
y aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en entornos de
confianza, equidad e inclusion, lo que hace posible la transformacion de
realidades y la generacion de bienestar social. (p. 20).

2.2 Politicas de ASC

La estrategia de ASC para el Ecosistema Regional de CTel del Cauca
se enmarca en un contexto nacional en el que se viene hablando de la ASC
desde la década de los noventa (con matices y énfasis diferentes), hasta la
formulacién de la Politica Publica de ASC en el marco de la CTel en el afio
2021, por parte de Minciencias.

A continuacion se presenta, a manera de contextualizacion general,
un panorama general de las transformaciones de la politica de ASC en
Latinoamérica y el pais, y de la expresion regional de las politicas de CTel.

2.2.1 Transformaciones de las politicas de ASC en
Latinoamérica

De acuerdo con Lozano et al. (2016), en América Latina en los Gltimos
afios se ha venido utilizando cada vez mas el término “apropiacion” en las
politicas publicas relacionadas con CTel. Pese a ello, no se ha profundizado
conceptualmente en el campo y eso ha llevado a que sea usado de manera
retdrica e incluso ambigua en las politicas publicas. En ocasiones se usa
indistintamente como Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién (ASCTI o ASCTel) o sus derivaciones en ASC o apropiacion
de la Ciencia y la Tecnologia (CyT). La tendencia es a relacionar el término
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con los procesos de democratizacion de la ciencia, el didlogo de saberes, la
promocion de una cultura cientifica y una mayor participacion publica en
asuntos relacionados con la ciencia.

En un estudio comparativo realizado por los autores entre Colombia,
Ecuador, Pert1 y Chile en el que se analizan las transformaciones que se
dieron en materia de ASC entre 2005 y 2015, encontraron que solo en
Colombia se presentaron cambios importantes en ese periodo de tiempo.
Se dio un fortalecimiento de la politica piblica de ASCTI con la definicion
de estrategias e instrumentos concretos que permitieron fomentar la
participacion de la ciudadania en CyT a partir de la ASC, con énfasis en
desarrollo humano y el didlogo de saberes. Por otra parte, Colombia fue
el primer pais Latinoamericano en contar con una estrategia nacional de
ASCTI en el afio 2010.

2.2.2 Trayectoria de las politicas publicas de ASC en Colombia

En la década de los 90, Colciencias impuls6 varias iniciativas con
el propdsito de crear una cultura ciudadana de la CyT entre la poblacion;
entre ellas se encuentran las siguientes, orientadas principalmente a nifios
y adolescentes:

... el Programa Cucli-Cucli, los clubes y las ferias de ciencia departa-
mentales y nacionales, de la Asociacion Colombiana para el Avance de la
Ciencia —ACAC—, los museos interactivos cuya mayor creacion ha sido
Maloka, la Red de Museos, impulsada inicialmente desde la Universidad
Nacional, y los Proyectos Atlantida: Estudio sobre el adolescente escolar,
Nautilus: Estudio sobre el espiritu cientifico en la escuela primaria y Plé-
yade: Estudio sobre la institucion educativa, de la Fundacién FES Social.
El ultimo paso experimental, antes de la concepcidn y organizacion del
Programa Ondas, fue el desarrollo del Convenio Cucli-Pléyade entre
Colciencias y la Fundacion FES, ejecutado entre 1999 y 2000. (Dimaté
Rodriguez, 2005, p. 17).

Cabe destacar aqui el programa Cucli-Cucli, dirigido a la poblacion
escolar, el cual “marcé un antes y un después en la apropiacion social de la
ciencia y la tecnologia, no solo en Colombia, sino también en varios paises
de Latinoamérica.” (Estacio Noguera, 2019, p. 13).

A partir de 2005, se sucedieron en el pais una serie de acciones que
marcaron el desarrollo de una politica de ASC, tal como se presenta en la
Tabla 1 elaborada por Minciencias (2020b).
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Tabla 1. Evolucion de la Apropiacion Social del Conocimiento en
Colombia

2005 - Primera propuesta para una Politica Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia
la Tecnologia y la Innovacion.

2006 a 2014 - Semana Nacional de la CTel: Espacios de didlogo e intercambio entre
expertos y publico general sobre las implicaciones y alcances de la investigacion
cientifico-tecnoldgica del pais.

2010 - Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion. Los publicos ya no son vistos unicamente como receptores pasivos de
la cultura cientifica. Por el contrario, se mira a la sociedad civil con capacidad para
participar en los procesos de produccion y Apropiacion Social del Conocimiento en CTel.

2012 - Inclusion de productos de apropiacion social del conocimiento en el modelo de
medicion de grupos e investigadores de Colciencias.

2012 a 2019 - Ideas para el Cambio: 5 convocatorias orientadas a dar soluciones
innovadoras a las problematicas locales expresadas por las comunidades, que se trabajan
en conjunto con investigadores y padrinos tecnoldgicos en cada proyecto.

2013 a 2019 - A Ciencia Cierta: 4 concursos que reconocen experiencias, a nivel
nacional, desarrolladas por organizaciones de base comunitaria que se han fortalecido
desde Apropiacion Social del Conocimiento.

2015 - Se presenta la guia para la formulacion de proyectos y la reglamentacion para
el reconocimiento de Centros de Ciencia en Colombia.

2018 - Politica de Ciencia e Innovacion para el Desarrollo Sostenible en Colombia —
Libro Verde, que incluy6 Apropiacion Social del Conocimiento como referente para las
relaciones entre la ciencia, tecnologia y la sociedad.

2019 - El Fondo de CTel del Sistema General de Regalias vincul6 la apropiacion a través
de la “Convocatoria de ASCTel y Vocaciones para la consolidacion de una sociedad del
Conocimiento”, publicado en el marco del Plan Bienal de Convocatorias 2019-2020.

2019 a 2020 - El paso de Colciencias como Departamento Administrativo a Ministerio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Minciencias y en su estructura el
Viceministerio de Talento y Apropiacion Social del Conocimiento.

Fuente: (Minciencias, 2020b, Cuadro 2, p. 10)
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Por su parte, Duenas Quintero (2022) presenta un panorama del alcance
y las orientaciones de las politicas publicas en temas de ASC, desde la Politica
de Ciencia y Tecnologia de 1990 y la Mision de Sabios de 1993 hasta la
formulacion de la politica especifica en la materia formulada por Minciencias
en 2021. Para el autor, alin no se ha logrado una efectiva integracion de la
CTel al servicio de la sociedad, pese a los esfuerzos en popularizar la ciencia
y divulgar programas de CTel, pero sin una orientacion a su pertinencia.
Una de las falencias esta en la construccion conjunta de conocimiento con
valoracion de los saberes tradicionales.

Identifica dos tendencias en las transformaciones de las politicas sobre
ASC en el pais: por un lado, los procesos de transferencia de Investigacion
y Desarrollo (I+D) al servicio del desarrollo econémico y la competitividad
y, por otro, la ASC como “estrategia para divulgar, compartir y socializar el
conocimiento que pueda ser Util en colectivos sociales” (Duenas Quintero,
2022, p. 541).

De acuerdo con Duefias Quintero (2022), en los afios noventa en
Colombia se hablaba fundamentalmente de ASCTel y estuvo marcada por
las transformaciones estructurales de la apertura econdmica del momento.
Se buscaba articular el conocimiento cientifico a la modernizacion del
aparato productivo, para aprovechar las ventajas competitivas, lograr una
mejor insercion en los mercados y responder a la internacionalizacion. En
1990 se cre6 el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyT).

El siguiente periodo comprendido entre 1999 y 2010 culminé con la
formulacion en Colciencias (hoy Minciencias) de la Estrategia Nacional de
Apropiacion Social del Conocimiento en 2010. Previo a ello se afianzé la
sinergia entre el SNCTel y el Sistema Nacional de Competitividad (SNC),
con una expresion regional en la que se crearon los Consejos Regionales
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y los Consejos Regionales de
Competitividad. Asi mismo, se institucionalizaron las semanas de la CyT
en las regiones y se adelantaron estudios de percepcion ciudadana sobre
el imaginario social sobre CyT y valoracion del conocimiento cientifico
(Duefias Quintero, 2022).

Entre 2010 y 2018 se continu6 la linea de la politica publica
que contemplaba las actividades de CTel como determinantes de la
productividad y la innovacion, pero adicionalmente se comenz6 a visibilizar
la importancia de contribuir a la solucion de desafios sociales. Estos
ultimos fueron abordados, entre otras cosas, con la creacion de programas
que vinculan la CyT con iniciativas locales. Adicionalmente, se logré un
mayor financiamiento mediante el Sistema General de Regalias (SGR) y se
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integraron en un Unico sistema el SNCTel y el SNC (Duenas Quintero, 2022).

En los afios 2020 y 2021 se instituyo la actual politica nacional de
ASC, iniciando con la elaboracion de un documento de lineamientos
(Minciencias, 2020b) que fue sometido a una consulta publica con el
objetivo recoger y conocer opiniones y percepciones de la ciudadania acerca
de la propuesta, para culminar con la formulacion de la Politica Publica
de ASC (Minciencias, 2021a) y la inclusion de este tema como uno de los
ejes estratégicos del plan de accion de la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
[CONPES], 2021, Seccién 5.3.4, p. 59).

En 2022, después de un proceso de diseio de lineamientos y consulta
publica, Minciencias publico la Politica Nacional de Ciencia Abierta
2022-2031, con la cual se busca contribuir “con el cierre de brechas
de conocimiento cientifico, tecnologico y de innovacion” para que los
ciudadanos “incorporen las aspiraciones sociales en los procesos de
investigacion y conviertan los problemas en oportunidades de crecimiento
y desarrollo” (Minciencias, 2022a, p. 4).

Dueiias Quintero (2022) explica que en el periodo previo a la formulacion
de la Politica Publica de ASC estuvo marcado fundamentalmente por: 1) el
ingreso de Colombia a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), 2) los compromisos de crédito con el Banco Mundial
y el Banco Interamericano de Desarrollo para la consolidacion del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 3) la Mision Internacional
de Sabios en 2019 “Colombia hacia una sociedad del conocimiento”.

“En este periodo, la construccion de politica publica se orienta a mayores
capacidades y recursos para el impulso de la CTel con la apropiacion
social del conocimiento, como eje transversal a planes y programas que
integren la institucionalidad presente en el SNCTel y el SNCI. No obstante,
preocupa la desvinculacion en la politica, la formacion de alto nivel y los
procesos de transferencia y apropiacion de la CTel en el sector empresarial,
comprendiendo que la ASC no deberia ser un tema tratado tinicamente como
un beneficio social dirigido a comunidades vulnerables, a la promocion de
la cultura y de comunicacién de la ciencia” (Duefias Quintero, 2022, p. 541)
(subrayado fuera del texto).
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2.23 Dimension regional de las politicas de CTel en Colombia

Las politicas regionales de CTel tienen repercusion en los estimulos,
instrumentos y oportunidades para desplegar una estrategia de ASC en
el Cauca. Mas atn, cuando las politicas de ASC han estado en estrecha
relacion con las politicas de competitividad, como se ha expresado, y las
particularidades territoriales y multiculturales del departamento plantean
retos para la construccion conjunta de conocimiento valorando los aportes
de diferentes formas de saberes, especialmente los tradicionales.

De acuerdo con Moncayo Jiménez (2018), aunque Colombia comenzé
a construir una politica de CTel desde la década de los sesenta, fue sélo a
partir de los afos 90 cuando se inici6 un proceso de descentralizacion de
estas politicas. Identifica cuatro etapas en el periodo comprendido entre
1960 y 2017 (Tabla 2).

Tabla 2. Etapas de las politicas regionales de CTel

Periodo

Caracteristicas

1960-1989

La dimension regional no aparece en las politicas de CTel.

Creacion de Colciencias en 1968.

Conformacion de politica andina de desarrollo tecnologico.

Incorporacion de la variable tecnologica en los Planes Nacionales de Desarrollo (PND).
Primera Mision de Ciencia y Tecnologia en 1988. Propuso un SNCyT vinculado al PND
que contempla las Comisiones Regionales de CyT.

1990-1999

Es un periodo de despegue. Se crea el SNCTel y se incorporan los primeros dispositivos
de regionalizacion con las Comisiones Regionales de CyT. Se institucionalizan los
Sistemas Regionales de Innovacién (SRI).

En 1990 primera Ley Marco para la CyT. Tuvo vigencia por 19 afios.
Diagnostico del estado de 1a CyT en las regiones, se organizaron seis misiones.

En 1996 se introdujo el concepto de Sistema Nacional de Innovacién como un componente
del SNCyT.

Creacion del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). En 1999 se lanz6 la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad.
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Periodo

Caracteristicas

2000-2008

Las politicas de competitividad se superponen a las de CTel, tanto en el orden
nacional como regional.

Segunda Politica Nacional de CyT 2000 — 2002. Se contemplan: 1) SRI, 2) ejecucion
descentralizada de programas nacionales de CyT, 3) tecnologias apropiadas para
ecosistemas estratégicos y las regiones de menor desarrollo relativo, 4) agendas regionales
de CyT. Se explicita la interaccion entre academia, empresa y sector publico para
una eficiente apropiacion social del conocimiento que permita identificar vocaciones
productivas regionales y locales.

En 2002 las Comisiones Regionales de CyT fueron reemplazadas por los Consejos
Departamentales de CyT.
Creacion de las Comisiones Regionales de Competitividad (2008).

2009-2017

Convergencia de las politicas de CTel y las de competitividad. Mecanismos
de financiacion de proyectos con recursos regionales y locales. Se reconoce la
importancia de la dimension territorial en las politicas de CTel. Las politicas de CTel
en el plano regional quedan bajo responsabilidad de las Comisiones Regionales de
Competitividad y son la uinica instancia de interlocucién con el Gobierno Nacional
para la implementacion de la Agenda Nacional de Competitividad, CTel'. La CTel
queda al servicio de la competitividad y el desarrollo productivo y empresarial®.

Tercera Politica Nacional de CyT (2009). Se sustituye el SNCyT por el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel).

En 2015 se unifica el SNCTel con el Sistema Nacional de Competitividad y tiene
repercusiones en la integracion de las estrategias de regionalizacion del SNCTel con el
SNC. Fortalecimiento de politica de clusteres, cadenas de valor y parques tecnologicos.
Se crean los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTI).

En 2011 se crea el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el 10 % de las regalias.
Financia proyectos de los territorios que contribuyan a la produccion, uso, integracion y
apropiacion del conocimiento en el aparato productivo y en la sociedad. Para la aprobacion
de los proyectos se crean los Organos Colegiados de Administracion y Decision (OCAD).
En 2017 se dispuso que los proyectos se presentarian en convocatorias publicas, abiertas
y competitivas.

En 2016 se crea un nuevo instrumento: Agendas Integradas Departamentales de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (AIDCCTI) que integran los Planes y
acuerdos estratégicos departamentales en ciencia, tecnologia e innovacion (PAED) y los
Planes Regionales de Competitividad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moncayo Jiménez (2018)

1  Estacontemplado en el articulo 186 de la Ley 1753 de 2015. Posteriormente Colciencias expidio el decreto
584 de 2017 en contradiccion con dicha Ley, pues establece que corresponde a los Codecti articular y
coordinar a los actores de la CTel a nivel departamental. La Ley, por tener mayor jerarquia, debe prevalecer
sobre el decreto de Colciencias, pero debe aclararse (Moncayo Jiménez, 2018, p. 203)

“En el marco de las CRC se articularan las diferentes instancias regionales existentes en esa época:

Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Codecti), comités Universidad-Estado-
Empresa, comités de biodiversidad, redes regionales de emprendimiento, consejos regionales de Pyme,
consejos ambientales regionales, comités de seguimiento de los convenios de competitividad e instancias
regionales promovidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (art. 33) (DNP, 2011, t. I1)”
(Moncayo Jiménez, 2018, p. 196).
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El analisis realizado por Moncayo Jiménez parte del marco conceptual
de la territorializacion de las politicas publicas®, que permite analizar el
transito de una politica con una logica vertical y sectorial, hacia otra con una
l6gica territorial-horizontal. De esta forma se llega a politicas hibridas secto-
territoriales, como ha sido el caso de la CTel en la mayor parte de los paises,
incluido Colombia. Sigue siendo un desafio, a juicio del autor, conciliar la
eficiencia econdmicay la equidad territorial en la ejecucion de proyectos de
alto impacto para los territorios, donde generalmente son los departamentos
con mayor capacidad los que acceden a los recursos, dificultando el cierre
de brechas entre departamentos para buscar el desarrollo.

2.2.4 Orientaciones de ASC en las politicas regionales del Cauca
Planes de desarrollo departamental y municipales

En el marco de la ASC, el Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023 (Gobernacion del Cauca, 2020) consideraba un programa presupuestal
denominado “Generacion de una cultura que valora y gestiona el conocimiento
y la innovacion”, asi como otro denominado “Desarrollo tecnologico e
innovacion para el crecimiento empresarial”, que incluia el producto “Servicios
de comunicacion con enfoque en ciencia tecnologia y sociedad”.

Asi mismo, al realizar la revision de los Planes de Desarrollo
Municipales 2020-2023 de los municipios en el Departamento del Cauca,
se encontrd que en al menos 12 de los 42 se incluyeron algunas acciones
asociadas con la ASC.

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Agropecuaria (PECTIA)

Dentro de la actualizacion del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del sector Agropecuario PECTIA 2017-2027: Departamento
de Cauca 2022 (Corporacion colombiana de investigacion agropecuaria
[AGROSAVIA], 2022), se han definido tres programas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i) 2021-2024 para el Departamento del
Cauca, que incluyen:

* Programa de Agroindustria 4.0 y Agrologistica.

* Programa de Modelos productivos sostenibles.

* Programa de fortalecimiento de capacidades para la innovacion y

apropiacion social del conocimiento.

gm ideado por los tedricos franceses J. Monet (2010), A. Faure (2016) y P. Muller (2010)

(independientemente), y aplicado en Colombia por el investigador de esta misma nacionalidad J. F. Jolly
(2014) (Moncayo Jiménez, 2018, p. 187). 175
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Respecto al ultimo, su descripcion definida en el plan considera:
“Desarrollar, evaluar, transferir e implementar metodologias y estrategias
acordes con las caracteristicas y diferentes comunidades de los territorios, que
permitan fortalecer la transferencia de tecnologia, extension Agropecuaria
y apropiacion social del conocimiento” (AGROSAVIA, 2022).

Demandas territoriales

La convocatoria de Minciencias y el SGR No. 16 de 2021 parala ASCy
vocaciones cientificas (Minciencias, 2021b) tenia como objetivo “Conformar
listados de propuestas de proyectos elegibles en el &mbito de la Apropiacion
Social del Conocimiento, comunicacion publica y vocaciones de CTel para
la consolidacion de una sociedad del conocimiento en los territorios de
acuerdo con las demandas definidas por los CODECTI™.

Para el caso del Departamento del Cauca, la demanda territorial definida
para el mecanismo de participacion 1 “Propuestas de proyectos para la
apropiacion social del conocimiento que integren estrategias de divulgacion
y comunicacion publica de la ciencia, la tecnologia y a innovacion” fue:

*  “Promover la Apropiacion de la CTel en los 42 municipios del
departamento, como herramienta de desarrollo” (Minciencias,
2021b, Anexo “Condiciones especificas para el mecanismo de
participacion 17, p. 16).

Recientemente, en las demandas territoriales definidas en el Cauca
para el Plan Bienal de Convocatorias de la Asignacion CTel del SGR
(Minciencias, 2023) se encuentran lineas que vinculan la ASC, como se
muestra a continuacion:

* Reto 2. Garantizar la soberania alimentaria y el derecho a la
alimentacion (Prioridad 1).
Fortalecer e implementar procesos de capacitacion, articulacion y
apropiacion social para la aplicacion y transferencia de resultados
de investigacion relacionados con soberania alimentaria y el
derecho a la alimentacion en un horizonte de 10 afios, a través de
al menos 1 proyecto de CTel. (p. 29).

* Reto 6. Asegurar la convergencia regional y el ordenamiento del
territorio (Prioridad 5).
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Incrementar en un 20% el nimero de personas formadas e
integradas en el SRCTei para desarrollar ACTI en el Cauca
considerando la gestion de vocaciones, el talento humano,

la apropiacion social del conocimiento y la transferencia
tecnolodgica en un periodo de 10 afios mediante la CTel. (p. 31).
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3. DIAGNOSTICO

manera de diagnostico, se presenta una resefia de los proyectos y
acciones en ASC adelantadas por los actores regionales que han
ido identificados con interés en esta tematica.

3.1 Universidad del Cauca

La Universidad del Cauca (Unicauca) ejecuta dos proyectos aprobados
en las convocatorias de Minciencias: uno para la creacion de unidades que
promueven la ASC, y otro del programa A Ciencia Cierta. Por otra parte, la
Vicerrectoria de Investigaciones adelanta la iniciativa “Cétedra Cauca: tierra
de saberes, conocimientos y practicas” y abre sus propias convocatorias para
el fortalecimiento de la ASC en la institucion, y la Division de la Gestion de
la Cultura desarrolla una agenda de dialogos interculturales con las distintas
comunidades del departamento.

Con financiaciéon de Minciencias a través de la Invitacion 002 de
2022 para la creacion unidades que promuevan la ASC al interior de las
Instituciones de Educacion Superior (Minciencias, 2022b), gestionada por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), la Universidad del Cauca
ejecuta el proyecto “Creacion de una unidad que promueva la Apropiacion
Social del Conocimiento en los procesos de investigacion, innovacion y
experimentacion, al interior de la Universidad del Cauca” (https:/www.
uascunicauca.com/), el cual tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar procesos de ASC al interior de la Universidad del Cauca.

2. Crear una propuesta de implementacion para la Unidad de
Apropiacion Social del Conocimiento en la Universidad del Cauca
(UASCQ).

3. Generar espacios experimentales para la comunicacion y difusion
de experiencias de apropiacion social de conocimiento a través del
didlogo, mediacion y articulacion entre actores y sectores. Entre
las acciones realizadas en este objetivo se destaca la produccion
del podcast “Saberes con_ciencia” cuyo primer episodio es “Sobre
fondo blanco” (UASC, 2023).
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También con financiacion de Minciencias, esta vez de la convocatoria
No. 925 “Concurso Innovacion Social: A Ciencia Cierta, circula saberes,
teje oportunidades” (Minciencias, 2022c), el grupo de investigacion
Biotecnologia, Calidad Medioambiental y Seguridad Agroalimentaria
(BICAMSA) de la Universidad del Cauca en alianza con Asociacioén
Productora de Quinua del resguardo indigena de Pancitara (ASPROQUINPA)
en el municipio de La Vega (Cauca) ejecuta el proyecto “El nuevo Entorno
Empresarial Rural — EREs” (A Ciencia Cierta, 2022a). El proyecto busca
sustituir cultivos ilicitos por quinua, utilizando la ciencia y la tecnologia para
cambiar el modelo de transformacion de los productos, agregarles valor y
facilitarles el acceso a mercados de mayor exigencia en conocimiento, como
también mitigar el impacto ambiental.

Por su parte, la Vicerrectoria de Investigaciones, en alianza con la
Vicerrectoria de Cultura y Bienestar, puso en marcha la iniciativa “Cétedra
Cauca: tierra de saberes, conocimientos y practicas”, que tiene como fin
principal fomentar la investigacion en las diferentes comunidades del
departamento del Cauca a través de una propuesta cultural y artistica
que busca promover el intercambio de saberes y experiencias con las
comunidades. Asi mismo, abri6é la convocatoria VRI No. 003 de 2023
“Conformacion de lista de proyectos elegibles para el fortalecimiento de la
apropiacion social del conocimiento en la Universidad del Cauca” (Unicauca,
2023a), la cual tiene como objetivo “Conformar lista de proyectos elegibles
para apoyar a los grupos de investigacion que promuevan actividades que
se enmarquen en los procesos de Apropiacion Social del Conocimiento, en
adelante ASC en los 42 municipios del departamento del Cauca”.

Perteneciente a la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar, la Division de la
Gestion de la Cultura ejecuta el proyecto institucional “Didlogos de saberes
con los territorios 2023-2027” (En-Red-Arte/Dialogos interculturales), que
tiene como lineas estratégicas (Unicauca, 2023b):

a. Construccion de una agenda de didlogos interculturales con las
comunidades.

b. Recuperacion de la memoria en los territorios a partir de productos
editoriales, expositivos o didacticos.

c. Articulacion con grupos de investigacion universitarios y con grupos
de sabedores territoriales.

d. Organizacioén de una agenda territorial con Gestores Culturales de
la region.
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3.2 Centro de Desarrollo Tecnologico CreaTIC

El Centro de Desarrollo Tecnolégico (CDT) CreaTIC obtuvo
financiacion en la convocatoria de Minciencias y el SGR No. 16 parala ASC
y vocaciones cientificas (Minciencias, 2021b), con la cual ejecuta el proyecto
“Divulgacion publica de la ciencia y la tecnologia para el fortalecimiento de
una cultura cientifico-tecnologica en el Departamento del Cauca” .

Este proyecto corresponde a la linea de trabajo en Apropiacion Social
de la CTel de CreaTIC, y tiene como objetivos especificos:

1. Mejorar la articulacion entre actores sociales, institucionales, publicos
y privados en las dindmicas de apropiacion de la CTel. Las principales
actividades son la creacion de una Comunidad de Practica alrededor
de la ASC y un foro regional para la divulgacion cientifica.

2. Incrementar las estrategias para la divulgacion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en las siete subregiones caucanas. Sus
principales acciones son la produccion de la serie de podcasts
Ciencia&Escencia para promover las experiencias territoriales en
CTel y conocimientos tradicionales; la articulacion con emisoras
comunitarias; y el desarrollo de una plataforma web como
repositorio de experiencias en ASC (https:/cienciayesencia-cauca.
com/).

3. Incrementar capacidades para la divulgacion cientifica, tecnolégica y
de la innovacion en la region armonizado con los saberes ancestrales
y tradicionales de las subregiones caucanas. Sus principales
acciones son la formacion de gestores de comunicacion territorial en
la produccion de podcasts, y un diplomado en Periodismo Cientifico
realizado en alianza con la Universidad Antonio Narifio.

3.3 Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca
(CREPIC)

Para el CREPIC, la ASC es uno de sus ejes orientadores, que integra
en mecanismos y herramientas tecnologicas para lograr el desarrollo
exitoso de los procesos, proyectos, programas y sus resultados en la
competitividad regional.

En esta linea ejecuta el proyecto financiado por la convocatoria
de Minciencias y el SGR No. 16 mencionada en el apartado anterior,
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denominado “Estrategia para fortalecer los procesos de apropiacion social
del conocimiento relacionadas con la vocacion cientifica en CTel en nifias,
nifos y adolescentes escolarizados™ (Territorio de aventuras), en alianza
con la Universidad Cooperativa de Colombia Campus Popayén.

El proyecto involucra a docentes, estudiantes, instituciones educativas,
comunidades y medios de comunicacion, y personal de apoyo de cuatro
municipios caucanos.

3.4 Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Con financiacion de la convocatoria de Minciencias No. 925 “Concurso
Innovacién Social: A Ciencia Cierta, circula saberes, teje oportunidades”
(Minciencias, 2022c¢), el Grupo Interdisciplinario en Ciencias Sociales y
Humanas (GICISH) de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca
(Uniauténoma del Cauca) en alianza con la Junta de Acciéon Comunal de la
Vereda La Yunga de Popayan ejecuta el proyecto “Innovacion social para
el aprovechamiento de residuos en la Vereda la Yunga” (A Ciencia Cierta,
2022b). Los objetivos especificos del proyecto son:

* Megjorar la produccién y comercializacion de jabones a partir de
aceite reciclado por medio de la estandarizacion y semi-tecnificacion
de procesos.

* Viabilizar técnica, ambiental, financiera y socialmente el
aprovechamiento de residuos orgénicos para la produccion de
compost en esquema comunitario.

* Viabilizar técnica, ambiental, financiera y socialmente la produccion
de hortalizas en esquema comunitario.

* Implementar una ruta turistica en torno al turismo de conciencia
ambiental.

3.5 Asociacion Jardin Botanico Las Delicias

Como parte de su esfuerzo permanente de rescate y valoracion de su
riqueza biocultural, la comunidad Misak constituyo la Asociacion Jardin
Botanico Las Delicias (https:/waramik102.wixsite.com/mysite/), como
una organizacion de caricter comunitario conformada por indigenas del
Resguardo Indigena de Guambia, en el municipio de Silvia, campesinos
de Tierradentro, en el Municipio de Inzd, y algunos colaboradores. Esta
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asociacion ejecutd, en el marco del Programa A Ciencia Cierta, el proyecto
“Senderos Ancestrales Misak: Una experiencia Innovadora de Turismo
Comunitario que contribuye al Desarrollo Local”, con el proposito de
mejorar la calidad de vida del territorio Misak a partir de la oferta turistica
y cultural del Jardin Botdnico Las Delicias, y con los siguientes objetivos
especificos (Minciencias, 2020c):

* Desarrollo de una estrategia de investigacion/apropiacion social
del conocimiento, para la proteccion del patrimonio Biocultural:
salvaguarda de la Cultura Misak y cuidado del territorio.

* Renovar la infraestructura tecnoldgica y desarrollar la capacitacion
basica en CyT aplicada a sistemas de comunicaciones (equipos y
soportes técnicos).

* Acondicionar la estructura arquitectonica del Jardin para el turismo
CET (Construcciones Ecologicas para el Turismo), bajo principios
de la bioconstruccion.

» Fortalecer la formacion en Turismo Cultural y de Naturaleza.

+ Fortalecer la capacidad organizacional y de gestion administrativa.

3.7 Parque Tecnologico de Innovacion del Café (TECNICAFE)

Este actor adelanta acciones desde el enfoque de ASC en sus lineas
estratégicas de Transferencia de conocimiento, Innovacion social e Industria
naranja. El equipo directivo tiene interés particular en participar en la
Red de ASC del Cauca, por las dindmicas que desarrolla, y porque su
participacion en las distintas redes es uno de los criterios que se evaluan
en el reconocimiento como CDT.

3.8 Federacion Campesina del Cauca (FCC)

Este actor trabaja en tres frentes complementarios que son el social,
el economico y el ambiental, todos enfocados en valorar y compartir
sus conocimientos tradicionales y en el fortalecimiento de las familias
campesinas, considerando la complementariedad generacional. Se han
identificado temas para trabajar con grupos de investigacion, en los que han
mostrado interés algunos grupos de la FUP con apoyo de las convocatorias
de su institucion.
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3.8 Fundacion Universitaria de Popayan (FUP)

Esta Institucion de Educacion Superior (IES) esté articulada a temas
de Investigacién-Accion Participativa (IAP) en un proyecto de cooperacion
internacional, y han lanzado una convocatoria de proyectos de investigacion
y responsabilidad social, que contempla la incorporacion de aspectos de
ASC e IAP en alianzas con organizaciones sociales y productivas.

3.9 Asociacion de Instituciones de Educacion Superior del Cauca
(ASIES Cauca)

La Mesa de Investigacion de ASIES Cauca considera pertinente
impulsar las actividades de ASC en sus instituciones asociadas dado que,
por su naturaleza académica y compromiso territorial, les corresponde a las
IES el cultivo y divulgacion tanto de los conocimientos cientificos como los
tradicionales. De hecho, varias de ellas ya han empezado a ejecutar y articular
actividades de ASC en la region, como se presenta en los apartados previos.
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4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1 Objetivo general

Fortalecer en la poblacion caucana una cultura cientifico-tecnolégica,
que valore y apropie el conocimiento como fuente de crecimiento econdmico
y bienestar social.

4.2 Objetivos especificos

» Reconocery promover experiencias de comunidades, investigadores
y otros actores en temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

* Impulsar la formacion de profesionales, agentes de cambio e
investigadores en ASC.

*  Contribuir a la inclusion de la ASC en las politicas publicas de
distintos sectores.

* Fomentar la participacion de los actores regionales en las estrategias
y acciones de ASC del orden nacional.

A partir de los objetivos especificos definidos, se proponen sendas
lineas de accion que se muestran en la Figura 1.

Reconocimiento y promocion de
experiencias de comunidades,
investigadores y otros actores en
temas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Formacion de
profesionales,
agentes de cambio e
investigadores en ASC

REGION DE CONOCIMIENTO

"""""" m

Participacion de los actores Inclusién de la ASC en
regionales en las estrategias y las politicas publicas
acciones de ASC del orden de distintos sectores

nacional

Figura 1. Lineas de accion
Fuente: Elaboracion propia
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4.3 L1. Reconocimiento y promocion de experiencias de comunida-
des, investigadores y otros actores en temas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

La ASC es frecuentemente reconocida como una de las condiciones
para llegar a ser sociedades del conocimiento. Desde hace mas de 20 afios
Fernando Chaparro venia haciendo hincapié en la importancia de fomentar
procesos de ASC y de aprendizaje social, para lograr que el conocimiento
sea motor de desarrollo y de cambio social y no simplemente un instrumento
para explicar la realidad. Para ¢l una sociedad del conocimiento es “una
sociedad con capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y con capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de
concebir, forjar y construir su futuro” (Chaparro, 1998, p. 1).

Para Chaparro (1998) lograr que el conocimiento sea realmente util,
es decir, que se pase a la accion, debe ser apropiado por la sociedad o
por sectores especificos de ésta. En ello consiste el proceso de ASC. Lo
ejemplifica con la investigacion en ciencias sociales cuando contribuyen a
desarrollar y consolidar “lo publico” con la generacion de bienes publicos
de conocimiento a través de espacios de debate que llevan a una opinion
publica informada y al fortalecimiento de la sociedad civil. En otras areas
de la ciencia, esos bienes publicos de conocimiento pasan a ser parte del
capital social, por ejemplo, con el conocimiento publico generado sobre la
biodiversidad y sobre los recursos naturales de su entorno.

De esta manera explica el autor que el uso del conocimiento tiene
una dimension central en las sociedades del conocimiento: el “aprendizaje
social” que se da cuando el conocimiento es interiorizado y genera cambios
que llevan al aprovechamiento de oportunidades en un entorno cambiante
y, por tanto, se pasa del conocimiento a la innovacion y al cambio social.

No obstante, este proceso de hacer del conocimiento, no sélo un
instrumento para comprender la realidad, sino convertirlo en socialmente
util, no resulta sencillo. “La capacidad de generar procesos de aprendizaje
social es el elemento més critico de las sociedades del conocimiento.
El desarrollo de esta capacidad se basa, a su vez, en la investigacion,
en la apropiacion social del conocimiento, en el mejoramiento continuo
(‘benchmarking’) y en la innovacion” (Chaparro, 1998, p. 14).

Otra de las complejidades que han surgido, tiene relacion con la
apropiacion privada del conocimiento, como resultado del creciente interés
de la empresa privada en la investigacion cientifica y tecnologica en relacion
con las tecnologias apropiables. Esto puede llevar a sesgos hacia productos
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de alta rentabilidad, en detrimento de las areas cientificas orientadas al
desarrollo social. Alli aparecen conflictos entre la racionalidad publica y la
racional privada en la ASC (Chaparro, 2001).

Este panorama es mucho mas complejo atin en sociedades con una alta
diversidad cultural (como la caucana), lo que lleva a asumir desafios frente
al reconocimiento de la pluralidad epistemoldgica y la necesidad del didlogo
entre la cultura cientifica y otras formas de conocimiento.

Autores como Lazos Ramirez et al. (2018) afirman que cuando la
sociedad del conocimiento se identifica con un sistema social en el que
la fuente de riqueza es la ciencia y la tecnologia, terminan por excluirse
grupos minoritarios poseedores de conocimientos tradicionales que no
tienen ese reconocimiento. De alli que las voces criticas de la sociedad del
conocimiento aboguen por construir modelos que partan del reconocimiento
de la diversidad cultural y de los aportes epistémicos y éticos de los distintos
grupos sociales.

Al respecto son ilustrativos los postulados de Leon Olivé (2009),
filosofo mexicano que trabajo ampliamente estos temas. Cuatro de sus
planteamientos resultan especialmente ttiles en el marco de la estrategia
de ASC para el Ecosistema Regional de CTel del Cauca: 1) sociedades
de conocimientos, 2) la innovacion desde una perspectiva amplia, 3) una
fundamentacion epistemologica pluralista y 4) redes sociales de innovacion.

4.3.1 Sociedades de conocimientos

Para Olivé (2009) hay una vision economicista del concepto de sociedad
del conocimiento, pues se concibe que el desarrollo econémico y social
esta impulsado casi exclusivamente por los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, derivados de un trabajo intelectual altamente cualificado. Esto
no resulta adecuado en Latinoamérica donde se tiene una gran cantidad
de pueblos originarios y su composicion es plural y multiculltural. En
consecuencia, plantea la importancia de hablar de sociedad de conocimientos
(en plural) que tengan al menos tres caracteristicas: que sean justas,
democréticas y plurales.

De esta forma, una sociedad de conocimientos sera una donde: “Sus
miembros (individuales y colectivos) (a) tienen la capacidad de apropiarse
de los conocimientos disponibles y generados en cualquier parte, (b)
pueden aprovechar de la mejor manera los conocimientos de valor universal
producidos histéricamente, incluyendo los cientificos y tecnologicos, pero
también los conocimientos tradicionales, que en todos los continentes
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constituyen una enorme riqueza, y (c) pueden generar, por ellos mismos,
los conocimientos que hagan falta para comprender mejor sus problemas
(educativos, econémicos, de salud, sociales, ambientales, etc.), para
proponer soluciones y para realizar acciones para resolverlos efectivamente”
(Olivé, 20009, p. 20).

Como puede verse, desde esta concepcion de sociedades de
conocimientos no hay un conflicto entre los conocimientos cientifico-
tecnologicos y los conocimientos tradicionales ni locales, sino que se ponen
al servicio de la accion contextualizada para resolver problematicas concretas
y aprovechar oportunidades del entorno. Es decir, el conocimiento se hace
socialmente util al lograr el aprendizaje social, en los términos planteados
por Fernando Chaparro.

4.3.2 Innovacion en sentido amplio

Generalmente la innovacion es considerada desde una perspectiva
econdmica y empresarial, de tal forma que su valor estd dado en la medida
en que los artefactos o servicios son puestos en el mercado y contribuyen a la
productividad econdmica (Olivé, 2009). Sin embargo, el autor considera que
los conocimientos locales y tradicionales también contribuyen al desarrollo
econodmico y social, muchas veces de formas no comerciales (aunque también
pueden hacerlo).

“Bajo perspectivas mas amplias el concepto de innovacion puede
entenderse como el resultado de una compleja red donde interactian diversos
agentes, desde centros de investigacion y universidades, empresas, agentes
gubernamentales y estatales, hasta diferentes sectores sociales, incluyendo
comunidades y pueblos indigenas, donde cada uno de ellos puede aportar una
parte, pero donde el resultado no es solo el agregado de sus contribuciones,
sino las consecuencias de sus interacciones. La innovacion, desde este punto
de vista, tiene que ver con la generacion de nuevo conocimiento y sobre todo
con su aprovechamiento social para la resolucion de problemas por parte de
grupos especificos” (Olivé, 2009, p. 21).

Desde esta perspectiva amplia de la innovacion, un desafio importante
es el reconocimiento y la proteccion juridica de la propiedad intelectual de
quienes han generado y conservado los conocimientos ancestrales. De alli
la importancia de reconocer el estatus epistemoldgico de los conocimientos
ancestrales. No es extrafio que un conocimiento tradicional que es util para
una innovacion, se le descalifique como no-cientifico, como ocurre con
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frecuencia con la medicina tradicional. “A partir de esa subestimacion, o
aparente desprecio epistemologico, se justifica una apropiacion ilicita de tal
conocimiento, por ejemplo, por medio de patentes de alguna innovacion que
realmente estd basada en tal conocimiento tradicional, pero que se beneficia
de la falta de claridad y de un reconocimiento de la completa robustez
epistémica de los conocimientos tradicionales” (Olivé, 2009, p. 24).

4.3.3 Fundamentacion epistemologica pluralista

Como se ha visto, desde los planteamientos de Olivé se evidencia la
necesidad de un fundamento sélido que justifique la utilizacion de diferentes
criterios de validez del conocimiento, de tal forma que no se impongan sélo
los parametros del conocimiento cientifico-tecnologico como medida de
todas las demas formas de conocimiento.

Argumenta Olivé (2009) que las practicas epistémicas o cognitivas
son practicas sociales, es decir, que se realizan por un conjunto de agentes
que buscan unos fines especificos. Los fines y los medios que utilizan en
dichas practicas deben ser evaluados en funcion de las normas y los valores
caracteristicos de cada practica. Asi las cosas, si se quiere una epistemologia
pluralista que reconozca la legitimidad de los conocimientos tradicionales,
es preciso reconocer que se requieren diferentes conjuntos de criterios de
validez del conocimiento y no sélo los del mundo cientifico. Mas aun frente
a los conocimientos que se transmiten de forma oral y mediante el ejemplo.
Esto no significa de ninglin modo un relativismo, puesto que se plantea la
posibilidad del didlogo y la critica dentro de marcos conceptuales diferentes,
llegando a acuerdos para evaluar diferentes postulados.

De alli que se requieran investigaciones para identificar los procesos de
generacion, transmision, apropiacion social y aplicacion de los conocimientos
tradicionales, como fundamento para determinar los criterios de validez
especificos para este tipo de conocimientos (Olivé, 2009).

4.3.4 Redes sociales de innovacion

Una de las formas de promover innovaciones en el sentido amplio como
las plantea Olivé, es decir, donde realmente interactian diferentes agentes
con formas de conocimiento diversas (academia, empresas, sectores sociales,
entes gubernamentales, etc.) son las redes sociales de innovacion. En ellas
ademas de generar conocimiento, se garantiza que este sea socialmente til,
pues surge de demandas analizadas criticamente y determinan mecanismos
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de aplicacion que cuentan con la participacion de quienes son afectados por
los problemas.

Las caracteristicas de estas redes, tal como las propone Olivé (2009)
son las siguientes:

+ Se orientan directamente a encontrar soluciones a problemas
especificos.

* Los agentes que forman parte de estas redes pueden acceder al
conocimiento previamente existente para comprender el problema.
Esto implica medios y formatos adecuados seglin las caracteristicas
geograficas y culturales, asi como el desarrollo de habilidades para
poder apropiar dicho conocimiento.

* Las redes de innovacion son capaces de generar ellas mismas el
conocimiento que no esta previamente desarrollado o que no esta
disponible por ser privado y es fundamental para comprender el
problema en cuestion.

* Tienen la capacidad y posibilidad de recuperar, promover y
aprovechar conocimientos tradicionales, a la vez que protegen
debidamente la propiedad intelectual del mismo.

+ Cuentan con una estructura que evita la jerarquizacion y permite a
los diferentes agentes el despliegue de sus capacidades en beneficio
de la resolucion del problema al que se orientan.

4.4 L2. Formacion de profesionales, agentes de cambio e investiga-
dores en ASC

La formacion de profesionales y, en términos mas generales, agentes
de cambio, que incluye a todos los ciudadanos que lideran acciones de ASC
en sus organizaciones y comunidades, es uno de los aspectos considerados
en la linea estratégica de Capacidades para la Apropiacion Social del
Conocimiento, de la Politica Publica de ASC. La descripcion de esta linea
establece como uno de sus requerimientos: “Procesos de tipo pedagdgico y
formativo, diseniados bajo un enfoque diferencial e incluyente, que permitan
a los distintos actores en todo el territorio nacional la comprension de las
caracteristicas y condiciones de la Apropiacion Social del Conocimiento
para su aplicacién” (Minciencias, 2021a, p. 37).

Para el desarrollo de este componente, se plantea “el disefio y puesta
en marcha de planes y programas pedagogicos en ambitos formales y no
formales, asi como estrategias que permitan a las personas comprender e
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implementar procesos de Apropiacion Social del Conocimiento”. Ademas,
se sugiere que el desarrollo de los contenidos de estos planes y programas
se haga de manera articulada entre instituciones educativas de diverso tipo
y nivel (publicas y privadas, de educacion bésica y media, universidades,
fundaciones y escuelas técnicas y tecnologicas) y que “los participantes
se vinculan a redes y comunidades de aprendizaje para que, segun las
referencias, enfoques y perspectivas actuales, se generen nuevas miradas
y formas de hacer Apropiacion Social del Conocimiento” (Minciencias,
2021a, pp. 37-38).

El otro ambito de la formacién en ASC es el de los investigadores en
cualquiera de las ramas del conocimiento. Su proposito es que el desarrollo
de los proyectos de investigacion incluya un enfoque de ASC, lo que implica,
entre otras acciones, que en las distintas etapas del proyecto (formulacion,
ejecucion y evaluacion) se promueva y facilite la participacion de diversos
actores, y ante todo de las comunidades beneficiarias, tratese estas, por
ejemplo, de los habitantes de un territorio especifico, los pacientes de una
determinada enfermedad, o los usuarios de una nueva tecnologia.

Este aspecto esta recogido en la linea estratégica de Investigacion con
enfoque de Apropiacion Social del Conocimiento, de la Politica Publica de
ASC, la cual “busca que la comunidad cientifica integre la Apropiacion
Social del Conocimiento a sus procesos de investigacion como medio o
como fin, a partir del disefio de herramientas y metodologias que amplien
su desarrollo tedrico y la aplicacion practica” (Minciencias, 2021a, p. 39).

La formacion de los investigadores en ASC est4 en estrecha relacion
con la concepcion que se tenga de los vinculos entre la academia y la
sociedad. Por otra parte, entran también en juego la racionalidad publica
y la racionalidad privada en la ASC, de la mano de la vision que se tenga
sobre el significado de construir sociedades del conocimiento.

Uno de los debates centrales se refiere a las tensiones entre la pertinencia
del conocimiento en relacion con el sistema productivo y el uso social del
conocimiento concebido desde la importancia de extender sus logros al
conjunto de la sociedad. En esta direccion plantea sus argumentos Duque
Daza (2011) quien ratifica la importancia de contar con un pacto social entre
el sector publico, el sector privado y la academia, en funcion de lograr que
el conocimiento tenga un uso social que no beneficie s6lo a un reducido
sector vinculado con la productividad econdmica.

Usualmente se relaciona la nocion de pertinencia del conocimiento
con la de eficiencia, en términos de productos que contribuyan al desarrollo
economico. Es alli donde se ubican también las acusaciones mutuas entre
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las universidades y la industria, pues las primeras son vistas como lentas y
poco practicas y la segunda con poca disposicion a invertir en investigaciones
y a esperar el tiempo que toman las mismas (Duque Daza, 2011). De ahi
también las exigencias de ajustar cada vez mas las agendas de investigacion
a las necesidades de la empresa privada y sus logicas de funcionamiento.

“La trayectoria de la ASC es reconocida por la popularizacion de la
ciencia y procesos de divulgacion en politicas y programas. Sin embargo,
estos avances no son significativos en la integracion de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion al servicio de la sociedad, por cuanto se necesita de la
construccion colectiva de conocimiento con la valoracion de los saberes
tradicionales y la orientacion de los sistemas de conocimiento segin su
impacto y pertinencia. Preocupa el papel de la formacion universitaria
centrada en competencias y habilidades para fines investigativos con objetivos
econdmicos, con menor importancia del desarrollo integral capaz de aportar
de manera critica al progreso del pais como sociedad de conocimiento. De
ahi se sostiene la prioridad en la nueva politica en fortalecer la comprension
del concepto de la apropiacion social del conocimiento y su alcance en los
territorios” (Duefias Quintero, 2022, p. 523).

La aplicacion del conocimiento no siempre puede darse en el corto plazo
y mucho menos se trata de algo mecénico. “Muchos conocimientos no pueden
transformarse de forma directa en una practica concreta de intervencion
sobre problemas sociales, y aquellos en los cuales existe esta relacion no
deben generar un condicionamiento de la universidad a los requerimientos
de la sociedad. Es necesario distinguir de forma clara dos logicas: la de los
problemas del conocimiento a que se enfrentan los investigadores y la de
los problemas de la realidad, a que se enfrentan decisores, interventores,
generadores de politicas. La conexion posible y deseable entre ambas no
debe implicar que la universidad pierda la capacidad de autoconstituirse y de
direccionar sus propias acciones y orientaciones’” (Duque Daza, 2011, p. 18).

La contextualizacion del conocimiento al entorno social en el que estan
inmersas las universidades contribuye a zanjar esas diferencias entre los
problemas del conocimiento y los problemas de la realidad a los que se ha
aludido. De alli que la formacion en ASC de los investigadores debe tener
claras esas tensiones, sin perder el foco en la funcidn social del conocimiento,
vista desde una racionalidad de lo publico al servicio de la sociedad en su
conjunto. Desde esta Optica, la pertinencia no es vista solo en el sentido de
productividad econdmica, sino que también esta al servicio de la ciudadania
y del territorio, al responder a las necesidades concretas del entorno, en una
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dimensién amplia de lo que requiere el desarrollo social. Por lo tanto, resulta
adecuado en un contexto como el del Cauca, tener en cuenta propuestas como
las redes sociales de innovacion, con el fin de combinar los conocimientos
cientificos y disciplinares, con los conocimientos locales y tradicionales.

En esta direccion se orientan otras posturas desde las cuales se considera
que las universidades deben pensarse estratégicamente en funcion del
conjunto de la sociedad y no solo del sector productivo, lo que implica que
no pueden renunciar a su capacidad critica y es necesario que mantengan
su conexion con la realidad social de su entorno.

“La universidad como institucion se ve abocada a mantener una serie
de nexos con diversos ambitos, demostrar mayor capacidad de presentar
alternativas y de construir soluciones a los problemas sociales; adoptar
nuevas pedagogias; formar integralmente; generar mayor equidad en la
apropiacion y el acceso al conocimiento, y mantener fuertes nexos con el
sector productivo” (Malagon, 2003, como se citd en Duque Daza, 2011, p. 16).
Es asi como la perspectiva de los usos sociales del conocimiento se orienta
mucho mas hacia la utilizacion del conocimiento en el sentido de un bien
publico que debe estar al servicio del desarrollo del conjunto de la sociedad.

Este anclaje con la realidad que se plantea como desafio para todas las
disciplinas dentro de sus particularidades, tiene en la ASC una forma de
concretarse si la formacion de los investigadores y profesionales la plantea
explicitamente como algo inherente al quehacer cientifico y académico. Esto
supone, por supuesto, incentivos diferentes a la evaluacién que Minciencias
hace de los grupos de investigacion, centrados fundamentalmente en
publicaciones cientificas y divulgacion entre pares. Maxime cuando “Entre
2012 y 2016 menos del 1% de los productos de grupos de investigacion
del pais fueron compartidos y socializados en espacios de participacion
ciudadana en CTI” (Minciencias, 2020a, p. 189).

Al respecto de la medicion de indicadores en el campo de la ciencia,
Nufiez Jover et al. (2007) afirman que persiste una tendencia a reflejar
aspectos parciales de la ciencia, incluso cuando se hace referencia a
cultura cientifica, percepcion publica y participacion ciudadana. No
existen indicadores estandarizados para medir el impacto de la cienciay la
tecnologia. “Con mucha agudeza Varsavsky observo que disponemos de una
«teoria de la verdady, pero no disponemos de una «teoria de la importancia»,
lo que impide tener criterios claros para tomar decisiones sobre lo que debe
ser medido” (Nufiez Jover et al., 2007, p. 180).
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Del modelo de oferta al modelo contexto-céntrico en la produccion
del conocimiento

La produccion de conocimiento contextualizado facilita la ASC si
realmente se articulan diferentes actores del territorio con sus propias
visiones, necesidades y conocimientos, en funcion de resolver problematicas
concretas y aprovechar oportunidades del entorno. En esa direccion, la
experiencia cubana aporta interesantes luces a partir del trabajo en las Sedes
Universitarias Municipales (SUM). “Alli, a nivel del territorio, a través
del aprovechamiento de los recursos propios y externos, debe producirse
un encuentro mucho mas intimo entre estrategias de conocimiento,
prioridades del desarrollo y bienestar humano resultante. Esta seria, por
cierto, una buena manera de avanzar efectivamente hacia una «sociedad
del conocimiento», entendida aqui como una sociedad inteligente que busca
solucion a sus problemas a través del conocimiento socialmente distribuido.
A nuestros efectos, quizas sea mejor hablar de desarrollo social basado en
el conocimiento.” (Nufiez Jover et al., 2007, p. 172).

De esta forma explican los autores que se pasa de un modelo de oferta que
concibe linealmente la innovacién como producida en centros de conocimiento
(incluidas las universidades) a un modelo contexto-céntrico que responde a
una exigencia de los territorios. “El conocimiento pasa a ser producido en
el «contexto de su aplicaciony, esto es, a diferencia de lo que sugerian los
modelos ofertistas tradicionales ahora el conocimiento, en su mayoria, se
produce orientado a su aplicacion” (Nufiez Jover et al., 2007, p. 169).

Lo anterior implica también romper el “monopolio cognitivo™ y asumir
que el conocimiento estd socialmente distribuido. Adicionalmente, la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad se evidencian como la mejor
manera de aproximarse a la realidad para trabajar en el contexto de aplicacion
de los conocimientos. Esto en la medida que conectar conocimientos con
necesidades sociales requiere flexibilidad y creatividad en su abordaje
(Nufiez Jover et al., 2007).

“Podriamos generalizar diciendo, metaforicamente, que en relacion al
conocimiento, la localidad aparece como un «disolvente universal»: disuelve
las distancias entre disciplinas, entre actores y también entre procesos
que a veces se conciben como independientes: superacion, aprendizaje,
investigacion, innovacion” (Nufez Jover et al., 2007, p. 175).

Como se ha visto, esta transicion hacia un modelo de produccion de
conocimiento centrado en el contexto no sélo facilita la ASC sino que
requiere de ella como un elemento fundamental. Por lo tanto, la formacion de
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profesionales, agentes de cambio e investigadores en ASC resulta estratégica
para cumplir con la funcion social de las universidades.

4.5 L3. Inclusion de la ASC en las politicas publicas de distintos
sectores

Para el desarrollo de las acciones en esta linea, es conveniente partir de
la consideracion del concepto de politicas publicas y como se puede incidir
en su formulacion e implementacion.

Politica publica:

Por politica ptblica entendemos la accidon gubernamental que moviliza
recursos humanos, financieros e institucionales para resolver problemas
publicos dentro de una sociedad.

Una politica estd formada por el conjunto de acciones secuenciales espe-
cificamente planeadas para resolver las causas de un problema publico.
Las politicas pueden incluir leyes, programas y proyectos; pueden asignar
recursos (gasto publico e impuestos) o pueden regular actividades (nor-
mas civiles y penales), y se orientan a la eficiencia, porque buscan lograr
los mejores resultados con los recursos y medios disponibles. (Aguilar,
1996a, como se citd en Tapia Alvarez et al., 2010, p. 12).

Incidencia en politicas publicas:

La incidencia en politicas publicas consiste en actividades confrontativas
y cooperativas que implican interactuar con el gobierno y otras institu-
ciones publicas. Las Organizaciones de la Sociedad Civil, por si solas, no
tienen autoridad para tomar decisiones de politica publica, pues esto es
facultad exclusiva de las autoridades de gobierno. Sin embargo, pueden
proveer informacion, ejercer presion y buscar persuadir al publico y a
los tomadores de decisiones para influir activamente en la orientacion,
representacion y efectividad de las politicas publicas. (Tapia Alvarez et
al., 2010, p. 13).

En relacion con la politica publica, el documento de Minciencias
de Politica Publica de ASC, en su linea estratégica de Gestion para la
descentralizacion de la Apropiacion Social del Conocimiento, contempla
la participacion ciudadana “para la democratizacion del conocimiento en

195



Proyecto Ecos-CTel

los territorios, consolidar alianzas, asignar recursos e integrar actividades”
(Minciencias, 2021a, p. 41). Para ello contempla dos componentes;
en el primero se busca facilitar “a los actores interesados formular
propuestas, iniciativas y proyectos desde y para la Apropiacion Social del
Conocimiento”, y con el segundo “que los gestores publicos y tomadores
de decision incluyan la Apropiacion Social del Conocimiento en sus planes
y proyectos, lo cual implica la movilizacion del tema y su presencia en las
agendas publicas de los territorios”.

Por su parte, la tltima Mision de Sabios “Colombia hacia una sociedad
del conocimiento” fue enfatica en afirmar que todas las convocatorias
publicas en CTel e, idealmente también las privadas, deben tener el
requisito de incluir la difusion y divulgacion cientifica a través de canales
no cientificos. Asi se lograria explicar de forma sencilla la importancia, la
utilidad y los resultados de las investigaciones. Asi mismo, la comunidad
cientifica deberia participar mas activamente en el debate publico de sus
temas de especialidad para sensibilizar a la sociedad (Minciencias, 2020a).

En cuanto a la incidencia en las politicas publicas, un buen referente
es la propuesta metodolégica para la elaboracion del plan de incidencia
propuesto por Tapia Alvarez et al. (2010), en la que se recomiendan
acciones en tres etapas de la politica publica: formulacion, implementacion
y evaluacion (p. 51). En la etapa de Formulacion, se busca poner el tema
en la agenda publica o de gobierno, definir el problema publico y aportar
elementos para el diseflo y la planeacion de la politica publica. En la etapa
de Implementacion, se busca mejorar la operacion de una politica publica,
modificar las reglas de operacion de un programa, reformar una ley, o
monitorear y evaluar para redirigir el rumbo de una politica hacia una mejor
puesta en practica o desempeno. En la etapa de Evaluacion, la incidencia
tiene que ver con monitorear los resultados de una politica publica, hacer
contraloria de programas con fondos ptiblicos y buscar mecanismos para que
el gobierno rinda cuentas y sea transparente en relacion con los resultados
de una politica.

4.6 L4. Participacion de los actores regionales en las estrategias y
acciones de ASC del orden nacional

Esta linea implica basicamente la articulacion de acciones regionales
con las que a nivel nacional adelantan distintos actores. Entre estos se destaca
Minciencias, que ha desplegado un conjunto de recursos, convocatorias y
programas para apoyar los procesos de ASC, que son difundidos desde su
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portal web Apropia con sentido (https:/apropiaconsentido.minciencias.gov.co/).
Esta articulacion de las acciones en el departamento con las iniciativas

nacionales se convierte en una oportunidad en el sentido en que lo manifiesta
la Mision de Sabios:

Elreto para los proximos treinta afios es potenciar procesos de crecimien-
to econdmico y cambios estructurales a través de la utilizacion de las
potencialidades enddgenas de los territorios, estableciendo condiciones
para un intercambio social de conocimientos con el resto del pais y con
la comunidad internacional. (Minciencias, 2020a, p. 176).

La participacion en estrategias y acciones de ASC del orden nacional
estd contemplada en la Politica Piiblica de ASC, en particular en su primera
Linea estratégica, donde se busca fomentar la participacion de la ciudadania
en procesos intencionados para transformar sus realidades a partir de
sus saberes y conocimientos en torno a la CTel. En esta linea se plantean
tres grandes actividades que son oportunidades para el departamento del
Cauca: a) Implementacion de proyectos experimentales de la Direccion
de Capacidades y Divulgacion de la CTel, b) Implementacion de los
programas Ideas para el Cambio y A Ciencia Cierta, y ¢) Implementacion
de convocatorias institucionales para la ASC en el marco de la CTel
(Minciencias, 2021a, p. 42).

Estas convocatorias del orden nacional se convierten a su vez en una
oportunidad para visibilizar la diversidad natural y cultural del Cauca
y la potencialidad del territorio en los términos en los que lo plantea la
Mision de Sabios:

La diversidad cultural es una de las claves para la especializacion re-
gional inteligente que requiere el pais y para reconocer las maneras en
que, a través de soluciones propias desde el punto de vista tecnologico,
artesanal, cultural, y cientifico, nuestras regiones pueden ofrecer mode-
los innovadores de solucion a problemas extendidos en el mundo, que
pueden ser replicables y aplicables en la generacion de nuevos tipos de
conocimiento. Por esto, para posicionar una estrategia de pais hacia el
futuro se requiere inversion en el desarrollo regional y la movilizacion
de los recursos locales. (Minciencias, 2020a, p. 178).

Otro actor a nivel nacional en temas de ASC es la Asociacion
Colombiana para el Avance de la Ciencia (AvanCiencia), que declara que
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su mision es “conectar la ciencia con la sociedad a través de la gestion”
(AvanCiencia, 2023). Esta institucion ofrece servicios de capacitacion para
fortalecer habilidades en investigacion, orienta organizaciones publicas
y privadas en el direccionamiento estratégico de la I+D+i y asesora en el
disefo de politicas institucionales de propiedad intelectual y transferencia.
Asi mismo, dispone de mecanismos de divulgacion como el podcast Signo
de avance (https:/innovacionyciencia.com/podcast), la revista Innovacion y
Ciencia (https:/innovacionyciencia.com/revistas) y una categoria de noticias
especifica sobre ASC (https:/innovacionyciencia.com/noticias/categorias/
apropiacion).

Por otra parte, se encuentran servicios de informacidén sobre
convocatorias nacionales como el portal INNOVAMOS del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), que tiene como objetivo principal “el
funcionar como medio de difusion conectando al ciudadano con las
convocatorias relacionadas con ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) que
son publicadas por las diferentes entidades estatales” (DNP, 2023).
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5. ACTORES

os ecosistemas regionales de CTel estdn conformados por

instituciones, actores, dinamicas, rutas y roles en constante

interaccion y flujos de energias y de interés, y como tal es importante
identificarlos o mapearlos, conocer sus expectativas, objetivos, fortalezas,
sus relaciones y poderes o influencia segun las tematicas a evaluar.

Para la formulacién y puesta en marcha de una estrategia de ASC en
el Cauca, se realizo el mapeo de aquellos actores del Ecosistema Regional
de CTel, principalmente los aliados y socios del proyecto ECoS-CTel,
que adelantan acciones relacionadas o tienen interés en la ASC, y que por
tanto podrian constituir la Red de ASC del Cauca para apropiar y ejecutar
dicha estrategia.

El proceso que se siguid para el mapeo de actores esta fundamentado
en la siguiente conceptualizacion de Tapella (2007):

El mapeo de actores claves (MAC) es una herramienta metodologica
de tipo ‘estructural’ que basicamente permite acceder de manera rapida a la
trama de relaciones sociales dadas en una zona determinada. En tal sentido,
es util para abordar aspectos objetivos (independientes de la voluntad de los
individuos), expresados en la trama de relaciones que se construya sobre
una realidad especifica, los que —de algiin modo— configuran campos de
relaciones entre posiciones historicamente producidas. (p. 2).

La Figura 2 presenta los pasos seguidos en el proceso, cuyos principales
resultados se describen a continuacion.

Definicién del
objetivo

Identificacion de
los interesados

Interaccion con los
interesados

Disefio de los
graficos

Analisis de las
partes interesadas

Figura 2. Pasos del mapeo de actores
Fuente: Elaboracion propia
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Para el disefio de los graficos que representan a los actores y las
variables consideradas en el andlisis, se definieron en primer término las
convenciones o referencias asignando simbolos a los actores segun los
sectores a los que pertenecen, y clasificindolos de acuerdo con la Fundacion
Cambio Democratico (2016), por el poder o influencia y las relaciones
predominantes (Figura 3).

SECTOR

Universidad

Empresa

Estado

Sociedad

Centro de Desarrollo Tecnolégico

Parque Tecnolégico

>Doed¢n

Interfaz
PODER O INFLUENCIA

Alta N1
Media N2
Baja N3

Fuerte Gl

Intermedia

oy oo

Figura 3. Referencias del mapa de actores
Fuente: Elaboracion propia

La clasificacion de los actores se realiz6 con base en la informacion de
los proyectos y acciones en ASC que ellos adelantan, la cual se consigno
en el Capitulo 3. A partir de esta clasificacion, se construyeron dos tipos
de graficos.

1. Mapeo de actores segtin su poder o nivel de influencia desde el
enfoque de ASC. Para este enfoque se identificaron tres referencias: Alto
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(N1), por su trayectoria, los proyectos o dindmicas que desarrolla; Medio
(N2), por su incursion en la tematica y enfoque de actualidad; y Baja (N3),
por su limitada influencia o aproximacion al tema a partir de otros enfoques.

2. Mapeo de actores segun sus relaciones predominantes. Para este
enfoque se identificaron tres referencias: Fuerte, ya sea porque hace parte
directa del actor principal o porque hay dindmicas conjuntas continuas;
Intermedia, si las relaciones se han dado de forma discontinua o no se dan
ampliamente con el otro actor; y Débil, cuando se han tenido acercamientos
aun sin concretar o las relaciones no han logrado consolidarse.

Teniendo en cuenta la informacion arrojada por el mapeo de
actores segun su poder o nivel de influencia en las acciones de ASC y su
perspectiva de participacion en la Red de ASC del Cauca (Figura 4), se
encuentra lo siguiente:

ﬂPROQUINPA JAC La Yunga @

ASIES Cauca

TECNICAFE
CREPIC
ECC

CreaTIC
Uniauténoma

Asoc. Jardin Botanico
Las Delicias

Figura 4. Mapa de actores por poder o influencia
Fuente: Elaboracion propia

* En el nivel de influencia alto (N1), se identifican aquellos actores
que llevan una amplia trayectoria en las dinamicas de ASC; en este
caso se clasifican como actores clave con los cuales se debe orientar
la toma de decisiones para la conformacion de la red. Ellos son:
TECNICAFE, CREPIC, FCC y Unicauca.

* Con relacién a los actores que estan ubicados en el nivel de
influencia medio (N2), son actores que tienen una corta trayectoria
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en las dindmicas de ASC, y su experiencia es muy importante en
el apoyo para la conformacion de la red. Ellos son: ASIES Cauca,
Uniautéonoma del Cauca, FUP y CreaTIC.

Con relacion a los actores que estan ubicados en el nivel bajo (N1),
si bien tienen una influencia limitada sobre los demas actores,
por los roles que cumplen tanto con sus comunidades como en la
integracion de las IES del Cauca, son actores con alto potencial
para el apoyo en la conformacion de la red. Ellos son: la Junta de
Accion Comunal de la vereda La Yunga de Popayan, la Asociacion
Productora de Quinua del resguardo indigena de Pancitard
(ASPROQUINPA) y la Asociacion Jardin Botanico Las Delicias.

Teniendo en cuenta el ejercicio del mapeo de actores segun sus
relaciones predominantes desde el enfoque de ASC (Figura 5), se encuentra
lo siguiente:

/ Mincien-
cias

Las relaciones mas fuertes se encuentran entre las universidades y
ASIES Cauca, lo que hace de esta asociacion, y en particular a su
mesa de investigacion, un actor importante para la conformacion
de la Red de ASC del Cauca y la dinamizacion de las acciones
de ASC en el ambito universitario. Asimismo, la Universidad del
Cauca, principalmente a través de la UASC y Cicaficultura esté
llamada a jugar un rol protagonista en el funcionamiento de la red.

UASC
DAE-VRI

Gestion_Cultura
Cicaficultura

Unicauca

FUP

ASPRO-
QUINPA

Uni-
auténoma

UAN (e

UCC |«

B

Figura 5. Mapa de relaciones de actores
Fuente: Elaboracion propia
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Minciencias ha desempefiado una labor muy importante por
medio de sus convocatorias de ASC, promoviendo el desarrollo
de actividades en este campo en las diversas instituciones, como
también las relaciones entre ellas. Si bien estas relaciones estan
en principio limitadas a la duracion de los proyectos financiados,
ofrecen una experiencia valiosa para los participantes y una
oportunidad para establecer lazos de més largo aliento.

La relacion entre la FCC y la FUP sefala una expectativa de
trabajo conjunto que puede concretarse a través de la convocatoria
de proyectos de investigacion y responsabilidad social de esta
ultima. Esta convocatoria, junto con la que lanz6 la DAE-VRI
de la Universidad del Cauca, contribuye de manera importante al
fortalecimiento de las acciones de ASC en el ecosistema y sirve
de referente para las demas IES y para las actividades de la red.
Finalmente, debe tenerse en cuenta que el mapa es una representacion
grafica estatica de una dinamica en constante evolucion, y que
debera actualizarse en la medida que avancen los procesos de
construccion e implementacion de la estrategia de ASC.
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6. PLAN ESTRATEGICO

e describen a continuacion las acciones propuestas para las cuatro

lineas definidas en el Capitulo 4, indicando su relacion con las

acciones y actividades presentadas en las politicas nacionales. Asi
mismo, para cada accion se plantean algunas actividades puntuales.

L1. Reconocimiento y promocion de experiencias de comunidades,
investigadores y otros actores en temas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

En esta linea se proponen tres acciones alineadas las dos primeras con
lineas de accion de la Politica Nacional de CTel, y la tercera con una de las
lineas estratégicas de la Politica Nacional de ASC.

Acciéon 1.1: Fomento y desarrollo de estrategias, programas, y proyectos de
comunicaciéon piblica y divulgacién de la CTI (CONPES, 2021, Linea de accién
11, p. 59)

Actividades:

+ Establecer alianzas con las emisoras de radio y los canales de television institucionales,
publicos y privados, para promover las experiencias de los distintos actores en
temas de CTel.

» Realizar webinar de expertos sobre temas y experiencias que aporten a la Cultura de
la Innovacion en el Cauca.

* Visibilizar la circulacion de la produccion de Apropiacion Social del Conocimiento a
través de la Red Colombiana de Informacion Cientifica (Minciencias, 2021a, p. 41).
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Accién 1.2: proyectos colaborativos con comunidades mediante un enfoque
participativo y de co-creacion en donde se ejecuten estrategias y actividades de
orden territorial para fortalecer la comunicacién y la cultura cientifica (CONPES,
2021, Linea de accion 11, p. 59).

Actividades:

» Realizar campafias de promocidn articuladas entre las instituciones académicas de
la region, con el fin de reconocer y promocionar las experiencias de comunidades,
investigadores y actores de CTel. Utilizar distintos productos comunicativos; por
ejemplo, un magazin en formato de podcast, asi como infografias, reels, imagenes,
historias interactivas, entre otros, para compartirlos a través de los medios de
comunicacién disponibles.

+ Identificar buenas practicas en la valoracion y uso del conocimiento en la soluciéon de
problematicas, las cuales se divulguen por diversos medios, incluyendo una cartilla
que sirva de referente para los actores regionales.

Accion 1.3: Fomento del intercambio de experiencias de Apropiacion Social del
Conocimiento por medio de mecanismos de concertacion para la transformacion
de realidades sociales (Minciencias, 2021a, Accién 1.3, p. 35).

Actividades:

* Generar espacios y acercamientos en colegios de diferentes municipios del Cauca, con
el fin de facilitar los intercambios de conocimientos entre los jovenes, relacionados
a temas de CTel y uso de conocimiento.

+ Abrir las puertas de las instituciones educativas y los centros de investigacion a la
sociedad en general, proponiendo rutas de intercambios de conocimiento y dinamicas
participativas, que permitan captar la atencion de la ciudadania en las actividades
que realizan y se pueda resaltar la importancia de construir colectivamente espacios
educativos y de sensibilizacion en temas de CTel.

* Realizar ferias de conocimiento, como espacios de encuentro, reconocimiento y
promocion de las experiencias, productos y servicios de la academia y los sectores
productivos y sociales.

* Mapeo de Experiencias de Apropiacion Social del Conocimiento.

L2 Formacion de profesionales, agentes de cambio e investigadores
en ASC

En esta linea se proponen cuatro acciones alineadas con tres de las
lineas estratégicas de la Politica Nacional de ASC.
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Accién 2.1: Disefio e implementacion de estrategias formativas para la generacion
y mejoramiento calificado de capacidades en CTel (Minciencias, 2021a, Accién
3.1, p. 38).

Actividades:

* Incluir la ASC en los programas de formacioén universitarios utilizando diversos
mecanismos (cursos complementarios, electivos, de énfasis, etc.), con el fin de
sentar bases claras en los profesionales sobre este tema, y que se interesen en su
dindmica e impulsen en sus organizaciones procesos relacionados con la ASC.

+ Realizar diplomados, seminarios, cursos presenciales y virtuales certificados, y otras
actividades de formacién continua en temas de ASC.

» Aprovechar eventos académicos y de encuentro entre la academia y los sectores
productivos y sociales, como las ferias de conocimiento, para orientar talleres con
enfoque de ASC dirigido a profesionales, investigadores y publico en general.

* Promover los trabajos de grado en las modalidades de investigacion y de practica
profesional en temas de ASC, buscando particularmente el relacionamiento con
organizaciones sociales y productivas.

» Construir una biblioteca virtual especializada en temas de ASC.

Accién 2.2: Promocién en grupos, semilleros, instituciones, centros y demas actores
que realizan investigacion, para que se interesen en desarrollar sus investigaciones
en CTel con el enfoque de Apropiacién Social del Conocimiento (Minciencias,
2021a, Accién 4.1, p. 40).

Actividades:

* Promover eventos con los semilleros de investigacion que involucren encuentros
con actores de los sectores sociales y productivos, y en los cuales se programen
conferencias y foros en temas de ASC.

* Incluir en los programas de formacion de investigadores como maestrias y doctorados,
pero también en los de formacion continua dirigida a investigadores, las metodologias
para la formulacion y ejecucion de proyectos con énfasis en la participacion de los
beneficiarios, como el Enfoque del Marco Logico (EML), la Metodologia General
Ajustada (MGA) o la Investigacion Accion Participativa (IAP).

Accion 2.3: Fomento del didlogo efectivo entre investigadores y la ciudadania para
la generacion y uso del conocimiento a través de la politica de Apropiacion Social
del Conocimiento, como proposito del componente de Ciencia Ciudadana de la
politica de Ciencia Abierta (Minciencias, 2021a, Accion 4.3, p. 40)

Actividades:
* Realizacion en las IES de convocatorias para la financiacion de pproyectos con
enfoque de ASC.
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Accion 2.4: Impulso a la creacion de espacios para la gestion de la Apropiaciéon
Social del Conocimiento con el fin de promover el desarrollo de proyectos regionales,
en alianza con actores del SNCTI que desarrollan actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon (I+D-+i) (Minciencias, 2021a, Accion 2.2, p. 36).

Actividades:

* Creacién e implementacion de mecanismos para consolidar Unidades de Apropiacion
Social del Conocimiento en las IES de la region.

L3. Inclusion de la ASC en las politicas publicas de distintos sectores

En esta linea corresponde especificamente a una de las actividades de
la Linea estratégica de Gestion para la descentralizacion de la Apropiacion
Social del Conocimiento de la Politica Nacional de ASC: Movilizacion de
acciones y mecanismos concretos para incluir en las politicas publicas de
otros sectores la gestion, produccion y aplicacion de la CTel desde el enfoque
de Apropiacion Social del Conocimiento, a fin de contribuir a temas y asuntos
de interés publico (Minciencias, 2021a, Accion 5.1, p. 42).

Se proponen tres tipos de acciones, a saber:

Accién 3.1: Desarrollo de estrategias y programas de comunicacion sobre las
politicas publicas de ASC.

Actividades:

* Promover el reconocimiento de las politicas publicas de ASC.

* Reconocer y difundir las metas establecidas en el marco de las politicas ptiblicas de
ASC.

* Desarrollar una estrategia de comunicacion sobre ASC con los investigadores de las
IES y otras organizaciones del conocimiento (Tecnicafé, AGROSAVIA, CREPIC,
etc.) como generadores de opinion.
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Accion 3.2: Fomento del intercambio de experiencias entre generadores de opinion
publica para la ASC.

Actividades:

» Generar espacios para la discusion de temas alrededor de la ASC en instancias de
toma de decision del Ecosistema Regional de CTel como el Consejo Departamental
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTI), la Comision Regional de
Competitividad e Innovacion (CRCI), la Asociacion de Instituciones de Educacion
Superior del Cauca (ASIES Cauca), la Mesa de gobernanza de la CTel, la Mesa de
CTel Agropecuaria (MECTIA), etc.

» Gestionar espacios de encuentro entre autoridades lideres en politicas publicas de
ASC (Minciencias, DNP) con actores del Ecosistema Regional de CTel.

* Realizacion de foros de ASC con participacion de tomadores de decision.

Accion 3.3: Fomento de la participacion de la ciudadania en las distintas etapas
de la politica publica.

Actividades:

* Dinamizar la participacion de lideres de ASC en la elaboraciéon de los planes de
desarrollo departamentales y municipales.

* Impulsar el reconocimiento e incorporacion de la ASC en ejercicios de participacion
ciudadana para la planeacion municipal y departamental.

* Promover la participacion activa de los ciudadanos en la evaluacion de las politicas
de ASC.

L4. Participacion de los actores regionales en las estrategias y accio-
nes de ASC del orden nacional

En esta linea se proponen dos acciones alineadas con sendas lineas
estratégicas de la Politica Nacional de ASC.

Accion 4.1: Identificacién y promocion de diversas fuentes de financiacion que
apoyen procesos en los niveles locales, regionales y nacionales (Minciencias, 2021a,
Accion 5.1, componente a, p. 42).

Actividades:
* Divulgar de manera amplia, a través de diferentes productos y medios, las
convocatorias en ASC.
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Accion 4.2: Acompanamiento y asesoria en la formulacion de proyectos de
Apropiacion Social del Conocimiento (Minciencias, 2021a, Accion 3.1, componente
b, p. 38).

Actividades:

» Crear mecanismos para apoyar a los actores en la formulacion de las propuestas.

+ Identificar casos exitosos de participacion en las convocatorias y programas nacionales,
para mostrar los alcances y resultados que se pueden llegar a obtener y promoverlos
como referentes para otras experiencias, generando sensibilizacion, reconocimiento
y motivacion hacia la participacion en dichas convocatorias y programas.

» A partir del trabajo que las distintas instituciones realizan con comunidades,
investigadores y actores de CTel, seleccionar las experiencias mas relevantes para
motivar su participacion en las convocatorias y programas nacionales en ASC.

La Figura 6 presenta el esquema general de la estrategia: los objetivos
especificos, a los cuales corresponden las lineas estratégicas, y para cada
uno de ellos las acciones propuestas para conseguirlos.
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Objetivo especifico

Acciones

OE1
Reconocer y promover experiencias de
comunidades, investigadores y otros
actores en temas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

OE2
Impulsar la formacion de
profesionales, agentes de cambio e
investigadores en ASC

OE3
Contribuir a la inclusion de la ASC en
las politicas publicas de distintos
sectores

OE4
Fomentar la participacién de los actores
regionales en las estrategias y acciones
de ASC del orden nacional

Fomento y desarrollo de estrategias, programas, y
proyectos de comunicacion publica y divulgacion de la CTI

Proyectos colaborativos con comunidades mediante un
enfoque participativo y de co-creacién en donde se
ejecuten estrategias y actividades de orden territorial para
fortalecer la comunicacién y la cultura cientifica

Fomento del intercambio de experiencias de Apropiaciéon

Social del Conocimiento por medio de mecanismos de

concertacion para la transformacién de realidades sociales

Disefio e implementacion de estrategias formativas para la )
generacion y mejoramiento calificado de capacidades en
CTel

Promocién en grupos, semilleros, instituciones, centros y

demas actores que realizan investigacion, para que se
interesen en desarrollar sus investigaciones en CTel con el
enfoque de Apropiacion Social del Conocimiento

Fomento del dialogo efectivo entre investigadores y la
ciudadania para la generacion y uso del conocimiento a
través de la politica de Apropiacién Social del
Conocimiento, como propésito del componente de Ciencia
Ciudadana de la politica de Ciencia Abierta

Impulso ala creacién de espacios para la gestion de la
Apropiacién Social del Conocimiento con el fin de
promover el desarrollo de proyectos regionales, en alianza
con actores del SNCTI que desarrollan actividades de
Investigacién, Desarrollo e Innovacién (1+D+i)

Desarrollo de estrategias y programas de comunicacion
sobre las politicas publicas de ASC

Fomento del intercambio de experiencias entre
generadores de opinion publica para la ASC

Fomento de la participacion de la ciudadania en las
distintas etapas de la politica publica

Identificacién y promocién de diversas fuentes de
financiacién que apoyen procesos en los niveles locales,
regionales y nacionales

Acompafiamiento y asesoria en la formulacién de
proyectos de Apropiacién Social del Conocimiento

Figura 6. Objetivos y acciones de la estrategia de ASC del Ecosistema
Regional de CTI del Cauca
Fuente: Elaboracion propia
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7. RECOMENDACIONES

e comparten a continuacion algunas recomendaciones para el
desarrollo de las acciones propuestas en las cuatro lineas definidas
en la estrategia de ASC del Cauca.

Promover de manera constante y sistematica, por parte de las
instituciones vinculadas a las lineas del plan estratégico de ASC,
espacios para lograr el interés y la participacion de todos los actores
del Ecosistema Regional de CTI del Cauca en el desarrollo de la
estrategia de ASC.

Impulsar la realizacion de didlogos y encuentros a lo largo y
ancho del territorio del departamento, para que todos los actores y
grupos sociales tengan la oportunidad de compartir e intercambiar
experiencias, saberes y conocimientos.

Realizar peridodicamente un mapeo para la identificacion y
reconocimiento de actores y sus dindmicas, con el fin de
promocionarlos y compartir la manera como aportan valor a la region.
Dedicar especial atencion a las dinamicas y experiencias realizadas
por nifos, nifas y jovenes de los colegios y de los semilleros de
investigacion de las universidades e instituciones de CTel, para
estimular sus vocaciones cientificas como apuesta por el futuro del
Ecosistema Regional de CTI del Cauca.

Incentivar el uso del juego, la ludica y el entretenimiento, como
instrumentos que facilitan el acercamiento y la generacion de
confianza, en los espacios de encuentro y trabajo conjunto con
comunidades y actores, como también en la divulgacion de sus
experiencias y resultados.
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9. ANEXOS

Anexo A. Estrategias de comunicacion incluyentes para generar en los
ciudadanos la valoracion del conocimiento. https:/www.uniautonoma.edu.
co/sites/default/files/contenido/anexo_a._estrategias_de comunicacion
incluyentes.pdf

Anexo B. Estrategia de marketing territorial para “Cauca region
de conocimiento”. https:/www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/
contenido/anexo _b. estrategia_de marketing territorial para_cauca_
region_de_conocimiento.pdf
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Aprendizajes y oportunidades en la circulacién de conocimiento en el sector
cafetero del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias

1. INTRODUCCION

n su formulacion el proyecto ECoS-CTel contempl6 la sistematizacion

de experiencias como uno de los mecanismos para reflexionar acerca

de los aprendizajes derivados de su ejecucion. Asi, se partio de una
concepcion de la sistematizacion como método que permite comprender y
apropiar las practicas, extrayendo aprendizajes y lecciones que aportan a
la generacion de conocimiento a partir de la experiencia.

Para Morgan (1996) la sistematizacion se sustenta en dos bases
epistemologicas: 1) la unidad entre el sujeto y el objeto de conocimiento, en
tanto se busca producir conocimiento sobre la practica de quienes realizan
la sistematizacion; 2) la unidad entre el que sabe y el que actlia, por cuanto
se pretende, no so6lo comprender mejor las experiencias vividas, sino ser y
hacer mejor, pues la finalidad del conocimiento que se produce es el regreso
a la practica.

Por lo anterior, la sistematizacion plantea una serie de criterios y pasos
que orientan la recoleccion y analisis de la informacion con rigurosidad,
pero su método no es deductivo ni busca comprobar teorias.

En esta perspectiva, si bien el rigor sigue siendo de gran importancia para
darle el caracter de tales a los conocimientos producidos en y desde la
practica, su sentido cambia. Su validez es eminentemente situacional: es
su éxito para orientar una nueva practica lo que valida los conocimientos y
no solo su consistencia interna ni en relacion con determinada teoria. Esto
genera un circulo virtuoso entre practica — reflexion — practica, pues para
orientar adecuadamente nuevas acciones se requiere que el conocimiento
de la practica inicial sea preciso, que interprete los cambios que se ope-
raron en ella, que sea capaz de descubrir las l6gicas que dieron sentido a
esa experiencia (Barnechea Garcia y Morgan Tirado, 2007, p. 14).

Esta particularidad de las bases epistemologicas de la sistematizacion de
experiencias supone un desafio por explicitar y hacer comunicable un saber
practico que se deriva de la accion, para precisarlo, contrastarlo y verificarlo,
de tal forma que se convierta en conocimiento sobre la practica. En el caso
de ECoS-CTel, poder “decantar” los aprendizajes sobre la ejecucion de las
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actividades orientadas al fortalecimiento del Ecosistema Regional de CTel
del Cauca a partir del analisis de la circulacion y el uso de los conocimientos
en el sector cafetero.

Este documento presenta en un primer momento las bases que se
definieron participativamente en el proyecto para definir el foco o eje de
sistematizacion con sus correspondientes categorias de andlisis, de las
cuales se desprenden las preguntas orientadoras. En la segunda parte se
explica lo que se constato en la sistematizacion de experiencias con base
en las categorias de andlisis que se habian planteado. Posteriormente se
presentan las reflexiones con respecto al flujo de conocimientos en el sector
de café (escogido como sector de andlisis), especificamente los factores y
las dindmicas que lo condicionan (tercera parte) y oportunidades desde una
perspectiva transformativa (cuarta parte). Finalmente se plantean algunas
oportunidades para continuar fortaleciendo el Ecosistema Regional de
CTel del Cauca.
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2. BASES DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
EN ECoS-CTEIl

n este marco de referencia metodoldgico se ubica el ejercicio

realizado en el proyecto ECoS-CTel para definir las bases de la

sistematizacion. Se realizaron ejercicios participativos para definir
por consenso aquello sobre lo cual era necesario indagar.

2.1 La experiencia delimitada como objeto de conocimiento y el eje
de sistematizacion

En la delimitacion de la experiencia a sistematizar, que a su vez marca
el alcance del ejercicio, se consideraron los aspectos o dimensiones en las
cuales era estratégico enfocar los esfuerzos de reflexion sobre el quehacer
del proyecto. Para ello se analizaron los principales “focos de aprendizaje”
teniendo presente la trayectoria de los proyectos previos y la continuidad de
ECoS-CTel para el fortalecimiento del Ecosistema Regional de CTel en los tres
sectores priorizados: cafés especiales, agroturismo y TIC para el desarrollo.

Fue asi como se establecid que la experiencia a sistematizar seria el
flujo de los conocimientos entre actores/sectores y su uso. Por otra parte,
dado que en las sistematizaciones se requiere precisar un eje o pregunta,
pues no se trata de documentar, sino de focalizar el analisis en aspectos
relevantes de la intervencion, el proyecto decidi6 centrarse en reflexionar
acerca de sus aprendizajes en torno a la pregunta:

¢De qué manera ECoS-CTel incide en los factores y dindmicas
identificadas como claves para facilitar el flujo y puesta en practica del
conocimiento por parte de los actores del sector café?

2.2 Categorias de analisis

La delimitacion de categorias de analisis como objetos de conocimiento
derivados del eje de sistematizacion, permite ordenar la reflexion de forma
consistente, integrando los andlisis en torno a grandes preguntas que se
derivan de ellas. El eje de sistematizacion y sus categorias de analisis se
convierten en “la columna vertebral” en torno a la cual guiar las reflexiones
y comunicar los resultados de la sistematizacion de aprendizajes.
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Las siguientes fueron las categorias de analisis acordadas:

* Factores y dinamicas condicionantes del flujo de conocimientos en
CTel en torno a la red de café.

* Interacciones de los actores Universidad-Estado-Empresa-Sociedad
(UEES) en relacion con el flujo de conocimientos en la red de café.

* Precondiciones para la puesta en practica de los conocimientos en
CTel en la red de café de manera sostenible.
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3. UNA HISTORIA QUE EMPIEZA POR EL FINAL: LO QUE SE
CONSTATO EN LA SISTEMATIZACION

o interesante de la sistematizacion de experiencias, como método,
es su énfasis en los aprendizajes para tener una mejor perspectiva de
una intervencion. Por eso este apartado empieza por el final: lo que
se encontrd en el desarrollo mismo de la sistematizacion y por qué no fue
posible obtener los resultados que se esperaba de las dos ultimas categorias
de analisis, sin que con ello pierda validez el ejercicio de sistematizacion.

El &mbito de reflexion se habia definido que serian los casos de uso de
conocimiento que se iban a identificar en ECoS-CTel a partir de procesos
maduros de transferencia de conocimiento que estuviesen teniendo lugar en
el Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Alli se esperaba indagar acerca
de las interacciones de los actores UEES y las precondiciones para la puesta
en practica de esos conocimientos.

No fue posible llevar a cabo este ejercicio porque ECoS-CTel no
encontrd un caso de uso de conocimiento en el sector café que se basara en
un desarrollo conjunto de al menos dos actores UEES y que hubiera llegado
hasta la fase de transferencia de conocimiento y/o tecnologia'. ““Si bien en
las redes UEES de interés, principalmente en las de cafés especiales y TIC
para el desarrollo, se encuentran algunas experiencias de trabajo conjunto
que han avanzado hasta el desarrollo de tecnologias, hay pocas experiencias
de este tipo que estén cerca o ya hayan abordado la fase de transferencia”
(Castillo et al., 2023a, p. 4).

Por consiguiente, en ECoS-CTel se analizé el caso del proyecto
Agroprototipos, en el que participa la empresa Ecotecma y el Grupo de
Ingenieria Telematica de la Universidad del Cauca. El proyecto se centra
en el incremento de la oferta de prototipos tecnologicos en estado pre-
comercial derivados de resultados de I+D para el fortalecimiento del sector
agropecuario en el departamento del Cauca. Especificamente busca el

1 El Componente de Redes del proyecto establecio que (Castillo et al., 2023b, p. 6):
La transferencia de conocimiento o tecnologia puede ser definido como el proceso de identificar
conocimientos o tecnologias que ya existe en el entorno, adquirirlo y aplicarlo a los procesos propios para
desarrollar nuevas ideas o mejorar los procesos e ideas ya existentes (Christensen, 2003; Decter et al.,
2007), o como el proceso que busca construir puentes entre el conocimiento producido al estilo del Modo
1 (exclusivo del sector académico, con una baja velocidad de difusion) y quienes pueden poner en practica
este tipo de conocimiento (Thomas, 2012).
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desarrollo de aplicaciones para la prevencion de la broca, nutricion del café
y control de costos, pasando de una TRL3 a una TRL7>.

Teniendo en cuenta que en este caso aun no hay un proceso de transfe-
rencia, sino que esta en la fase de desarrollo conjunto entre un grupo de
investigacion y la empresa, el andlisis siguiente no se realiza sobre la
transferencia sino sobre el relacionamiento entre estos dos actores para
alcanzar el objetivo de incrementar el TRL de las tecnologias y por ende
aumentar la factibilidad de transferencia de las mismas (Castillo et al.,
2023a, p. 16).

Dada esta circunstancia, el ejercicio de sistematizacion tampoco pudo
analizar, como se esperaba, el proceso completo hasta llegar al uso del
conocimiento transferido. No obstante, esto no significa que no se hayan
obtenido aprendizajes, pues, como se ha expresado, la sistematizacion se
centra en la experiencia misma, en la realidad, y busca aprender de la practica,
de las intervenciones intencionadas, como es el caso de los proyectos.

Ahora bien, teniendo en cuenta esta realidad, la reflexion gir6 entonces
en torno a los aprendizajes que se podian obtener de comprender los
factores que subyacian a la dificultad de contar con esos casos de uso de
conocimiento. Esto llevd a una revision de los marcos de politica de CTel,
su expresion en el Cauca y la repercusion en ECoS-CTel.

De ahi que, para entender el contexto en el que tienen lugar los
aprendizajes del ejercicio de esta sistematizacion de experiencias, es
necesario remitirse al momento en que el proyecto se empezd a gestar:
el afio 2017. Surgi6 luego de 20 afios de trabajo en el Cauca fortaleciendo
las dindmicas de relacionamiento Universidad-Empresa-Estado con el fin
de potenciar el conocimiento y la innovacion como factores de desarrollo
econdmico y social, teniendo como estrategia la consolidacion del Ecosistema
Regional de CTel (Implementacion de un programa para la participacion y
articulacion del Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Cauca. Documento Técnico ECoS-CTel, 2019).

En consonancia con ello, la mision del proyecto se defini6 como
“Fortalecer el Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Cauca, propiciando relaciones de confianza mediante la articulacion
estratégica entre sus actores y la consolidacion de sus capacidades para usar
y valorar los conocimientos”.

2 LaTRL corresponde al Nivel de Preparacion Tecnoldgica, siendo 9 el méaximo nivel. Para mayor informacion
sobre los niveles de TRL se puede revisar la Guia para la Transferencia de Tecnologia de Minciencias.
https:/minciencias.gov.co/sites/default/files/271022 guia para_la_transferencia_de_tecnologia.pdf
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Asi, el marco de politica de CTel en el que se concibid y se ejecutd
ECoS-CTel corresponde al Marco 2, centrado en los sistemas de innovacion.
“En términos generales, la politica de CTel se ha construido alrededor de
tres marcos principales: 1) el enfoque lineal de investigacion y desarrollo
(I + D), llamado Marco 1, ii) el del sistema nacional de innovacion,
llamado Marco 2 vy, iii) el del cambio transformativo, denominado Marco
3” (Colciencias, 2018, p. 21).

De acuerdo con Olaya Davila (2023), en el Marco 1, conocido como el
modelo lineal de CTel, se considera que el Estado debe apoyar la ciencia y
el desarrollo tecnologico a través de la financiacion a las universidades y los
grandes centros de investigacion o de los incentivos, generalmente subsidios,
a las empresas. Por su parte, el Marco 2 surgi6 en los afios 80 para superar
las limitaciones del Marco 1 y se inspir6 en éxitos de innovacion sistémica
de paises como Japon. Enfatiza en la transferencia de conocimiento,
especialmente entre universidades y empresas.

Para el autor, las criticas centrales a estos dos marcos radican en un
excesivo énfasis en el crecimiento econdmico y la productividad, asi como
la baja representacion de otros sectores de la sociedad civil, distintos del
empresarial, en la CTel. Por su parte, el Marco 3 implica un enfoque hacia
una politica transformativa de los sistemas sociotécnicos y una profunda
reflexion sobre nuevas trayectorias del desarrollo, por lo que estd muy
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados para
2030 bajo el lema de “no dejar a nadie atras”. El Marco 3 no sustituye los
anteriores, sino que los complementa.

En Colombia, las politicas de CTel han estado también marcadas por su
estrecha vinculacion al desarrollo productivo, de tal forma que en el periodo
comprendido entre 2009 y 2017 convergieron las politicas de CTel y las de
competitividad. Las politicas de CTel en el plano regional quedaron bajo
responsabilidad de las Comisiones Regionales de Competitividad como
instancia de interlocucion con el Gobierno Nacional para la implementacion
de la Agenda Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion®
(Moncayo Jiménez, 2018).

No obstante, en 2018 se adoptd la Politica Nacional de Ciencia e
Innovacién para el Desarrollo Sostenible, contenida en el Libro Verde
2030, que se orienta a la innovacion transformativa. “Esta politica propone
repensar la relacion entre la CTel y los objetivos econdémicos, sociales y

3 Estacontemplado en el articulo 186 de la Ley 1753 de 2015. Posteriormente Colciencias expidio el decreto
584 de 2017 en contradiccion con dicha Ley, pues establece que corresponde a los Codecti articular y
coordinar a los actores de la CTel a nivel departamental. La Ley, por tener mayor jerarquia, debe prevalecer
sobre el decreto de Colciencias, pero debe aclararse (Moncayo, 2018, p. 203).
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ambientales. Tradicionalmente, el interés de los académicos y responsables
de la politica se ha centrado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion
como motores de crecimiento econdmico, siendo este la gran finalidad”
(Colciencias, 2018, p. 20).

Asi, en el Libro Verde 2030 se explica como este nuevo enfoque de
la politica complementa los otros enfoques mas tradicionales (Marcos 1
y 2) que han sido fundamentales para la modernizacion tecnologica y la
capacidad productiva, pero no han sido suficientemente incluyentes con
otros sectores de la sociedad y no han contemplado de forma explicita el
desarrollo sostenible.

Fue en este contexto de politica del CTel que habia antes de 2018, en el
que fue formulado el proyecto ECoS-CTel, es decir, bajo el Marco 2, en el
que la CTel era concebida fundamentalmente al servicio de la competitividad
y el desarrollo productivo y empresarial, con una vision de contribucion a
la sociedad como consecuencia de una mayor productividad y una estrecha
relacion entre Universidad-Estado-Empresa.

Originalmente, la formulacion del proyecto considerd que el ecosistema
se podria dinamizar especialmente a través de la creacion de redes (en
todos los ambitos de accion del proyecto) con participacion activa de
integrantes de la triple hélice, pero haciendo énfasis en la necesidad contar
con una organizacion nodal como el Comité Universidad Empresa Estado
(CUEE) que dinamizara la participacion y articulacion de los actores del
sistema regional, de forma que sirviera de impulsor de las dinamicas
para la conformacion de estas redes para el uso de conocimiento y la
participacion de los actores en los procesos de toma de decisiones que
fortaleciera la gobernanza, asi como de las estrategias de comunicacion
para fortalecer una cultura regional favorable a la consolidacion de una
sociedad basada en el uso del conocimiento (Plazas et al., 2023, p. 3).

En ese contexto y con la experiencia previa de proyectos como
InnovAccion Cauca y Nucleos de Innovacion, que dinamizaron el Ecosistema
Regional de CTel del Cauca, se esperaba que las redes con las cuales iba a
trabajar ECoS-CTel tuvieran una mayor madurez en cuanto a la oferta de
conocimiento desde la academia?, de tal forma que se buscaba facilitar el
uso de conocimiento en redes estratégicas, partiendo de las necesidades de

4 Esta madurez esta referida a tener en cuenta, no sélo la produccion académica basada en documentos de
nuevo conocimiento, sino también los productos de desarrollo tecnologico, que son lo que mayor posibilidad
tienen de ser transferidos. Asi mismo, contar con dotacion de infraestructura cientifica y un funcionamiento
que tenga garantizada la sostenibilidad.
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la demanda. Sin embargo, la realidad con la que se encontr¢ el proyecto al
momento en que inicid su ejecucion, fue distinta como ya se sefial6. Por
tanto, no se contd con un caso de uso de conocimiento en el sector café que
tuviera un proceso de transferencia.

A comienzos de 2022 cuando se definieron las bases de la sistematizacion
de experiencias, se llevo a cabo un proceso participativo con el equipo y
se contemplaron también entrevistas a profundidad a actores estratégicos
del Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Alli se establecio que el foco
de analisis para obtener aprendizajes estaria en el quehacer del proyecto en
funcion del uso de conocimiento en la red de café, teniendo en cuenta que
es un sector fuerte y en el que convergen, de alguna manera, también los
otros dos en los que se focalizo el proyecto: TIC y agroturismo.

La pregunta eje de sistematizacion definida® implicaba, de suyo, contar
con un caso de uso de conocimiento en la red de café, a partir del cual
se pudiera analizar la manera en que el proyecto actuaba para facilitar el
flujo de conocimiento y su uso, a partir del trabajo conjunto entre actores
del Ecosistema Regional de CTel. El referente tedrico en que se basaba
era la gestion de redes de innovacion hasta llegar a la transferencia y uso
del conocimiento.

Como ya se ha explicado, la realidad fue otra y el ejercicio de
sistematizacion se centrd solo en el flujo de conocimiento, ya no en su puesta
en practica, profundizando inicialmente en la identificacion de los factores
y las dindmicas claves para dicho flujo. Posteriormente, se analizaron los
aprendizajes derivados de las limitaciones presentadas con respecto al caso
de uso de conocimiento, pero también de las oportunidades identificadas en
la dindmica del Ecosistema Regional de CTel y de las acciones del proyecto
en funcion de facilitar el accionar conjunto de los actores claves.

5 ¢De qué manera ECoS-CTel incide en los factores y las dinamicas identificadas como claves para facilitar
el flujo y puesta en practica del conocimiento por parte de los actores del sector café?
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4. EL FLUJO DE CONOCIMIENTO EN EL SECTOR
DE CAFE EN EL CAUCA

a pregunta acerca de los factores y las dinamicas' que condicionan

el flujo de conocimiento se centra en el nivel meso del Ecosistema

Regional de CTel. Por ello, el marco de referencia partié de la nocion
de Ecosistema Territorial de CTel desde Minciencias con sus diferentes
elementos (entidades, procesos y factores relacionados con CTel)? , para
concentrarse especificamente en los procesos y factores que tienen lugar
en la red de café.

4.1 Marco de referencia

El Ministerio no hace una diferenciacion explicita entre Ecosistema
Regional de CTel y Sistema Territorial de CTel, razon por la cual en
la sistematizacion tampoco se hizo esta distincion y se usaron marcos
de andlisis para los Sistemas Territoriales o Regionales de CTel y otros
referentes e instrumentos especificos para los sistemas territoriales de
innovacion y de CTel agropecuarios.

Teniendo en cuenta que la sistematizacion se centrd en la red de cafg,
también se consider6 lo que se ha dispuesto en materia de CTel para el
sector agropecuario. De esta forma, se analizaron las capacidades de los
actores de la red de café para la generacion y circulacion del conocimiento.
Asimismo, las interacciones entre ellos y sus formas de gobernanza interna
(formales e informales), que son dos de los factores identificados en el Plan
Estratégico de CTel Agropecuario (PECTIA) (Corporacion colombiana de
investigacion agropecuaria [Agrosavial, 2022).

1 Por factores se esta entendiendo los elementos que, relacionados entre si, influyen en el flujo de conocimiento.
De otro lado, las dinamicas hacen referencia a las tendencias, cambios y movimientos en el ecosistema
que tienen repercusion en el flujo de conocimiento.

2 Para Minciencias un ecosistema territorial de CTel abarca el conjunto de entidades, procesos y factores
relacionados con la CTel. En las entidades se contemplan los actores que adelantan actividades de CTel,
bien sean de la academia, el gobierno local, el sector empresarial o la sociedad civil. Con los procesos se
hace referencia a las interacciones de los actores entre si y comprenden los proyectos, eventos, iniciativas,
y agendas comunes para concretar la CTel en el territorio. En los factores relacionados con la CTel, se
considera el ambiente o entorno territorial que influye en la gestion y desarrollo de las actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI), asi como los indicadores que reflejan el estado en esta materia
https://minciencias.gov.co/viceministerios/talento/capacidades/ecosistemas-territoriales-ctei

235


https://minciencias.gov.co/viceministerios/talento/capacidades/ecosistemas-territoriales-ctei

Proyecto Ecos-CTel

El PECTIA nacional refiere los factores que inciden en la CTI agrope-
cuaria: Gobernanza; Capacidades; Planeacion, seguimiento y evaluacion;
Inversion y financiamiento; Extension agropecuaria, gestion y apropia-
cion social del conocimiento; Acceso a recursos genéticos y propiedad
intelectual; Sistemas territoriales de innovacion; y Equidad de género y
enfoque diferencial (Agrosavia, 2022, p. 14).

Desde la sistematizacion se analizaron estos factores en el sentido
de aproximarse a las capacidades de los actores de la red de café para
la generacién de conocimiento, el intercambio y circulacion de éste y
finalmente, su capacidad para usar el conocimiento. Por otra parte, la
gobernanza vista desde la interaccion de los diferentes tipos de actores al
interior de la red de café, para la toma de decisiones de interés general.

Esta mirada tiene relacion también con los elementos que constituyen
el Ecosistema Territorial de CTel en los términos en los que lo concibe
Minciencias, de tal forma que, como ya se ha dicho, se centra en los
procesos Yy los factores relacionados con la CTel, y resulta pertinente por el
eje de sistematizacion definido. Es decir, un analisis de las capacidades y la
gobernanza en la red de café, como factores y dindmicas que inciden en la
CTel agropecuaria, aporta elementos de reflexion sobre el fortalecimiento del
Ecosistema Regional de CTel del Cauca. La Figura 1 presenta esta relacion.

Ecosistema de CTel Cauca

Entidades
Politica de CTel

Agropecuaria
i /“:\ i 4
Factores o
relacionados Procesos
CTel

|\ J
v

) Wi,
Red de café Factores y dinamicas condicionantes e

del flujo de conocimiento ii
v A

Capacidades Interacciones
(gobernanza)

Figura 1. Elementos del Ecosistema Regional de CTel analizados en
la red de café

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Sintesis de los factores y dinamicas centrales en el flujo de cono-
cimientos en el sector café

El primer paso para analizar los flujos de conocimiento en la red
consistid en aproximarse a una caracterizacion sobre su produccion en
la academia y también en el entorno social y productivo. En ese ejercicio
se constatd que, pese a ser el café un sector que siempre aparece como
prioritario en el departamento, la produccion académica es baja en lo que
se refiere a CTel.

El Componente de Redes de ECoS-CTel realizé un levantamiento
de Linea Base en el sector. Se encontrd que en el periodo 2011- 2021 sélo
se produjeron cuatro productos de investigacion orientados al desarrollo
tecnologico (Andrade et al., 2021).

Por otra parte, en la identificacion de la oferta de conocimiento en el
marco de la elaboracion del PECTIA no se registraron ofertas tecnologicas
especificas para café en el Cauca, aunque si aparece para otros sistemas
productivos (56 en total). En una revision minuciosa se detectd que dos
ofertas tecnoldgicas para café quedaron mal clasificadas y aparecen en la
cadena de cacao, por lo que al filtrar por café no se visualizan en el portal
Siembra (https:/www.siembra.co/).

De otro lado, en el marco de la Sistematizacion se indag6 acerca de la
produccion de conocimiento sobre café en el Cauca en los sectores social y
productivo. Se encontrd que centran su atencion en la optimizacion de los
procesos de cosecha y postcosecha, buscando una diferenciacion por calidad
en el mercado. Alli se destaca la Federacion Campesina del Cauca (FCC),
por la integralidad de los temas en los que produce conocimiento, buscando
el bienestar de las familias y el desarrollo del territorio. Adicionalmente,
dispone de estrategias claras de formacion y gestion del conocimiento. En
entrevista con Eduardo Diaz, su director ejecutivo, manifesté que en 2022
tenian sistematizadas 30 estrategias de adaptacion y mitigacion del cambio
climatico, a partir de las experiencias de los productores en sus fincas.

Otros actores como Cicaficultura, Tecnicafé, el Comité de Cafeteros y
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), tienen un papel relevante en
promover la mentalidad y la cultura de la CTel en el departamento del Cauca
y, por su cercania a los productores, son estratégicos para impulsar el flujo
de conocimiento en el sector, especialmente entre las organizaciones de la
sociedad civil que representan el 48 % de los actores de la red (Andrade
et al., 2021).
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4.2.1 Factores que facilitan el flujo de conocimientos en CTel

e La Institucionalidad cafetera del Cauca que es fuerte, con per-
sonal altamente calificado y con dinamicas de articulacion que
se han sostenido en el tiempo aun finalizados los proyectos que
les dieron vida. Ejemplo de ello son:

* La continuidad en el tiempo del trabajo articulado entre Cicafi-
cultura, Tecnicafé¢ y Comité de Cafeteros, que se gesto a partir de
tres grandes proyectos para el fortalecimiento de la caficultura
caucana®. Esto ha permitido integrar los enfoques productivo,
social y tecnoldgico con agregacion de valor, como dimensiones
complementarias. Son instancias referentes en la produccion de
conocimiento en el sector cafetero. Tecnicafé es un actor recono-
cido nacional e internacionalmente.

» ElCluster de Café de Alta Calidad del Cauca agrupa a los caficul-
tores, emprendimientos y empresas que participan en las cadenas
de produccion, transformacion y comercializacion. La iniciativa
se mantiene, aunque ya finaliz6 el proyecto con INNpulsa y tienen
interés en mantener la mesa en CTel.

* La fortaleza asociativa de las organizaciones (incluidas las
cooperativas y las organizaciones de economia solidaria) facilita la
creacion de redes para compartir conocimiento. Las cooperativas,
al igual que las empresas que incluyen toda la cadena y tienen
capacidad técnica y financiera para aglutinar a los productores en el
territorio, se convierten en nodos articuladores dentro de la red. Estas
instancias pueden ser una alternativa para trabajar temas de CTel
adecuados a los territorios y a los modelos de negocio diferenciados,
en alianza con actores que estan produciendo conocimiento aplicado
a los modelos de negocio.

* La existencia en el Cauca de programas de educacion no formal
relacionados con café, impartidos por instituciones con recono-
cimiento, como es el caso de Tecnicafé, Cicaficulturay SENA, entre
otros. Estos programas son valorados por el sector productivo.

* Laposibilidad de producir conocimiento tecnoldgico que facilite
el trabajo del productor/transformador y que permita acceder al

gmcnicafé tuvieron su origen a partir de proyectos del Sistema General de Regalias. Por su
parte, El Comité de Cafeteros formulé el proyecto “Caficultura, una oportunidad en el pacto social por el

Cauca” (Plazas (Dir), 2015, p. 40).
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mercado para asegurar un buen precio en la comercializacion.
Este factor debe entenderse como un condicionante, lo que significa
que no necesariamente es una situaciéon que de hecho se presente
con frecuencia en el Cauca. Sino se combinan estas dos condiciones
simultaneamente, es mas complejo el uso del conocimiento que se
produce.

4.2.2 Factores que limitan el flujo de conocimientos en CTel

* Eldepartamento del Cauca no cuenta con programas de posgra-
do especificamente en café, ni investigacion de alto nivel en la
academia orientada a modelos de negocio. Se cuenta con esfuerzos
aislados y no sistemadticos. Esto limita la posibilidad de crear una
escuela de negocios que fortalezca el trabajo en el sector cafetero
con una orientacion al mercado.

* Losincentivos académicos orientados a la produccion de conoci-
miento no hacen énfasis en su circulacion ni aplicacion y son pocas
las convocatorias de investigacion orientadas a la transferencia
y apropiacion de conocimiento. Usualmente las convocatorias no
tienen un enfoque desde la demanda y plantean un relacionamiento
con el entorno productivo desde la oferta de conocimiento. Esto
genera brechas entre el interés de reconocimiento académico y la
utilidad del conocimiento que se espera desde el sector productivo.

* La mayor parte de los productores de café en el Cauca tienen
pocas posibilidades de acceder y hacer uso de los desarrollos
tecnologicos y de los canales de comercializacion que les permi-
tirian una mejor insercion en la cadena de valor, disminuyendo
la intermediacion e incrementando sus ingresos.

* No hay canales de comunicacion formales ni permanentes entre
ofertantes y demandantes de conocimiento en café que permi-
tan una adecuada gestion de expectativas en el relacionamiento
Universidad— Empresa. El relacionamiento tiene lugar fundamen-
talmente a partir de convocatorias y por tanto es circunstancial, no
con alianzas de caricter mas permanente.

4.2.3 Dinamicas condicionantes del flujo de conocimiento en
CTel

* El conocimiento que mayor circulacion tiene en la red de café es
el que se produce desde los entornos productivos y sociales, no
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asi el de la academia. Sin embargo, al no haber surtido el pro-
ceso formal para ser reconocidos dentro del Sistema de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, o publicar en alianza con un grupo de
investigacion, sus productos de conocimiento no logran visibili-
zarse dentro del Sistema. Estos desarrollos no es facil rastrearlos,
pues el interés no es tanto la visibilidad en el mundo de la academia,
sino la utilidad en el entorno productivo. Por lo tanto, se presenta una
brecha que no permite dinamizar facilmente el flujo de conocimientos
en lared de café y se requeririan mecanismos agiles para documentar
los desarrollos que estan ocurriendo el entorno social y productivo.

* Un aspecto que limita las dinamicas de flujo de conocimiento es
la falta de espacios de encuentro entre las universidades y las
empresas o la continuidad de estos cuando se logran, asi como
recursos e incentivos orientados a concretar alianzas Universi-
dad-Empresa. Generalmente no se generan procesos continuos en
este sentido sino acciones puntuales, lo que lleva a la desconexion
entre la oferta y la demanda de conocimiento.

* No se cuenta con informacion sectorial en café sobre tendencias
de tecnologia en el Cauca. Lo que existen son ejercicios puntua-
les de levantamiento de demandas, realizados en el marco de
proyectos. No se hace de manera periddica ni sistemdtica para hacer
publica esta informacion. Esta seria una actividad propia de una OTRI
(que no hay en el Cauca)* o de un observatorio. En el pasado hubo
actores interfaz con un alto dinamismo, pero actualmente no es asi,
pese al interés de algunas universidades de tener unidades con este
tipo de funciones.

* Los modelos de extension rural fundamentados en metodologias
participativas e interculturales han demostrado ser efectivos por
cuanto responden a las caracteristicas diversas de la poblacion
caucana. Utilizan formas de comunicacion adecuadas, se centran en
las familias y organizaciones y hacen especial énfasis en la transfe-
rencia y apropiacion de conocimiento con aplicacion practica que
tiene resultados tangibles. Un ejemplo de esta dindmica, que tiene
ya mas de una década en el Cauca, es la alianza entre Cicaficultura,
Tecnicafé y el Comité de Cafeteros.

* Lafinanciacion de proyectos dinamiza la produccion de conoci-
miento, bien sea con recursos publicos o de cooperacion inter-
nacional. Del analisis funcional realizado por el Componente de

4 Pese a no contar con una OTRI, recientemente la iniciativa REDDI esta asumiendo algunas funciones de
OTRI en el departamento.
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Redes se puede inferir una correlacion entre los periodos de mayor
financiacion de proyectos en el Sistema General de Regalias y un
aumento en la produccion de conocimiento académico. Asimismo,
en el auge de proyectos para apoyar iniciativas de cafés especiales
con recursos de cooperacion internacional a partir de 2018, lo que
ha influido en el énfasis que tienen actualmente las organizaciones
sociales y productivas en el mejoramiento de los procesos de post-
cosecha para competir en mercados especializados de café dando un
mayor valor agregado al producto.

La Figura 2 presenta de manera sintética la manera como estos factores
y dindmicas tienen relacion con las capacidades de los actores del sector
cafetero para la generacion y uso de conocimiento, asi como su interaccion
para la toma de decisiones de interés general, es decir su gobernanza.
Al igual que algunas “intersecciones” entre capacidades y gobernanza.
Esta correlacion con capacidades y gobernanza puede ser util a la luz del
PECTIA del Cauca, puesto que se identifican como factores que inciden
en la CTel agropecuaria.
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5. MAS ALLA DEL FLUJO DE CONOCIMIENTOS: LAS
OPORTUNIDADES DESDE UNA PERSPECTIVA TRANSFORMATIVA

res temas nodales surgieron del analisis en la sistematizacion de
experiencias:

* Las problematicas estructurales y limitaciones en el uso del
conocimiento para la mayor parte de los actores del sector cafetero
en el Cauca.

* La baja adecuacion de la oferta de conocimiento para responder
a las diferencias subregionales y a la diversidad de modelos de
negocio en la caficultura.

* Lasbrechas en el uso de conocimiento producido desde la academia
y desde el entorno social y productivo.

5.1. Problematicas estructurales y baja adecuacion en la oferta de
conocimiento

Los desafios identificados en este analisis corroboran lo que ya se
planteaba desde 2018 con respecto a la importancia de incorporar una
perspectiva de innovacion transformativa en las politicas y précticas
regionales de CTel. En su momento Colciencias y la Universidad de Sussex
argumentaron, en un trabajo conjunto, la importancia de replantear los
enfoques que primaban con respecto a las politicas de CTel (Marcos 1y 2)
puesto que no lograban responder adecuadamente a los grandes desafios
sociales y ambientales, para transitar hacia un desarrollo sostenible e
inclusivo.

El alto grado de desigualdad en los niveles de desarrollo regional y de
bienestar representa un gran reto social en Colombia. Reducir estas dife-
rencias a través de la politica de CTel fue una de las motivaciones para
algunas iniciativas financiadas con recursos del Fondo CTI del Sistema
General de Regalias (...) Politicas “generales” de CTel, introducidas
desde arriba, tienden a beneficiar més a sectores ya dotados de infraes-
tructura de alto nivel, concentrando atin mas las actividades de CTel y
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consolidando la polarizacion regional (...) La politica de innovacion
transformativa comienza desde el supuesto que las transformaciones
requieren nuevas visiones y que muchas veces, estas surgen desde la
base, cuando las personas que conocen y enfrentan los problemas logran
establecer redes con otros para encontrar soluciones (Ramirez y Pinzon
Vargas, 2018, p. 15)

En este sentido, el primero de los tres temas nodales identificados en
la sistematizacion se centra en las problemadticas estructurales en materia
socioeconomica y de infraestructura, a las que enfrenta la mayor parte de los
productores de café en el Cauca. De acuerdo con informacion del Comité de
Cafeteros del Cauca, en el departamento son 93.700 familias caficultoras, lo
que ubica al departamento en el segundo puesto a nivel nacional en cuanto
al nimero de familias productoras. En promedio los cultivos de café son
de 0,98 Ha y constituyen el 95 % de los predios. Estas caracteristicas del
sector cafetero, en un departamento ubicado en el tercer lugar del ranking
de pobreza monetaria del pais, de acuerdo con informacion del DANE!,
plantea desafios especificos en cuanto al uso del conocimiento como un
factor de desarrollo.

Las problematicas estructurales en materia socioecondmica y de
infraestructura limitan las oportunidades de uso de conocimientos para
los grupos/organizaciones en condiciones de vulnerabilidad (que son la
mayor parte de los caficultores caucanos), si los desarrollos tecnologicos e
innovaciones no se producen de una forma contextualizada y teniendo en
cuenta criterios de inclusion. Esto tiene relacion con los debates en torno a
la pertinencia del conocimiento en términos de productividad econdmica
y el uso social del conocimiento, como lo plantea Duque Daza (2011) de
extender sus logros al conjunto de la sociedad.

Particularmente en empresas grandes, se observa que la mayor parte de
la Investigacion y Desarrollo (I+D) estd muchas veces concentrada en
atender las necesidades de grupos de altos ingresos y no las de la mayoria
de la poblacion, lo cual excluye a grandes sectores de los potenciales
beneficios de la innovacion (Ramirez y Pinzon Vargas, 2018, p. 11).

En aras de potenciar el conocimiento y la innovacion como factores
de desarrollo econdémico y social en el Cauca, se hace necesario retomar
los principios del Marco 3 de las politicas de CTel, de tal forma que la

1 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/200313-Info-Dane-Cauca.pdf
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[+D no esté sujeta solamente a criterios de productividad econdémica y el
desarrollo de productos desde una perspectiva de innovacion tecnologica.
En ella se espera que, al final del proceso, las tecnologias validadas tengan
una explotacion comercial, es decir, puedan ser absorbidas por el mercado?
trayendo consigo beneficios sociales

Esto contrasta con las necesidades de la mayor parte del sector social
y productivo ligado a la caficultura en el Cauca, que requiere desarrollos
tecnologicos que sean utiles en contextos adversos, lo que no siempre resulta
atractivo desde un punto de vista comercial, pero si tiene un gran valor para el
mejoramiento de sus condiciones productivas y superar brechas de exclusion.
En esta direccion apuntan mas las innovaciones inclusivas, que son entendidas
por el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de México de la siguiente forma:

Una solucion que contribuye a reducir la exclusion social y la privacion
de capacidades que padecen los sectores de la poblacién mas desfavore-
cidos. Es el resultado de un proceso social complejo, en tanto supone la
interaccion de agentes heterogéneos y se caracteriza por el encuentro entre
quienes tienen o expresan necesidades sociales y los agentes con capaci-
dades cientifico-tecnologicas y productivas para atenderlas (Gras, 2012,
como se citd en Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico, 2012, p. 5).

En las orientaciones que daban Colciencias y la Universidad de Sussex
para impulsar las politicas transformativas a nivel territorial, se menciona el
predominio de los Marcos 1 y 2 en las politicas de CTel en el pais, centrados
en el crecimiento econdmico a través de la innovacion, y sus limitaciones
cuando se buscan formas inclusivas de desarrollo sostenible. En este
documento se hace referencia al caso del Cauca como un departamento con
potencial para impulsar los enfoques transformativos y se analiza el caso
de Tecnicafé y Cicaficultura’.

El reto de tener una politica transformativa en el Cauca implica realizar
cambios en la politica de CTel (a nivel nacional y en Colciencias, y a
nivel departamental) (...) Hay que pensar la politica de CTel junto con
las politicas y programas de agricultura, salud, educacion, industria, y
W tedrico de la gestion de redes de innovacién, utilizado en ECoS-CTel, se consideran
cinco subprocesos: identificacion de la demanda, identificacion de la oferta, trabajo conjunto para resolver el

problema, validacion de la solucion y explotacion comercial de las tecnologias validadas. Estos subprocesos
estan descritos en la Parte 1, Capitulo 4, Seccion 4.4.

3 En el equipo que analizo el caso del Cauca participaron dos personas de la Universidad del Cauca que
hacen parte de ECoS-CTel: Adolfo Plazas y Omaira Calvo.
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no como algo aparte, incluyendo el trabajo en red mas alla de los actores
gubernamentales o universidades. En esta misma direccion, también hay
que contrarrestar la invisibilidad de ciertos actores (por ejemplo, cam-
pesinos) y sus procesos sociales, politicos, econdmicos y ambientales,
que se estan desarrollando en condiciones muy adversas. Es fundamen-
tal, considerar como invitar, escuchar y reconocer lo que ya hay en el
departamento para fortalecerlo y nutrirlo con politicas departamentales
y nacionales (Ramirez y Pinzon Vargas, 2018, p. 57)

Es asi como se ratifica en el proyecto ECoS-CTel que el fortalecimiento
de capacidades para usar y valorar los conocimientos, tal como se vio en la
red de caf€, requiere una aproximacion no solo desde la articulacion de la
oferta y la demanda, sino fundamentalmente a partir de la articulacion de
los actores y entidades en las que se esta produciendo conocimiento, técnicas
y tecnologias socialmente utiles para impulsar el desarrollo sostenible
y no solo la productividad economica de los sectores mas fuertes. Esto
implica retomar la perspectiva de considerar la innovacion social como
una estrategia valiosa.

El Plan Estratégico Departamental de CTel ConCiencia Cauca reconoce
que “La innovacién en el territorio tiene como estrategia esencial la
«innovacion social», un concepto mas incluyente de la gente y comprensivo
del conocimiento, mas alla de los sistemas econdmicos y de las ramas
sectoriales de la innovacion productiva” (Figueroa Casas et al., 2013, p. 194).

En el sector cafetero del Cauca se constatd que el conocimiento
esta fluyendo principalmente a partir de los actores que conocen las
diferentes necesidades de la cadena de valor y son quienes pueden
interpretar adecuadamente el tipo de conocimientos, técnicas, tecnologias
e innovaciones que se requieren para fortalecer los diferentes modelos de
negocio en el sector del café. Es decir, desde las organizaciones sociales
y productivas como la FCC y la Central Cooperativa Indigena del Cauca
(Cencoic) y otros actores como Cicaficultura, Tecnicafé y el SENA. Este
ultimo tiene formacion técnica en la cadena de valor de café y esta en via
de constituir una Escuela Nacional de Café.

Uno de los factores determinantes ha sido que estos actores buscan
soluciones a problemas especificos y el vinculo entre quienes demandan el
conocimiento y quienes lo producen es directo, incluso con participacion
de multiples actores en el desarrollo de las soluciones. Ese papel no lo esta
jugando actualmente en el Cauca la academia, dado que, una cosa es tener
conocimiento disponible para formar y otra lo que realmente se necesita
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por parte de quien debe acceder al conocimiento de manera oportuna y
pertinente* ; es decir, desarrollos tecnologicos que faciliten el trabajo,
sumado al conocimiento del mercado para asegurar un buen precio.

La importancia de contextualizar los desarrollos técnicos y tecnologicos
que se requieren, asi como la produccion y circulacion de conocimiento,
tiene relacion también con las marcadas diferencias subregionales y en
modelos de negocio en café¢ en el Cauca (segundo tema nodal identificado
en la sistematizacion). Esto hace que se tengan demandas especificas que
requieren una priorizacion segin factores como la intensidad tecnologica o la
capacidad instalada para dar respuesta desde los oferentes de conocimiento
en café. Para ello resultaria pertinente una caracterizacion mas detallada
de las cadenas de valor en los diferentes tipos de negocio a) café verde:
commodity, alta calidad (especializado por mercado, microlote), b) café
tostado (masivo, multicanal, tienda de experiencia).

Aunque el Comité de Cafeteros, con su Servicio de Extension, tiene un
conocimiento cercano y detallado de los productores del grano, no abarca
este mismo nivel de detalle con respecto a las cadenas de valor. Por otra
parte, el Cluster de Café de Alta Calidad, por su naturaleza, solo comprende
las empresas que estan en este segmento y quedan por fuera la mayor parte
de las familias productoras y microempresas que se dedican a la produccion
de café convencional. Es decir, estan tipificados las subregiones, los tipos
de caficultura (28 segtin datos de Cicaficultura), pero no asi las principales
cadenas de valor del departamento.

Esta caracterizacion de las cadenas de valor en los diferentes modelos
de negocio cafetero en el Cauca seria importante, no solo para facilitar el
flujo de conocimiento en la red de café, sino también en el marco del objetivo
del PECTIA de fortalecer el relacionamiento de actores “para el cambio
tecnologico y la generacion de valor a través de la gestion del conocimiento
en redes” (Figueroa Casas et al., 2013, p. 5). Esto se potenciaria mas aln si
se tiene en cuenta que el Cauca es uno de los tres departamentos donde se
estd produciendo el café de mayor calidad en Colombia, junto con Huila y
Narifio.

Un mayor conocimiento de esas realidades particulares por subregiones
y modelos de negocio, facilita el poder influir realmente en transformaciones
concretas que evidencien el valor del uso del conocimiento cientifico-
tecnologico. Para ello es necesario contar con estrategias abiertas al trabajo
multidisciplinar para la comprension de probleméticas complejas y el

4 Como se ha mencionado, no se encontraron muchos productos de investigacion desde la academia,
correspondientes a desarrollos tecnoldgicos para el sector cafetero; solo cuatro en una ventana de diez
afios.
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desarrollo de acciones que articulen diferentes actores, tanto institucionales
como comunitarios.

De acuerdo con Diercks et al. (s.f) es necesario considerar una diversidad
de interlocutores sociales, mas alla de la tradicional triple hélice universidad,
industria de alta tecnologia y gobierno, si se quieren reconocer diferentes
formas de innovacion y tipos de conocimiento. Desde una comprension
amplia de los desafios de la innovacion, se puede apreciar que ésta es mucho
mas que el conocimiento transferido desde la ciencia hacia el mercado y
que no todas las innovaciones estan basadas en desarrollos cientificos. Hay
muchos otros actores en juego.

Esto tiene relacion con lo evidenciado en ECoS-CTel, en el sentido de
la heterogeneidad de actores que dinamizan el ecosistema y la necesidad
de impulsar un modelo distribuido de liderazgos para el fortalecimiento de
las redes de conocimiento. El Ecosistema Regional de CTel del Cauca ha
mantenido sus dindmicas gracias a diversos subconjuntos de actores que
llevan a reconocer que el Sistema es mucho mas complejo en su estructuracion
de lo que se penso al comienzo del proyecto (Plazas et al., 2023).

5.2. Oportunidades para cerrar brechas en el uso del conocimien-
to producido desde los sectores social y productivo y el Ecosistema
Regional de CTel

Como ya se ha expresado, el conocimiento que mayor circulacion
tiene en el sector cafetero en el Cauca es el que se produce desde los
entornos productivos y sociales. Sin embargo, esté invisibilizado desde el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion’, al no ser generado
desde actores reconocidos dentro del Sistema o no ser divulgado a través
de articulos en revistas indexadas (tercer tema nodal identificado en la
sistematizacion).

Ahora bien, esta invisibilizacion en el entorno académico no significa
que no se esté produciendo conocimiento pertinente y socialmente util para
el sector, que esta siendo apropiado por los actores de la red de café. En
términos de Chaparro (1998) es lo que ocurre con el “aprendizaje social”
que se da cuando el conocimiento es interiorizado y genera cambios que

5 Estainvisibilizacion no es exclusiva del Cauca, sino un fenomeno comun que tiene relacion con directrices
internacionales. Olaya Davila (2023) sefiala que en el Committee for Scientific and Technology Policy de
la OCDE en 2016, se decidi6 no incluir las conceptualizaciones ni las métricas para la innovacion social o
innovacion inclusiva en el Manual de Oslo. Esto con el argumento de ser atin experimental y con muchas
variaciones en su aplicacion. Por consiguiente, se reafirmo el planteamiento de la innovaciéon como una
extension de la I+D.
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llevan al aprovechamiento de oportunidades en un entorno cambiante y, por
tanto, se pasa del conocimiento a la innovacion y al cambio social.

Esto es lo que viene sucediendo ampliamente en el Cauca, aunque no
esté sistematicamente documentado. Son varias las experiencias relevantes
de produccion y aplicacién del conocimiento llegando al desarrollo de
técnicas e innovaciones (incluida la innovacién social), que impactan
positivamente la realidad de las familias caficultoras del departamento y
de las empresas del sector orientadas a la transformacion.

No obstante la pertinencia de este conocimiento que circula en el sector
cafetero, no es fécil rastrearlos al no aparecer en publicaciones indexadas.
Su finalidad es la utilidad en el entorno productivo y no tanto la visibilidad
en el mundo académico. Sin embargo, en la medida en que se cierra la
brecha que existe con respecto a la academia, se facilita la validacion de los
desarrollos producidos por fuera de ella y la circulacion del conocimiento
entre diversos actores, bien sea para su utilizacion y adaptacion, o como
punto de partida de nuevos desarrollos.

Vista esta situacion desde una perspectiva transformativa, se identifican
oportunidades en el sentido de lo planteado desde el Marco 3, que hace
énfasis en la orientacion de la politica de CTel hacia la solucion de problemas
de la sociedad®, en este caso, de un sector productivo al que pertenece un
amplio nimero de pobladores. Esto en la medida en que se orienten la
ciencia y la innovacion hacia cambios que respondan a esos desafios sociales,
ambientales y economicos, propiciando el didlogo activo entre diversos
actores, disciplinas y saberes, tal como lo plantea el Libro Verde (Ramirez
y Pinzo6n Vargas, 2018).

Estas condiciones no son lejanas a la realidad actual del Cauca
donde multiples organizaciones estan generando un impacto positivo en
las transformaciones del sector cafetero. Incluso los casos de Tecnicafé y
Cicaficultura fueron analizados en el trabajo adelantado por Colciencias y
University of Sussex en el sentido de modificar los sistemas sociotécnicos:

Los dos proyectos examinados, TECNICAFE y CICAFICULTURA, ade-
mas de otras experiencias en el departamento, se podrian enmarcar en el
concepto de sistemas sociotécnicos, ya sea por obligacion del contexto, o
por los socios, alianzas y enfoque de los proyectos (universidad-gremio-
asociaciones; universidad-empresa-asociaciones). Aunque Cicaficultura
estd mas enfocado en el componente social y Tecnicafé mas en el técni-

6 Con laPolitica Orientada por Misiones definida desde Minciencias y con el CONPES 4069 de 2021 (Politica
Nacional de CTel 2022 - 20231) se tiene un contexto favorable para la aplicacion de este Marco, pues se
considera el enfoque transformativo como complemento a los Marcos 1y 2 de politica de CTel.
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co-comercial, ambos van mas alla de este planteamiento. Por ejemplo,
Cicaficultura busca incidir en los modelos de negocio (fortaleciendo
la economia solidaria), modelos de produccion (incluyendo técnicas
agroecologicas a nivel de sistema de finca), modelos de comunicacion
(desde una perspectiva intercultural) y modelos de educacion y extension
(que se podria entender como un esfuerzo de influenciar el régimen en
direcciones mas sociales y sostenibles). Tecnicafé, en cambio, busca
incidir en los modelos de produccion (enfoque sobre mejoramiento de
calidad y de innovacion para disminuir la contaminacion y pérdidas de
la produccion buscando formas de utilizar los subproductos del grano
del café¢) y de comercializacion (generando productos nuevos basados en
estos “co-productos”). También buscan generar procesos de innovacion
social incubando proyectos en red con otras instituciones, y ofreciendo
capacitaciones en la transformacion del café, incluso lo han hecho con
ex-combatientes de diferentes grupos armados (Ramirez y Pinzon Var-
gas, p. 56).

Asi, se presentan en el Cauca condiciones para reconocer y potenciar
el conocimiento que se esta produciendo desde otros sectores diferentes a
la academia e impulsar a partir de alli la vinculacion de las universidades
a procesos de investigacion basica y aplicada, que en un futuro pueda
responder a necesidades estratégicas de los actores vinculados al café. Esto
gracias al reconocimiento de las necesidades en el sector, sus potencialidades
y las diferentes formas de conocimiento que alli se producen. De esta manera
se podrian generar procesos de [+D-+i contextualizados y se fortaleceria el
Ecosistema Regional de CTel. De alli que sea importante tener en cuenta que
el Marco 3 no implica sustituir los otros previos, sino que los complementa.

Mientras las politicas inspiradas en el Marco 1 pueden enfocarse, por
ejemplo, en el logro de metas especificas de los ODS mediante la ge-
neracion de conocimiento y capacidades, las politicas inspiradas en el
Marco 2 pueden facilitar una mayor participacion de la sociedad civil
en los procesos de innovacion y desarrollo productivo. Como esto no
sera suficiente, las politicas de Marco 3 entraran en juego para facilitar
y estimular el cambio transformativo. Ademas, atributos de la politica
transformativa podran ser incorporados en las politicas de los Marcos
1 y 2, generando aun mas condiciones para el surgimiento del cambio
sociotécnico (Colciencias, 2018, p. 39)
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Desde una perspectiva transformativa el Cauca tiene potencial para
impulsar dinamicas de CTel. La institucionalidad cafetera es fuerte, cuenta
con personas que tienen una solida formacion y se han sostenido dindmicas
de articulacién mas alla de la finalizacion de los proyectos. Por otra parte,
la fortaleza asociativa de las organizaciones sociales y productivas facilita
la circulacion del conocimiento entre los actores vinculados a ellas y vienen
siendo apoyadas por otras entidades que cumplen funciones de interfaz.
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6. A MANERA DE CIERRE: UNA HISTORIA QUE CONTINUA

a ejecucion del proyecto ECoS-CTel ha sido un paso mas en el
fortalecimiento de la articulacion de actores en torno a la CTel en
el Cauca. Este camino, que lleva mas de veinte afios, ain contintia.

La sistematizacion de experiencias en el marco del proyecto permitio
evidenciar las oportunidades que se tienen en el sector cafetero del
departamento para hacer de la CTel un factor de desarrollo. También dejo
entrever como el Ecosistema Regional de CTel estaba menos maduro de
lo que se pensaba, pues la mayor parte de los resultados obtenidos en el
pasado fueron en el marco de la ejecucion de proyectos que financiaron
directamente la articulacion entre actores UEES en funcion de resultados
concretos concertados entre ellos.

En la medida en que finalmente so6lo se aprobo este proyecto enfocado
en el fortalecimiento del ecosistema y no ocurrié lo mismo con el otro que
se habia pensado en simultdneo como complementario, orientado a apoyar
un fondo concursable, fue posible evidenciar esta realidad. Adicionalmente,

En la propuesta original se habia incluido un rubro presupuestal para
apoyar los procesos de uso de conocimiento con el fin de dinamizar las
experiencias significativas y facilitar la articulacion de sus actores y con
el resto del ecosistema, asi como fortalecer estas dinamicas. Este rubro
se suprimio por completo (argumentando que no se trataba de un pro-
yecto de Transferencia de Tecnologia) (...) Al suprimirse el presupuesto
para dinamizar las experiencias significativas de uso de conocimiento
se dificulta la interaccion del Componente 1 (Redes) con los actores de
estas redes que esperaban acciones y beneficios mas concretos por parte
del proyecto (Plazas et al., 2023, p. 1).

Estas circunstancias no solo implican limitaciones, también permitieron
evidenciar el potencial de otros actores como el SENA, la Fundacion
Universitaria de Popayan, la FCC, y otras iniciativas sociales y productivas,
ademas de los que han estado de tiempo atras vinculados, como la
Universidad del Cauca, Cicaficultura, Tecnicafé y el Comité de Cafeteros.
Desde ECoS-CTel se facilito el acercamiento entre estos actores y algunos
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procesos de articulacion se empezaron a tejer, ain cuando el proyecto no
pudiere financiarlos. Esto denota madurez en el proceso mismo y su potencial
sostenibilidad en el tiempo una vez finalice el proyecto.

Por otra parte, la propuesta de Estrategia de Apropiacion Social del
Conocimiento en el Cauca que deja ECoS-CTel (ver Parte 3), tiene entre
sus lineas de accion el reconocimiento y promocion de experiencias de
comunidades, investigadores y otros actores en temas de CTel, lo que se
convierte en un punto de partida para el cierre de brechas entre las diferentes
formas de conocimiento que se estdn produciendo en el sector café.

De otro lado, se constatd que es posible incidir en momentos
determinantes, para dar pasos hacia un mayor involucramiento de actores en
las decisiones sobre CTel, en aras de la gobernanza. Asi se vio, por ejemplo,
con la citacion de Minciencias para definir las prioridades regionales en CTel
para las convocatorias con fondos de regalias, que inicialmente era cerrada
y se logré que participaran cerca de 180 personas, gracias al papel jugado
por el proyecto. Estas acciones van cimentando cambios en la medida en que
realmente vincula un mayor niimero de actores en los espacios de decision.

Esta participacion y articulacion con las instancias formales responsables
de orientar las politicas y las acciones de CTel en el departamento, plantea no
so6lo desafios, sino también oportunidades. Aunque el café aparece siempre
como un sector clave en el departamento, se evidenci6 que, en la practica,
realmente no estd priorizado en las investigaciones de la academia. Por
otra parte, en el PECTIA se tienen un gran nimero de demandas en café
que requieren un proceso de focalizacion para ser priorizadas y evitar asi
la dispersion de recursos y esfuerzos con bajo impacto.

En este sentido se avanzd desde el proyecto, de tal forma que se cuenta
con priorizaciones tematicas para el sector café, a partir del analisis de la
oferta y la demanda de conocimiento. Igualmente, deja unos planes de uso
de conocimiento que bien pueden ser tenidos en cuenta en el CODECTI o
en la Mesa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Agropecuaria (MECTIA),
donde poca participacion tienen actualmente los actores del sector, pero
podrian participar mds activamente si ven oportunidades concretas para
su fortalecimiento.

Estos resultados se convierten en oportunidades para el Cauca, en la
medida en que la institucionalidad publica, gracias a la presion de los sectores
sociales y productivos, realmente se comprometa con la financiacion y apoyo
ainiciativas de CTel focalizadas y que respondan a las necesidades del sector
cafetero. Esto permitiria a su vez contar con recursos de financiacion para
organizaciones interfaz que hoy se ven abocadas a la busqueda de recursos

254



Aprendizajes y oportunidades en la circulacién de conocimiento en el sector
cafetero del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias

via proyectos para subsistir (siendo los de formacion los mas sencillos de
obtener), desperdiciando, en cierta forma, su capital humano y relacional que
podria estar puesto al servicio de la generacion y circulacion de conocimiento
socialmente til en la cadena de valor del café. En otros departamentos de
Colombia se tienen ejemplos de estas dindmicas de priorizacion de temas
estratégicos de investigacion que son financiados con recursos publicos
regionales, demostrando que es posible hacerlo. El desafio es lograrlo en el
Cauca, partiendo de su realidad concreta y aprovechando sus potencialidades.

La disponibilidad de recursos a nivel regional para el desarrollo de pro-
yectos de CTel contribuye de manera importante a la movilizacion de los
actores, que se ven motivados para la creacion y consolidacion de redes
y para el despliegue de capacidades para la formulacion y ejecucion de
proyectos; asi se ha demostrado con los recursos del SGR y, a menor
escala, con las convocatorias internas de algunas IES regionales. Por
tanto, deben buscarse mecanismos a nivel politico para que el Depar-
tamento del Cauca destine parte de su presupuesto a la financiacion de
actividades de CTel (Plazas et al., 2023, p. 5)

El camino continia y desde ECoS-CTel se dieron pasos que
demuestran el potencial del departamento para transitarlo con una
perspectiva transformativa, asi se pudo evidenciar desde la sistematizacion
de experiencias.

Para mayor ilustracion del proceso seguido, el Anexo A contiene el
informe completo de resultados de la sistematizacion de experiencias en
ECoS-CTel.

255






Aprendizajes y oportunidades en la circulacién de conocimiento en el sector
cafetero del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias

7. REFERENCIAS

Andrade, C. A., Calvo, O., Gomez, C. A, & Solis, M. (2021). Analisis
funcional para las lineas estratégicas de cafés especiales,
agroturismo y TIC para el desarrollo [Manuscrito inédito]. Proyecto
ECoS-CTel, Universidad del Cauca.

Barnechea Garcia, M. M., & Morgan Tirado, M. L. (2007). El conocimiento
desde la practica y una propuesta de método de sistematizacion de
experiencias [ Tesis de Maestria, Pontificia Universidad Catolica de
Peru]. Biblioteca Virtual sobre Sistematizaciéon de Experiencias.
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=692

Castillo, Y., Calvo, O., & Gomez, C. (2023a). Caracterizacion de casos de
uso de conocimiento identificados en las redes estratégicas UEES
[Manuscrito inédito]. Proyecto ECoS-CTel, Universidad del Cauca.

Castillo, Y., Calvo, O., & Gémez, C. (2023b). Estado del arte sobre uso
de conocimiento. [Manuscrito inédito]. Proyecto ECoS-CTel,
Universidad del Cauca.

Chaparro, F. (1998). Conocimiento, Innovacion y Construccion de
Sociedad: Una Agenda para la Colombia del Siglo XXI. Repositorio
institucional de Minciencias. https://repositorio.minciencias.gov.co/
handle/20.500.14143/728

Colciencias. (2018). Libro Verde 2030. Politica Nacional de Ciencia e
Innovacion para el Desarrollo Sostenible. https://www.minciencias.
gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf

Corporaciéon colombiana de investigacion agropecuaria - AGROSAVIA.
(2022). Actualizacion del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del sector agropecuario PECTIA 2017 - 2027:
Departamento del Cauca. http://hdl.handle.net/20.500.12324/37358

Diercks, G., Larsen, H., & Steward, F. (s.f). International Cooperation
for Transformative Innovation Policy. How a socio-technical
understanding of innovation can inform international initiatives at

257


https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=692
https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/728
https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/728
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.12324/37358

Proyecto Ecos-CTel

the intersection of innovation policy and climate action. Centre for
Environmental Policy. Imperial College London.

Duque Daza, J. (2011). Los usos sociales del conocimiento. A propdsito de
las relaciones universidad-sociedad. Administracion & Desarrollo,
39(53), 7-22. https://doi.org/10.22431/25005227.143

Figueroa Casas, A., Plazas Tenorio, A. L., Rojas Pineda, E., & Barona,
G. (Dir.). (2013). ConCIENCIA CAUCA. Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca.
Gobernacion del Cauca. https://repositorio.minciencias.gov.co/
handle/20.500.14143/537

Foro Cientifico y Tecnologico, AC. (2012). Glosario términos relacionados
con la innovacion. https://www.foroconsultivo.org.mx/asuntos/
temas_innovacion/glosario_innovacion.pdf

Implementacion de un programa para la participacion y articulacion del
Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca.
[Manuscrito inédito]. (2019). Documento Técnico del Proyecto
ECoS-CTel, Universidad del Cauca.

Moncayo Jiménez, E. (2018). Las politicas regionales de ciencia,
tecnologia e innovacion en Colombia: surgimiento, evolucion y
balance de la situacion actual. Opera, 23, 185-208. https://doi.
org/10.18601/16578651.n23.11

Morgan, M. L. (1996). Busquedas teoricas y epistemologicas desde la
practica de la sistematizacion. En E. Santibafiez, & C. Alvarez,
Sistematizacion y produccion de conocimientos para la accion.
CIDE. https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=708

Nuiiez, J., Montalvo, L., & Pérez, I. (2007). Universidad y desarrollo social
basado en el conocimiento: nuevas estrategias desde lo local. En A.
Gallina, V. Capechi, J. Nuiez, & L. Montalvo (Ed.), Innovaciones
Creativas y Desarrollo Humano (pp. 165-184). Ediciones Trilce.
https://ructorsk.ruc.dk/ws/portalfiles/portal/4339590/Innovaciones
creativas.pdf#fpage=166

Olaya Davila, A. (2023). Evolucién y tensiones en la politica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en Colombia: el camino del Libro Verde
2030. En M. Ramirez (Ed.), Abriendo paso a las politicas y practicas

258


https://doi.org/10.22431/25005227.143
https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/537
https://repositorio.minciencias.gov.co/handle/20.500.14143/537
https://www.foroconsultivo.org.mx/asuntos/temas_innovacion/glosario_innovacion.pdf
https://www.foroconsultivo.org.mx/asuntos/temas_innovacion/glosario_innovacion.pdf
https://doi.org/10.18601/16578651.n23.11
https://doi.org/10.18601/16578651.n23.11
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=708
https://rucforsk.ruc.dk/ws/portalfiles/portal/4339590/Innovaciones_creativas.pdf#page=166
https://rucforsk.ruc.dk/ws/portalfiles/portal/4339590/Innovaciones_creativas.pdf#page=166

Aprendizajes y oportunidades en la circulacién de conocimiento en el sector
cafetero del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias

de innovacion transformativa en América latina (pp. 77-103). Tirant
lo Blanch.

Padilla, R., Gaudin, Y., & Rodriguez, P. (2012). Sistemas nacionales de
innovacion en Centroamérica. Serie Estudios y Perspectivas, 140
CEPAL. https://www.cepal.org/es/publicaciones/4925-sistemas-
nacionales-innovacion-centroamerica

Patifio-Valencia, B., Villalba-Morales, M., Acosta-Amaya, M., Villegas-
Arboleda, C., & Calderén-Sanin, E. (2020). Towards the conceptual
understanding of social innovation and inclusive innovation: a

literature review. Innovation and Development, 12(3), 437-458.
https://doi.org/10.1080/2157930X.2020.1859215

Plazas, A. (Dir.) (2015). Informes maestros de sistematizacion [Manuscrito
inédito]. Proyecto Nucleos de Innovacion, Universidad del Cauca.

Plazas, A., Rendon, A., Rojas, E., & Solarte, M.F. (2023). Memoria primer
taller de retrospectiva del proyecto [Manuscrito inédito]. Proyecto
ECo0S-CTel, Universidad del Cauca.

Ramirez, M., & Pinzon Vargas, L. (Comp.). (2018). Orientaciones para la
formulacion de politicas regionales de innovacion transformativa
en Colombia. University of Sussex - COLCIENCIAS. http://hdl.
handle.net/20.500.12622/6159

259


https://www.cepal.org/es/publicaciones/4925-sistemas-nacionales-innovacion-centroamerica
https://www.cepal.org/es/publicaciones/4925-sistemas-nacionales-innovacion-centroamerica
https://doi.org/10.1080/2157930X.2020.1859215
https://doi.org/10.1080/2157930X.2020.1859215
http://hdl.handle.net/20.500.12622/6159
http://hdl.handle.net/20.500.12622/6159




Aprendizajes y oportunidades en la circulacién de conocimiento en el sector
cafetero del Cauca. Aportes desde la Sistematizacion de Experiencias

8. ANEXO

Anexo A. Documento maestro de la sistematizacion de experiencias de
ECo0S-CTel. https:/www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/
anexos_-_parte 4.pdf
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Aprendizajes sobre la gestion del proyecto

1. INTRODUCCION

a gestion de proyectos constituye una disciplina esencial para asegurar

el éxito en la ejecucion de cualquier proyecto, independientemente

de su tamano, complejidad o sector de aplicacion (Kerzner, 2022).
Gestionar proyectos de manera integral y estructurada conlleva notables
ventajas, tales como (Pinto, 2019):

» Planificacion precisa: Evitar desviaciones y cambios constantes que
podrian resultar en retrasos y costos adicionales.

» Claridad del proyecto: Los planes detallados ofrecen una vision clara
del proyecto, evitando malentendidos y garantizando la alineacion
de todos los involucrados con los objetivos y actividades a realizar.

» Identificacion proactiva de riesgos: La gestion posibilita la
identificacion anticipada de riesgos, reduciendo la probabilidad de
sorpresas desagradables durante la ejecucion del proyecto.

» Flexibilidad en la ejecucion: La ejecucion permite una mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno y las
necesidades del cliente.

*  Monitoreo constante del progreso: El monitoreo constante asegura
que cualquier riesgo o incidente se aborde a tiempo, evitando que los
problemas se acumulen y se conviertan en obstaculos insuperables.

* Cierre adecuado del proyecto: Un cierre adecuado del proyecto
posibilita evaluar el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion
del cliente, ofreciendo la oportunidad de mejorar continuamente
los procesos.

Los elementos fundamentales de la gestion de proyectos, utilizando
el enfoque PMBOK del Project Management Institute (PMI, 2021), se
estructuran en cinco fases principales: iniciacion, planeacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre, a cada una de las cuales corresponde un grupo
de procesos. Estas fases se desarrollan a través de diez grandes areas de
conocimiento, a las cuales estan asociadas diferentes procesos. El resumen
de estos procesos se presenta en la Figura 1.
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Areade Conocimiento

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Cierre

Integracion del proyecto

1. Desarrollar el project charter.

2. Desarrollar el plan para la gestion del
proyecto

3. Dirigir y manejar el proyecto.
4. Manejar el conocimiento del
proyecto.

5. Monitorear y controlar el
proyecto.

B. Soportar el sistema de gestion de
control de cambios del proyecto.

7. Cierre del proyecto

Stakeholders

1. Identificar los stakeholders.

2. Planificar la participacion de los stakeholders

3. Manejar la participacion de los
stakeholders.

4. Monitorear la participacion de los
stakeholders.

Alcance

Crear el plan para la gestion del alcance.
Recolectar requerimientos

Definir alcance

Crear la EDT.

BwnNo =

5. Validar el alcance del proyecto
6. Controlar el alcance del proyecto

Cronograma

Crear el plan para |a gestion de cronograma.
Definir actividades.

Secuenciar actividades.

Estimar duracion de actividades.

Desarrollar el cronograma

G E o=

6. Controlar el cronograma

Costo

Crear el plan para la gestion de costos.
Estimar costos del proyecto.
Determinar el presupuesto.

4. Controlar los costos

Calidad

mRfeiY ==

Crear el plan para |a gestion de calidad.

Recursos

. Crear el plan para la gestion de recursos.
. Estimar los recursos necesarios por
actividades.

N

2. Manejar la calidad del proyecto

3. Adquirir los recursos.

4. Desarrollar el equipo de trabajo.
5. Manejar el equipo de trabajo

3. Controlar la calidad

6. Controlar los recursos

Comunicaciones

1. Crear el plan para la gestion de
COMmunicaciones.

2. Manejar las comunicaciones del
proyecto

3. Monitorear las comunicaciones

Riesgos

1. Crear el plan para la gestion de riesgos.

2. |dentificiar riesgos.

3. Desarollar analisis cualitativo de riesgos.
4. Desarollar analisis cuantiitativo de riesgos.
5. Planificar la respuesta a los riesgos.

6. Implementar la respuesta a los
riesgos

7. Monitorear los riesgos

Adquisiciones

1. Crear el plan para la gestion de

2. Realizar las adguisiciones

adquisiciones

3. Controlar las adquisiciones

Figura 1. Estructura de los procesos de gestion de proyectos de acuerdo con el enfoque
PMBOK 7
Fuente: Adaptada de (PMI, 2021).
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Como se puede apreciar, cada fase del proyecto presenta procesos
especificos para las areas de conocimiento. No obstante, en cada proyecto
es crucial seleccionar o enfatizar ciertas dreas seglin sus caracteristicas y
necesidades particulares. En el caso del proyecto ECoS-CTel, partimos
de un proyecto aprobado para ejecucion, siguiendo los lineamientos de la
convocatoria que definié su fuente de financiacion (Project sponsor). La
informacion proveniente de la propuesta que fue aprobada para financiacion,
se distribuy6 a través de los planes de trabajo en la fase de planificacion
siguiendo la metodologia del PMI e incorporando elementos criticos en el
plan para la gestion de alcance, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
y el cronograma del proyecto. Sin embargo, profundizamos y detallamos
con mayor rigor los planes de trabajo a medida que el proyecto avanzo6 en
sus primeras actividades.

Durante los primeros seis meses, el equipo técnico se dedico al
refinamiento y la documentacion de los planes de trabajo. En este proyecto
en particular la ejecucion comenzo6 con actividades de actualizacion de
la propuesta, dado el cambio en el contexto desde su formulacion (pre-
pandemia) hasta el inicio de la ejecucion (pandemia y post-pandemia).
Ademas, transcurrieron aproximadamente dos afios desde la aprobacion
del proyecto hasta su inicio oficial, lo que implicé revisar aspectos criticos
como los estados actuales de los stakeholders, el contexto socioecondémico
a nivel departamental y nacional, los riesgos del proyecto y como estos
podrian afectar positiva o negativamente el alcance de la propuesta.
Finalmente, el trabajo conjunto del equipo del proyecto permitio la creacion
de cinco planes detallados de trabajo, a saber: plan para la gestion de los
stakeholders, plan para la gestion del alcance, plan de gestion de calidad,
plan de comunicaciones y plan de gestion de riesgos.

Enuna segunda fase y siguiendo la metodologia PMBOK 7, avanzamos
a las etapas de ejecucion, seguimiento, monitoreo y control. Estas fases
tienen como funciones principales el control y seguimiento del cronograma,
la supervision de la calidad de los productos y procesos desarrollados, el
seguimiento de la ejecucion presupuestal, la implementacion del plan de
gestion de stakeholders, la revision y acciones de mitigacion de riesgos,
la adquisicion de recursos, el control de las comunicaciones internas y
externas, y la documentacion del proyecto. Esta etapa proporciona valiosas
lecciones practicas que seran insumos relevantes para futuros proyectos con
caracteristicas similares en el &mbito regional.

Finalmente, el cierre del proyecto representa la ultima etapa del
ciclo de vida, buscando verificar que el valor entregado sea el adecuado y
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garantizando una finalizacion correcta del proyecto en términos de alcance,
costos, tiempo y calidad. Ademas, este proyecto debe seguir las normativas
y lineamientos que el Sistema General de Regalias (SGR) define para los
proyectos que son financiados con dineros publicos.

En esta parte del libro, describiremos las acciones tomadas y las
lecciones aprendidas por el equipo del proyecto ECoS-CTel en las fases
de planeacion, seguimiento, monitoreo y control. Ademas, se detalla como
el equipo aplicod la metodologia PMBOK 7 en una modalidad hibrida,
combinando los mecanismos e instrumentos de los proyectos predictivos
(cascada) con elementos del enfoque agil, como sprints, retrospectivas y
tableros Kanban, particularmente utiles en entornos cambiantes y de mayor
incertidumbre (Wysocki, 2019) . El proposito fundamental de esta parte
radica en convertirse en una valiosa herramienta para aquellos proyectos
que aspiran a ser planificados y ejecutados de manera integral, empleando
buenas practicas de gestion. Las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto
ECo0S-CTel estan concebidas con la intencién de proporcionar un marco
de referencia que les permita a otros proyectos replicar ideas provechosas
y evitar posibles inconvenientes. Con el objetivo de fomentar una gestion
eficaz y alineada con los objetivos, los siguientes capitulos se erigen como
un recurso estratégico que aspira a enriquecer el panorama de la gestion de
proyectos, brindando conclusiones valiosas y experiencias practicas para
optimizar futuras iniciativas.
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2. FASE DE PLANIFICACION

ara actualizar los planes de trabajo, partimos del documento del

proyecto formulado y aprobado para ejecucion, el cual cuenta con

los elementos propios de la descripcion general de un proyecto tales
como: objetivos generales y especificos, cronograma de trabajo, recursos,
presupuesto y productos esperados. A partir de dicha informacion, el plan
detallado de trabajo se distribuy6 entre siete elementos claves, los cuales
seran descritos a continuacion:

Stakeholders (personas y organizaciones interesadas)
. Alcance

Cronograma

. Costos

Calidad

. Comunicaciones

Riesgos

N LA W~

En las siguientes secciones se iran indicando, a manera de anexo, los
enlaces especificos a los archivos de las areas de conocimiento y planes
desarrollados, para consulta por parte del lector. En ellos se puede revisar

el instrumento y el contenido de dicha planificacién con un mayor nivel
de detalle.

2.1 Plan para la Gestion de Stakeholders

El primer plan especifico de trabajo que desarrollamos se centra en la
gestion de stakeholders, utilizando el marco de referencia del PMI en su
séptima edicion (PMBOK 7). Este plan representa una estrategia integral
disefiada para identificar, analizar y gestionar de manera efectiva todas las
partes interesadas involucradas en un proyecto. El objetivo primordial de
este enfoque es asegurar que las expectativas, necesidades e intereses de los
stakeholders se comprendan y aborden adecuadamente a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto.
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La implementacion de este plan inicia con la identificacion temprana
de los stakeholders relevantes, seguida por la definicion clara de roles y
responsabilidades para su gestion. Una vez identificados, se procede a evaluar
el estado de cada stakeholder mediante el desarrollo de la matriz de impacto
vs. intereses. Esta herramienta permite clasificar a los stakeholders segin
su nivel de influencia en el proyecto y su grado de interés en el mismo. La
matriz organiza a los stakeholders en cuatro cuadrantes (Figura 2): alto
poder y alto interés, alto poder y bajo interés, bajo poder y alto interés, y
bajo poder y bajo interés. Cada cuadrante requiere un enfoque y estrategia
de comunicacion y gestion especificos, con el proposito de maximizar su
apoyo y minimizar cualquier resistencia.

Promotores

Mantener Mantener
satisfechos cerca
04
w
Q
(@]
a
. Mantener
Monitorear
Informados

Defensores

Indiferentes

INTERES

Figura 2. Matriz de clasificacion de Stakeholders
Fuente: Adaptada de (Grupo Atico34, 2024).

En el contexto de este proyecto, los socios que participaron en la
formulacion, y que desempenan un papel crucial su desarrollo, son
considerados stakeholders clave. Estos socios tienen un alto poder e interés,
posicionandolos como promotores entusiastas del proyecto. Ademas de estos
aliados, se identificaron otros actores relevantes, como el Comité Universidad
Empresas Estado (CUEE), el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (CODECTI), la Rectoria de la Universidad del Cauca y otros
proyectos en ejecucion financiados por el SGR. Estos actores también
poseen un considerable poder e interés en el proyecto, siendo esenciales
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para lograr los objetivos generales y especificos debido a su importancia en
el Ecosistema Regional de CTel del Cauca. En el caso de los stakeholders
que son promotores, como los mencionados anteriormente, se recomienda la
implementacion de un plan especifico que facilite el trabajo conjunto directo
y promueva una comunicacion abierta y constructiva de manera continua.
Ademas, este plan no solo aborda la colaboracion con los stakeholders
promotores, sino que también contempla estrategias para enfrentar
posibles conflictos o desafios con otras partes interesadas. Se centra en la
resolucion de problemas y la busqueda de soluciones que satisfagan tanto
las necesidades del proyecto como las expectativas de los involucrados.
La gestion de riesgos relacionados con los stakeholders también ocupa un
lugar relevante en este plan, anticipando posibles obstaculos y disefiando
estrategias de contingencia para mitigar posibles impactos negativos.

Para los stakeholders identificados en los otros tres cuadrantes, la
estrategia de trabajo radicé en mantener una comunicacion abierta y
colaborativa, informando las actividades y avances del proyecto a través de
diferentes canales, asi como escuchando sus apreciaciones y retroalimentacion.
Adicionalmente el proyecto fomento la creacion de una veeduria ciudadana
como mecanismo adicional de verificacion de los resultados del proyecto y que
también incluye stakeholders de los cuadrantes mencionados. Es importante
destacar que el desarrollo de este plan para la gestion de stakeholders fue
un esfuerzo conjunto de todo el equipo del proyecto. El resultado final se
encuentra disponible en el Anexo A, proporcionando una referencia accesible
para la implementacion y revision continua.

2.2 Plan para la Gestion del Alcance

La gestion del alcance es un proceso fundamental que se enfoca en
definir, controlar y gestionar de manera efectiva los limites y entregables
del proyecto. Este proceso comienza con la creacion de una Declaracion del
Alcance del Proyecto (DAP), la cual establece de manera clara los objetivos,
metas y entregables, asi como los limites en los que se llevara a cabo el
proyecto. La DAP actiia como un documento guia esencial que contribuye
a mantener un enfoque coherente y alineado con los objetivos definidos.

En el caso del proyecto ECoS-CTel, el alcance se encontraba definido
por el objetivo general y los objetivos especificos que fueron presentados
y aprobados en la propuesta. No obstante, es crucial que un proyecto
cuente con un lineamiento estratégico y una hoja de ruta clara para que,
independientemente de las actividades realizadas, los participantes siempre
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tengan presente la razon de ser del proyecto. En este sentido, se llevo a cabo
un ejercicio colaborativo con el fin de crear la vision y la mision del proyecto,
asegurando que todos los participantes comprendieran la estrategia y el
valor que el proyecto aporta al Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Se
realizaron diversos talleres con la participacion de todo el equipo de trabajo,
culminando en la formulacion de la mision y la vision. Este ejercicio no
solo fortaleci6 la comprension compartida del propdsito del proyecto, sino
que también proporcion6 una direccion estratégica clara para guiar las
actividades y decisiones a lo largo de su ejecucion. La vision y la mision
del proyecto fueron definidas como sigue:

Vision:

El Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca
promueve respuestas a los desafios y oportunidades a través de la
generacion, uso y valoracion del conocimiento como fuente de desarrollo
sostenible. Lo anterior es posible gracias a una mayor articulacion y
cooperacion de los actores al interior del Sistema, en conexion con el
mundo, lo que contribuye a hacer del Cauca una region de conocimiento.

Mision:

El proyecto (socios y equipo ejecutor interdisciplinar) genera
condiciones y mecanismos para la participacion, la articulacion estratégica
v el fortalecimiento de las capacidades de usar y valorar el conocimiento
de los actores del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
(CTel). Estas condiciones estan referidas al reconocimiento mutuo, la
cooperacion y la gobernanza entre los actores del Sistema, en el marco
del desarrollo de una cultura de la innovacion, del uso y valoracion del
conocimiento, vistos como oportunidades para el desarrollo sostenible y la
insercion de la region en las sociedades del conocimiento. Los mecanismos,
por su parte, consisten en: 1) el desarrollo de un sistema de informacion que
permita la identificacion y cruce de oferta y demanda de conocimiento en los
sectores de café, agroturismo y TIC para el desarrollo; 2) la generacion de
espacios para la interaccion de los actores, como misiones internacionales,
tanques de pensamiento, espacios de formacion y eventos de divulgacion
v promocion; 3) La identificacion, generacion y difusion de las buenas
prdcticas para la innovacion colaborativa en el desarrollo de experiencias
piloto en los tres sectores priorizados.
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Una vez que la DAP, la mision y la vision estan definidas, se procede a
la descomposicion del alcance, donde se divide el proyecto en componentes
mas pequefios y manejables, conocidos como Paquetes de Trabajo. Esta
descomposicion facilita la planificacion detallada, la asignacion de recursos
y la programacion, lo que a su vez contribuye a una ejecucion mas eficiente.
Una serie de paquetes de trabajo relacionados se anidan en un elemento
llamado Cuenta de Control. Para garantizar un control efectivo del alcance,
se establece un proceso riguroso de cambio y control de alcance. Cualquier
cambio propuesto en la DAP o en los entregables debe ser evaluado
cuidadosamente a través de un proceso formal de solicitud de cambio. Esto
asegura que solo los cambios justificados y aprobados se implementen,
evitando la desviacion del alcance y manteniendo la gestion bajo control.
La comunicacion constante y transparente con los stakeholders también
es un componente esencial en este proceso, permitiendo la comprension y
aprobacion de los cambios y actualizaciones de alcance.

Dentro del plan de gestion del alcance del proyecto, incluimos el
desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). La EDT es una
herramienta vital en la planificacion del proyecto, ya que descompone el
alcance total en componentes mas pequefios y manejables. Organiza el trabajo
en Paquetes de Trabajo que pueden ser asignados a equipos o miembros
individuales, facilitando una vision clara de todas las tareas necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto. A partir de esta informacion se crean
diccionarios que son lineamientos para todo el equipo sobre estos Paquetes
de Trabajo y se configura el cronograma de actividades del proyecto. El
cronograma define la secuencia y duracion de las actividades necesarias
para completar el proyecto. Se crea un diagrama de Gantt para mostrar
las interdependencias y la linea de tiempo general del proyecto. La gestion
cuidadosa del cronograma es muy importante para evitar retrasos y asegurar
la entrega puntual.

La gestion del alcance no se limita unicamente a la planificacion y
control, sino que también abarca la verificacion y validacion del trabajo
entregado. La verificacion del alcance implica asegurarse de que los Paquetes
de Trabajo se hayan completado de acuerdo con las especificaciones y
requisitos establecidos, mientras que la validacion del alcance involucra la
confirmacion formal de que los entregables cumplen con las expectativas
de los stakeholders y han sido aceptados. El propdsito de este plan es lograr
un equilibrio entre las necesidades y expectativas de los stakeholders y la
capacidad del proyecto para satisfacerlas. A través de una planificacion
solida, un control efectivo y una comunicacion transparente, se garantiza
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que el alcance del proyecto se mantenga dentro de los limites definidos,
contribuyendo asi al éxito del proyecto y a la satisfaccion general de todas
las partes involucradas.

De acuerdo con la propuesta original, el proyecto esta integrado por
tres componentes técnicos: dinamizacion de redes, gobernanza de la CTel y
cultura de la innovacion, ademds de un componente administrativo y otro de
interventoria del proyecto, conformando en total cinco Cuentas de Control.
No obstante, se identifico la necesidad de incorporar una nueva Cuenta de
Control denominada “Componente de estrategia”. Este nuevo componente
tiene como objetivo integrar todos los aspectos técnicos y administrativos,
asegurando que el proyecto desarrolle sus actividades de acuerdo con
lo planificado. Ademas, busca identificar y abordar posibles obstaculos,
asi como garantizar un adecuado control de cambios en el proyecto. La
implementacion del componente de estrategia se reveld como una iniciativa
acertada que contribuy? a la cohesion integral del proyecto. Se recomienda
para futuras propuestas, considerar la inclusion de un componente de este
tipo en los proyectos, que facilita la identificacion temprana de desafios
y la toma de decisiones informadas. El resultado final de la estructura de
desglose de trabajo realizada se presenta en el Anexo B.

A partir de la EDT se configur6 el cronograma del proyecto. Aunque
el proyecto present6 una propuesta de cronograma durante la formulacion,
conforme se avanzo en la planificacion detallada se logr6 proporcionar un
mayor nivel de especificidad a ciertas actividades dentro de los bloques de
trabajo. Este enfoque de planificacion se conoce como “Rolling wave”, el
cual implica aumentar progresivamente el nivel de detalle de las actividades
a medida que avanza el proyecto. Al ser dinamico y adaptable permite una
gestion mas efectiva del tiempo y una mayor flexibilidad para ajustarse a
las condiciones cambiantes, asegurando asi una ejecucion mas precisa y
alineada con los requisitos del proyecto.

Es importante destacar que es una buena practica contar con apoyo
tecnologico para la gestion del cronograma. En nuestro caso especifico,
utilizamos una herramienta gratuita llamada Britix24 (https:/www.bitrix24.
com), que nos brinda una vision constante del cronograma del proyecto
para cada componente técnico y administrativo. Esta herramienta en linea
facilit6é un control y seguimiento efectivos de las actividades del proyecto,
proporcionando informacién transparente a todo el equipo de trabajo,
promoviendo una colaboracion mas fluida y la toma de decisiones informadas.
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2.3 Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones define como, cudndo y qué informacion
se compartird con las partes interesadas. Asegura que la comunicacion
sea efectiva, clara y relevante para cada audiencia. Una comunicacioén
adecuada facilita la alineacion del equipo y mantiene informadas a las partes
interesadas sobre el progreso del proyecto y cualquier cambio importante. El
proceso de creacion del plan de gestion de comunicaciones en el marco del
enfoque PMBOK involucra una serie de pasos estratégicos y detallados que
juegan un papel fundamental en la gestion exitosa de un proyecto. En primer
lugar, se inicia con la identificacion exhaustiva de todas las partes interesadas
en el proyecto, desde los patrocinadores y el equipo de proyecto hasta los
usuarios finales y otros grupos influyentes. Esta etapa permite comprender
la diversidad de audiencias y sus respectivas necesidades de informacion,
lo que es esencial para personalizar las estrategias de comunicacion. Una
vez que se tienen identificadas a las partes interesadas, el siguiente paso
es establecer los objetivos y propositos de la comunicacion. Esto implica
definir claramente qué informacion debe ser compartida, cuando debe ser
comunicada y con qué finalidad. Establecer estos objetivos brinda una
direccion clara y coherente a la comunicacion a lo largo del proyecto y ayuda
a evitar la divulgacion excesiva o insuficiente de datos.

Otro aspecto crucial es la eleccion de los canales de comunicacion
adecuados. Aqui se decide qué medios se utilizaran para transmitir la
informacion a las partes interesadas. Esto puede incluir reuniones regulares,
correos electronicos, informes formales, paneles de control en linea u otras
herramientas de comunicacion pertinentes. La eleccion de los canales
adecuados tiene en cuenta las preferencias de las partes interesadas,
la complejidad de la informacion y la efectividad de cada canal en la
transmision del mensaje. Asignar responsabilidades también es fundamental
en este proceso; se designa a los responsables de la comunicacion, tanto
en términos de quién generard la informacion como de quién la aprobara
y la distribuird. Esto garantiza que haya un proceso claro y eficiente para
la recopilacion, revision y distribucion de informacion en todo el proyecto.

La importancia del plan de gestion de comunicaciones en la gestion de
proyectos radica en su capacidad para evitar malentendidos, mantener a todos
los stakeholders informados y alineados, y facilitar la toma de decisiones
fundamentadas. Un flujo constante y transparente de informacion reduce la
incertidumbre y la resistencia al cambio, fomentando la colaboracion y el
apoyo de los involucrados. Ademas, al establecer un plan de comunicacion
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solido, se minimizan los riesgos de desinformacion o comunicaciones
inconsistentes que podrian generar confusiones o retrasos en el proyecto.
El plan de gestion de comunicaciones del proyecto ECoS-CTel se encuentra
en el Anexo C para consulta del lector. Adicionalmente le sugerimos revisar
el Anexo A “Estrategias de comunicacion incluyentes para generar en los
ciudadanos la valoracion del conocimiento” de la tercera parte de este libro.

2.4 Plan para la Gestion de Calidad

Cada proyecto encuentra su razén de ser en la adicién de valor a
las personas u organizaciones interesadas. En nuestro caso particular, el
proyecto tiene como objetivo fortalecer el Ecosistema Regional de CTel del
Cauca a través de dos elementos fundamentales: procesos y productos. Los
procesos, ejecutados durante las actividades del proyecto, desempefian un
papel clave en el fortalecimiento del ecosistema. Por otro lado, los productos,
que constituyen el resultado final entregado al ecosistema, juegan un papel
crucial en su continuo fortalecimiento una vez que el proyecto concluye. Es
por ello que garantizar la calidad tanto de los productos (entregables) como
de los procesos dentro del proyecto, se convierte en un factor esencial para
alcanzar los objetivos propuestos.

Desde esta perspectiva, el plan para la gestion de la calidad del proyecto
emerge como una pieza fundamental en la fase de planificacion. Este plan
establece los lineamientos y estrategias necesarios para asegurar que el
proyecto cumpla con los estdndares de calidad establecidos y alcance los
niveles de excelencia deseados, tanto para los entregables como para los
procesos inherentes al desarrollo del proyecto. Su elaboracion sigue una
serie de pasos interrelacionados que van desde la definicion de los requisitos
de calidad hasta la monitorizacion y mejora continua. Este enfoque integral
no solo contribuye a la realizacion de un proyecto exitoso, sino que también
sienta las bases para un impacto positivo y sostenido en el ecosistema.

En primer lugar, se inicia con la identificacién y documentacion de los
requisitos de calidad del proyecto, que deben ser claros, medibles y realistas.
Estos requisitos sirven como base para evaluar posteriormente el desempefio
y los resultados del proyecto. A continuacion, se establecen los procesos
y metodologias especificos que se utilizaran para garantizar la calidad en
todas las fases del proyecto. Esto puede incluir el uso de herramientas de
control de calidad, inspecciones regulares, pruebas exhaustivas y garantia
de calidad a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

El tercer paso implica la ejecucion y seguimiento de las actividades
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de calidad seguin lo planificado. Esto implica la implementacion de las
estrategias y procesos definidos previamente para asegurar que el trabajo
se realice de acuerdo con los estandares y requisitos establecidos. Ademas,
se lleva a cabo un monitoreo constante para verificar el cumplimiento de
los criterios de calidad y se recopilan datos para evaluar el desempefio del
proyecto en relacion con la calidad.

La etapa de control de calidad es otro componente crucial, donde se
realizan inspecciones y pruebas para detectar y corregir cualquier desviacion
o incumplimiento de los estandares de calidad. En esta fase, se identifican y
abordan posibles problemas antes de que afecten negativamente el producto
final. Por ultimo, se enfoca en la mejora continua mediante el analisis de los
datos recopilados y la implementacion de acciones preventivas y correctivas
para optimizar el rendimiento y elevar continuamente los estandares de
calidad.

Este enfoque meticuloso en la gestion de la calidad es esencial para
el éxito del proyecto dentro del marco del PMBOK, ya que contribuye a
la satisfaccion de los stakeholders al entregar productos y resultados que
cumplen con sus expectativas. Ademas, ayuda a minimizar los riesgos
asociados con defectos y problemas del producto, lo que a su vez reduce
los costos y reprocesos. Al asegurar que los entregables y los procesos
desarrollados cumplan con los estandares de calidad, se establece una
base solida para el éxito a largo plazo del proyecto, la reputacion de la
organizacion y la confianza de los stakeholders. El plan para la gestion de
calidad del proyecto se encuentra en el Anexo D.

2.5 Plan para la Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos en un proyecto adquiere una importancia
fundamental al contribuir a anticipar y prevenir problemas potenciales a lo
largo de su ciclo de vida. La identificacion temprana de riesgos proporciona la
oportunidad de tomar medidas proactivas para reducir su impacto negativo,
contribuyendo asi a mantener el proyecto dentro de los plazos y presupuestos
establecidos. Ademas, esta gestion permite identificar oportunidades y
planificar acciones para aprovecharlas, generando beneficios para el proyecto.
En resumen, la gestion de riesgos mejora la toma de decisiones informadas
al considerar posibles obstaculos y contingencias, incrementando asi la
probabilidad de éxito del proyecto en su totalidad.

El disefio del plan para la gestion de riesgos del proyecto, en el contexto
de la metodologia del PMI, sigue un proceso estructurado que abarca la
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identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles obstaculos que podrian
incidir en el éxito del proyecto. En una primera fase, se realiza una exhaustiva
identificacion de los riesgos potenciales que podrian surgir en diversas areas
del proyecto. Estos riesgos se clasifican en dos categorias: negativos, que
pueden interrumpir u obstaculizar el desarrollo adecuado del proyecto, y
positivos u oportunidades, que pueden beneficiar al mismo. Como primera
medida se deben identificar todos los riesgos y oportunidades, internos
y externos que puedan afectar al proyecto. Posteriormente, se procede a
analizar cada riesgo negativo en términos de su probabilidad de ocurrencia
y suimpacto en los objetivos del proyecto, lo que se plasmara en una matriz
de impacto (en una escala de 1 a 5 siendo 1 minimo impacto y 5 méximo
impacto) y probabilidad (en una escalade 1 a 5 siendo 1 minima probabilidad
de ocurrencia impacto y 5 méaxima probabilidad de ocurrencia). Esta matriz
(Figura 3) es una herramienta bastante util que permite tener de manera
condensada todos los riesgos posibles y los clasifica y mide en funcion de
su gravedad y su probabilidad de materializacion.

Minimo |Moderado| Serio |Elevado | Grave

Frecuente

Recurrente
Posible
Inusual
Remota

S IN|[Ww|A~ O,

Figura 3. Matriz de impacto y probabilidad de riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que los riesgos son identificados y evaluados, se procede al
desarrollo de estrategias de respuesta, las cuales pueden incluir acciones
para evitar, mitigar, transferir o aceptar dichos riesgos. Paralelamente,
se establecen planes de contingencia especificos para abordar los riesgos
mas criticos, ofreciendo un enfoque proactivo y preparado en caso de
que se materialicen. Ademas, se lleva a cabo la separacion de recursos y
la asignacion de responsables, lo que facilita un seguimiento apropiado
durante las fases de ejecucion del proyecto. Este enfoque integral no solo
permite anticipar y gestionar eficazmente los riesgos, sino que también
asegura una respuesta agil y coordinada ante situaciones imprevistas.
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La matriz y el plan de riesgos desarrollados para el proyecto ECoS-CTel
pueden ser consultados por el lector en el Anexo E.

2.6 Lecciones aprendidas de la fase de planificacion

El equipo del proyecto concentrd sus esfuerzos durante la etapa de
planificacion en cinco planes de trabajo especificos, lo que posibilitd una
mayor cohesion en los niveles estratégicos, ticticos y operativos del proyecto.
Esta fase de planificacion proporciono valiosas lecciones que compartimos
con los lectores.

Tiempo y participacion: Es crucial dedicar el tiempo necesario para
desarrollar planes detallados del proyecto, involucrando a todos los miembros
y stakeholders pertinentes. Esto contribuye a reducir la incertidumbre y
ambigiliedad en las etapas iniciales del proyecto.

Integracion del equipo: Contar siempre con un equipo de trabajo que
facilite la integracion de todos los componentes o Cuentas de Control es
esencial. Esto garantiza una vision holistica y sistematica del proyecto en
todo momento.

Claridad en la Mision y la Vision: La mision y la vision del proyecto
deben estar claras para todos los miembros del equipo. Es crucial asegurar
que, a pesar de las fluctuaciones diarias del proyecto, se mantenga una vision
clara de los objetivos a alcanzar.

Enfoque en los stakeholders: Reconocer que el valor entregado por el
proyecto esta destinado a todos sus stakeholders, e identificar tempranamente
a las organizaciones y personas afectadas, ya sea positiva o negativamente, es
fundamental para el desarrollo correcto del proyecto. Ademads, comprender
quiénes tienen mayor poder e interés es critico para gestionar de manera
efectiva estas relaciones.

Identificar métricas claras: Establecer métricas claras para evaluar
la calidad de los productos y procesos del proyecto es fundamental. Lo que
no se mide no puede alcanzar la calidad esperada, por lo que la evaluacion
continua es esencial.

Gestion proactiva de riesgos: Planificar estrategias para mitigar los
riesgos negativos, especialmente aquellos con valores iguales o superiores a
4 en impacto y probabilidad, es esencial. Mantener una constante conciencia
de estos riesgos a lo largo del proyecto y evitar su materializacién siempre
que sea posible, son practicas criticas para la gestion de riesgos exitosa.
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Alineacion con el entorno: Reconocer y adaptarse a los cambios en
el entorno es esencial. La planificacion debe ser lo suficientemente flexible
para ajustarse a condiciones cambiantes, garantizando asi que el proyecto
siga siendo relevante y efectivo en su ejecucion.

Enfoque en la mejora continua: Fomentar una cultura de mejora
continua es beneficioso para el proyecto. La capacidad de reflexionar
sobre las experiencias, aprender de los éxitos y desafios, y aplicar esos
conocimientos a futuras fases o proyectos es fundamental para el desarrollo
constante.

Involucramiento activo de los stakeholders: Incluir activamente
a los stakeholders en diversas fases del proyecto promueve una mayor
comprension y apoyo. La retroalimentacion constante y la participacion
permiten ajustes o mejoras seglin las necesidades y expectativas reales de
aquellos afectados por el proyecto.
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3. FASE DE EJECUCION, SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y CONTROL

n el proyecto ECoS-CTel, el Seguimiento, Monitoreo y Control se

presenta como un elemento fundamental para asegurar la alineacion

constante con los objetivos predefinidos y, por ende, alcanzar las
metas propuestas. La clave para llevar a cabo un seguimiento y control
efectivos reside en centrarse en actividades clave que posibiliten el
monitoreo del progreso y la implementacion de medidas correctivas cuando
sea necesario. Mantener la direccion clara del proyecto resulta esencial,
ya que las actividades diarias pueden desviar el enfoque, provocando una
pérdida de rumbo (Crawford, 2010). En este contexto, la gestién activa
de estas actividades se convierte en pilares esenciales para el éxito del
proyecto. Vale la pena destacar que el seguimiento, monitoreo y control es
un proceso continuo que se realiza en toda la fase ejecucion y que termina
en el momento de cierre del proyecto.

Como se menciond anteriormente, el proyecto ECoS-CTel constaba en
su formulacion de tres componentes técnicos, un componente administrativo
y otro de interventoria. Desde el inicio de la ejecucion, se introdujo el
componente de estrategia con el fin de desempefar un papel crucial en la
vigilancia y control del proyecto. Este componente, integrado por personas
de todos los componentes técnicos y administrativos, no solo se enfoca
en monitorear el avance del proyecto, sino principalmente en asegurar el
cumplimiento de sus objetivos y productos mediante la revision de avances,
la resolucion constante de problemas y la superacion de obstaculos.

Como segunda medida, el componente de estrategia busca mantener
la cohesion del proyecto, reduciendo el riesgo de que cada componente
trabaje de manera independiente sin un protocolo de comunicacion claro.
Para mantener una comunicacion constante, se establecieron dos reuniones
especificas para revisar el avance del proyecto: una reunion general quincenal
de todo el equipo del proyecto y otra reunion de seguimiento semanal del
equipo del componente de estrategia. La primera reunion es informativa,
proporcionando a todo el equipo un estatus actualizado del proyecto. La
segunda es una reunion mucho mas tactica y operativa en donde se definen
planes de accion y lineamientos para todo el equipo, resolviendo problemas,
cuellos de botella y posibles riesgos que puedan afectar la ejecucion del proyecto.
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Ademads de estas reuniones, cada componente técnico programo sus
propias sesiones de trabajo para discutir las particularidades técnicas diarias.
Cualquier inconveniente o posible riesgo detectado por los componentes
técnicos es escalonado al componente de estrategia. Este enfoque de trabajo
se basa en un equipo autogestionado, formado por personal calificado con
todas las habilidades y conocimientos necesarios para agregar valor al
proyecto, avanzar en el cronograma y resolver problemas especificos. La
existencia de los tres componentes técnicos, junto con la gestion activa del
componente de estrategia, ha demostrado ser esencial para mantener la
trayectoria del proyecto y garantizar su éxito continuo durante su ejecucion.

Contando con un equipo autogestionado, el proceso de monitoreo y
control se lleva a cabo de manera adaptativa. Este enfoque 4gil de gestion
de proyectos resulta especialmente beneficioso en entornos con elevada
incertidumbre, como es el caso del proyecto ECoS-CTel. En este contexto, el
proyecto ha establecido sprints mensuales', durante los cuales se desarrolla
el plan de trabajo y se realiza un monitoreo constante del progreso. En el
transcurso de ese mes, se definen entregables, avances en productos, revision
de procesos e identificacion de cuellos de botella.

Al tener interacciones frecuentes, el equipo puede adaptarse dgilmente
a los cambios del entorno que puedan implicar ajustes en las actividades
de trabajo. Este enfoque proporciona flexibilidad y capacidad de respuesta
ante la dindmica cambiante del proyecto. Vale la pena mencionar que para
su implementacion el proyecto utiliz6 una herramienta gratuita llamada
ClickUp (https://clickup.com), una plataforma para la gestion de proyectos
usando metodologias 4giles tales como Scrum y Kanban. Mediante esta
herramienta el equipo cont6 con apoyo para articular actividades y designar
responsables en cada sprint (Scrum.org, 2024) para hacer un correcto
seguimiento y evaluar el porcentaje de éxito de las metas propuestas.
Durante el proceso de seguimiento, monitoreo y control del proyecto, el
equipo del componente de estrategia focalizé sus esfuerzos en los grandes
grupos de trabajo que se describen en las siguientes secciones.

3.1 Revision de avances y cumplimiento de hitos

Esta practica involucra una evaluacion regular del estado de las tareas
y actividades programadas en el cronograma del proyecto. Es esencial

1 Un sprint es un periodo breve de tiempo fijo, que va entre las dos y las cuatro semanas en el que un equipo
se enfoca en completar una cantidad de trabajo establecida. Los sprints se encuentran en el corazon de las
metodologias agiles.
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revisar los hitos alcanzados y asegurarse de que se estén cumpliendo segiin
los plazos establecidos. En nuestro caso especifico, los hitos del proyecto
estaban alineados con sus objetivos especificos, los cuales eran desglosados
por los tres grandes componentes técnicos que conforman el proyecto. Cada
componente definia hitos que permitian verificar la correcta ejecucion del
proyecto a través de la supervision del cronograma y la revision de elementos
clave, liderada por el componente de estrategia. La revision del cronograma
se llevo a cabo con el respaldo del programa Bitrix24, una herramienta muy
util para identificar posibles bloqueos, determinar rutas criticas y mantener
a los responsables de diversas actividades comprometidos y liderando sus
propios procesos. Este enfoque, respaldado por tecnologia especializada,
permitio una supervision detallada y proactiva, asegurando que el proyecto
avanzara de acuerdo con las planificaciones establecidas. El uso de las
herramientas tecnoldgicas, las frecuentes reuniones y la definicion de sprints
mensuales facilito la identificacion temprana de posibles desafios, brindando
a los responsables la capacidad de abordarlos de manera eficiente y mantener
un flujo de trabajo eficaz.

3.2 Evaluacion del alcance

Es esencial mantener una vigilancia constante para asegurarse de que
todas las actividades y entregables estén perfectamente alineados con los
objetivos y el alcance predeterminado del proyecto. Cualquier desviacion que
se presente debe ser identificada y abordada de manera oportuna. En este
contexto, el componente de estrategia desempeild un papel fundamental en
el control del alcance del proyecto y asumio la responsabilidad de gestionar
cualquier cambio, siempre con el compromiso de garantizar que los objetivos
generales y especificos no fueran afectados por modificaciones a niveles
tacticos y operativos. Ademas, se busco enfoque al evaluar y priorizar
actividades que aportaran un mayor valor al fortalecimiento del Ecosistema
Regional de CTel del Cauca, manteniendo a los socios del proyecto activos
y comprometidos. El componente de estrategia lider6d esta iniciativa,
asegurandose de que las acciones emprendidas estuvieran alineadas con las
actividades clave que contribuyen significativamente al éxito del proyecto. La
constante evaluacion y focalizacion en estas actividades clave permitieron
no solo mantener la coherencia con los objetivos sino también cultivar
relaciones solidas con los colaboradores, asegurando un impacto positivo
y sostenible en el ecosistema.
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3.3 Monitoreo de recursos y presupuesto

Durante la fase de ejecucion, resulta fundamental realizar un seguimiento
minucioso de los recursos asignados al proyecto, abarcando tanto personal y
equipos como el presupuesto. Esta practica asegura su utilizacion eficiente y
evita exceder los limites establecidos. El equipo administrativo del proyecto
lider6 una revision constante del avance en la ejecucion presupuestal,
siguiendo los lineamientos especificos para proyectos financiados por el
SGR a través del Departamento Nacional de Planeacion. Para llevar a cabo
este control, se utilizo la herramienta tecnoldégica GESPROY (https:/www.
sgr.gov.co/ Vigilancia/Gesti%C3%B3ndeproyectosGesproy.aspx) que es uso
obligatorio para los proyectos financiados por el SGR, la cual desempeid
un papel importante en el monitoreo y gestion de la ejecucion presupuestal.
La plataforma permite un rastreo detallado, facilitando la identificacion de
posibles desviaciones y la toma de decisiones informadas para garantizar
el uso eficiente de los recursos financieros.

Vale la pena destacar que cualquier propuesta de cambio en los rubros
presupuestarios era sometida a revision en el componente de estrategia.
Estos cambios eran posteriormente presentados ante la Universidad del
Cauca y la interventoria para su evaluacion y aprobacion. De esta manera,
el componente de estrategia no solo supervisaba el avance presupuestal, sino
que también actuaba como la oficina de control de cambios del proyecto,
asegurando que cualquier ajuste estuviera alineado con los objetivos y las
politicas establecidas. Este enfoque integral y proactivo en la gestion de
recursos contribuyo significativamente al éxito y la eficiencia del proyecto.

3.4 Comunicacion y coordinacion con los stakeholders

Mantener una comunicacion efectiva con todos los actores involucrados
en el proyecto se erige como un pilar fundamental para el fortalecimiento
del Ecosistema Regional de CTel del Cauca. Esta tarea imperativa implica la
realizacion de reuniones periddicas, la presentacion de informes de avance
y la constante emision de actualizaciones de estado. La consideracion de
las necesidades y expectativas de los stakeholders se torna esencial para
garantizar su compromiso y satisfaccion a lo largo del proceso. En el marco
del proyecto, el plan de comunicaciones disefiado se propuso alcanzar
dos metas principalmente. En primer lugar, informar de manera precisa
y oportuna sobre los avances y logros del proyecto. En segundo lugar,
gestionar de manera eficiente a los socios del proyecto, orientandolos sobre
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las actividades clave en las que su participacion era de vital importancia.
Dichas actividades abarcan una diversidad de eventos, como talleres,
foros, encuentros ciencia-industria, webinars, reuniones de decision y
conformacion de grupos de trabajo, entre otros.

El equipo del componente de estrategia mantuvo una constante revision
de los logros y dificultades durante la ejecucion del plan de comunicacion.
Ademas, lidero la gestion del equipo de comunicadores del proyecto, quienes
debian abordar multiples actividades vinculadas a los tres componentes
técnicos. Cabe resaltar que se exploraron diversos canales y estrategias de
comunicacion, llevando a cabo diferentes experimentos para evaluar su
efectividad en esta fase de ejecucion, monitoreo y control. La adopcion
de un enfoque 4gil y adaptativo permiti6 aprender de manera activa,
buscando continuamente los mejores mecanismos para interactuar con los
stakeholders del proyecto. Este proceso dinamico de aprender haciendo, no
solo optimiz6 la comunicacion interna y externa, sino que también permitio
consolidar redes (Red de Apropiacion Social del Conocimiento, Mesa de
Gobernanza de la CTel) para el crecimiento sostenible del Ecosistema
Regional de CTel del Cauca.

3.5 Evaluacion de la calidad de los productos y procesos

Es imperativo establecer criterios de calidad que sean claros y medibles
para los productos y entregables derivados del proyecto, con el objetivo de
asegurar estandares consistentes. La evaluacion regular de estos criterios se
lleva a cabo en conformidad con el plan de gestion de calidad del proyecto,
un documento rector que garantiza la coherencia y efectividad de este
proceso fundamental.

La revision de los productos se llevd a cabo mediante una lista de
requisitos de calidad predefinidos, meticulosamente verificada por cada
componente responsable de dicho producto. Adicionalmente, se implementd
una segunda revision cruzada por parte de miembros del equipo técnico,
centrandose especialmente en los documentos maestros, productos
principales de este proyecto, con el fin de asegurar que cumplieran con
todos los requisitos previamente establecidos. Detalles especificos sobre el
instrumento utilizado para el seguimiento de la evaluacion de productos se
encuentran en el Anexo F y se sugiere sean consultados por el lector.

En lo que respecta a los procesos, el proyecto adoptd una perspectiva
integral de seguimiento y evaluacién. Como primera medida, se llevaron
a cabo andlisis exhaustivos de todas las actividades clave que implican
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una colaboracion directa con los stakeholders, abarcando desde reuniones
y talleres hasta diplomados, eventos, asi como la conformacion y gestion
de redes. Con el objetivo de obtener una comprension completa de la
eficacia y eficiencia de estas actividades, se implementaron diversas
herramientas y estrategias, como grupos focales, entrevistas estructuradas
y semiestructuradas, asi como encuestas. Para hacer un seguimiento
detallado de este proceso de evaluacion, se implementd un instrumento
especifico, que se encuentra disponible para consulta en el Anexo G. Este
enfoque garantiza no solo el cumplimiento de los estandares de calidad,
sino también la incorporacion de un valor sustancial para la dinamizacion
del Ecosistema Regional de CTel del Cauca y contribuye a una correcta
gestion de los stakeholders.

Como segunda medida, se llevaron a cabo ejercicios de retrospectiva
para evaluar los procesos internos del proyecto en busca de mejoras
continuas. Durante este andlisis retrospectivo, se identificaron cuellos de
botella y dificultades recurrentes que obstaculizan el avance de ciertos
procesos. En respuesta a estos hallazgos, se propusieron e implementaron
soluciones efectivas para superar estos inconvenientes, contribuyendo asi
a una ejecucion mas eficiente y fluida del proyecto.

3.6 Monitoreo y analisis de riesgos

Es esencial realizar una identificacion exhaustiva y evaluacion de los
riesgos que podrian impactar el avance del proyecto. Posteriormente, se
deben implementar estrategias de mitigacion y planes de contingencia para
hacer frente a dichos riesgos en caso de que se materialicen. Durante la
ejecucion del proyecto se observaron diversos riesgos externos derivados de
la influencia de factores socioecondmicos, politicos, legales y tecnologicos
en el Ecosistema Regional de CTel del Cauca.

La complejidad inherente a la interseccion de estos factores externos
genero un entorno propenso a riesgos potenciales. Variables socioecondmicas
y cambios de liderazgo en los sectores priorizados por el proyecto,
junto con dindmicas politicas en constante cambio, plantearon desafios
significativos. También se observaron riesgos internos debido a los procesos
administrativos, contratacion y aprobacion de cambios, que provocaron
afectaciones directas al proyecto y que debieron ser atendidas con prontitud
a través del componente de estrategia. En respuesta a estos contextos, se
implementaron diferentes acciones de mitigacion especificas que abordaban
cada categoria de riesgo identificada. Estas estrategias no solo se centraron en
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minimizar el impacto negativo de los riesgos, sino que también se disefiaron
planes de contingencia robustos para una rapida y efectiva respuesta en caso
de que alguno de estos riesgos se materializara.

Este enfoque proactivo en la gestion de riesgos contribuyd
significativamente a la resiliencia del proyecto frente a las diversas variables
que podrian haber amenazado su progreso. La constante revision y adaptacion
de estas estrategias durante la ejecucion del proyecto permitieron no solo
prever contingencias, sino también capitalizar oportunidades emergentes,
consolidando asi una base sélida para el éxito continuo del proyecto en el
dindmico entorno del Ecosistema Regional de CTel del Cauca.

3.7 Documentacion y reportes

Es crucial mantener una documentacion detallada de todas las
actividades de seguimiento y control. Esto implica la generacion de registros
de las reuniones e informes de avance, la documentacion relacionada con
riesgos y acciones tomadas, asi como la correspondencia, intercambiada
principalmente con la administracion de la universidad y la interventoria. La
elaboracion de la documentacion del proyecto se llevo a cabo en diferentes
niveles, asegurando la conformidad con los requisitos establecidos para
proyectos financiados por el SGR.

Como parte de este proceso, cada miembro del equipo tenia la
responsabilidad de generar un informe mensual que detalla las labores
realizadas. Ademas, cada componente técnico elaboraba un informe mensual
que abarcaba tanto el avance técnico como el financiero. Este informe
integral era presentado a la interventoria del proyecto para su revision, y
discutido en una reunion de trabajo entre la interventoria y la supervision del
proyecto a la que asistian miembros de los equipos técnico y administrativo,
brindando un espacio para la resolucion de dudas e inquietudes.

Toda la documentacion generada se almacenaba de manera estructurada
en los repositorios digitales del proyecto, y también se imprimia para su
conservacion en formato fisico. Este enfoque asegura una gestion eficiente
y transparente de la informacion, cumpliendo con los estandares requeridos
y facilitando la supervision integral del proyecto.

3.8 Lecciones aprendidas en la fase de monitoreo seguimiento y
control

El proceso de monitoreo, seguimiento y control dejé lecciones muy
importantes que compartimos para futuros proyectos.
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Enfoque estratégico del seguimiento y control: La gestion activa del
componente de estrategia, integrado por miembros de todos los componentes
técnicos y administrativos, resultd esencial para monitorear el avance del
proyecto y asegurar el cumplimiento de objetivos. Este enfoque no solo
facilito la revision de avances, sino también la resolucion constante de
problemas y la superacion de obstaculos.

Coordinacion efectiva entre componentes: Establecer reuniones
especificas para revisar el avance del proyecto, tanto a nivel general como
especifico, garantiza una coordinacion efectiva entre los componentes. La
comunicacion constante y la resolucion de problemas en estas reuniones
contribuyeron a mantener la cohesion y evitar trabajos independientes sin
un protocolo claro.

Comunicacion constante con los stakeholders: La implementacion
de reuniones informativas, asi como la comunicacion constante con los
stakeholders, incluyendo los socios, asegurd una comprension clara del
estado del proyecto. Este enfoque proactivo permitié identificar y resolver
problemas, cuellos de botella y riesgos de manera oportuna.

Flexibilidad y adaptabilidad: La adopcién de un enfoque agil con
sprints mensuales posibilité la flexibilidad y adaptabilidad necesarias en un
entorno de alta incertidumbre. Los sprints permitieron ajustes continuos,
manteniendo al equipo agil frente a cambios inesperados y facilitando la
toma de decisiones informadas.

Supervision detallada del cronograma: Utilizar herramientas
tecnologicas especializadas como Bitrix24 y Clickup para la revision del
cronogramay la gestion de sprints proporciond una supervision detallada y
proactiva. Esta practica permiti6 identificar posibles bloqueos, determinar
rutas criticas y mantener a los responsables comprometidos, asegurando el
avance segun lo planificado.

Evaluacion y focalizacion de actividades clave: La constante
evaluacion y focalizacion en actividades clave, liderada por el componente
de estrategia, aseguro que las acciones emprendidas estuvieran alineadas con
los objetivos del proyecto, priorizando siempre las que agregaran el mayor
valor posible. Esta practica contribuyd no solo a mantener la coherencia con
los objetivos sino también a cultivar relaciones solidas con los colaboradores.

Gestion integral de recursos: La revision constante del avance
presupuestal mediante la herramienta GESPROY y la gestion proactiva de
cambios presupuestarios por el componente de estrategia, contribuyeron
al uso eficiente de los recursos financieros. Esta practica asegur6 el
cumplimiento de politicas y objetivos establecidos.
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Gestion proactiva de riesgos: La identificacion temprana y evaluacion
de riesgos externos e internos permitio implementar estrategias de mitigacion
y planes de contingencia. Este enfoque proactivo contribuy¢ a la resiliencia
del proyecto y facilit6 la adaptacion a cambios en el entorno.

Evaluacion regular de productos y procesos: La implementacion de
criterios claros y medibles para evaluar productos y procesos, respaldada
por herramientas como Britix24, ClickUp y las aplicaciones de Google
Workspace, garantiza estandares consistentes y una gestion de calidad
efectiva. La revision exhaustiva de entregables, la retroalimentacion
constante y el desarrollo de ejercicios de retrospectiva, permitieron mejoras
continuas.

Documentacion estructurada y transparencia: Mantener una
documentacion detallada y estructurada de todas las actividades, combinada
con comunicaciones constantes con la administracion universitaria y
la interventoria, asegur6 la transparencia y eficiencia en la gestion de
informacion. El enfoque integral de almacenar tanto en repositorios digitales
como en formato fisico facilit6 la supervision integral del proyecto, alineada
con los requerimientos administrativos y contractuales.
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4. CONCLUSIONES

La implementacion de buenas practicas en la gestion de proyectos
se enfrenta a diversos desafios debido a la complejidad inherente
de cada proyecto, las variadas habilidades y niveles de experiencia
de los equipos de trabajo, asi como a las restricciones normativas
impuestas por financiadores o stakeholders. A pesar de estas
dificultades, resulta crucial perseverar en el proceso, adoptar una
filosofia de mejora continua y motivar constantemente al equipo
para que comprenda la importancia de mantener el orden y un
lineamiento claro. En Gltima instancia, la dedicacion a la excelencia
en la aplicacion de estas practicas contribuira significativamente al
¢xito y la eficacia global de la gestion de proyectos.

Es muy importante verificar continuamente que las actividades
prioritarias realmente aporten valor al proyecto y tengan un
impacto positivo en la consecucidon de objetivos. Requisitos
diarios, asuntos normativos o actividades administrativas excesivas
pueden desenfocar al equipo y subutilizar los recursos disponibles.
Mantener una vision clara del proyecto y optimizar el tiempo en
actividades de alto impacto se convierte en una responsabilidad
crucial para el equipo de trabajo.

La adopciéon de un enfoque de gestion de proyectos como el del
PMBOK 7 emerge como un elemento muy util para alcanzar
con ¢éxito los objetivos propuestos. Este marco proporciona una
estructura robusta que orienta la planificacion, ejecucion y control
de proyectos, permitiendo una gestion sistematica y efectiva. La
implementacion de practicas clave, respaldadas por este enfoque,
no solo optimiza el rendimiento del equipo y la calidad de los
entregables, sino que también fortalece la resiliencia del proyecto
ante desafios dinamicos, garantizando asi su éxito continuo.

La fase de planificacién destaca la vital importancia de una
definicion estratégica clara, evidenciada en la Declaracion del
Alcance del Proyecto y soportada en la mision y la vision del
proyecto. Estos elementos proporcionan una guia esencial,
fortalecen la comprension compartida del propoésito del proyecto y
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ofrecen una direccion estratégica solida para orientar las actividades
y decisiones a lo largo de su ejecucion.

La inclusion de un componente adicional de estrategia en la
estructura original del proyecto demostr6é ser una iniciativa
acertada, contribuyendo significativamente a la cohesion integral
y facilitando la identificacion temprana de desafios. El enfoque
“Rolling wave” en la planificacion, junto con el apoyo tecnolégico,
aseguro una ejecucion precisa y adaptable a condiciones cambiantes.
La gestion de calidad, tanto de procesos como de productos, es
un componente esencial para alcanzar los objetivos del proyecto
y garantizar un impacto positivo sostenido para todos los
stakeholders. Las lecciones aprendidas destacan la importancia
del tiempo dedicado a la planificacion, la integracion del equipo,
la definicién de métricas e indicadores que den cuenta del avance
del proyecto, siempre alineadas con entregar valor y enfocadas en
la mejora continua.

La adopcion de un enfoque agil y sprints mensuales permitid
la flexibilidad necesaria en un entorno con alta incertidumbre.
La evaluacion constante de actividades clave, respaldada por
herramientas tecnologicas para la supervision detallada del
cronograma y la gestion integral de recursos, asegurd un progreso
constante y la toma de decisiones informadas.

La gestion proactiva de riesgos y de los stakeholders, junto con
una documentacion detallada, permitieron evitar complejidades
mayores en momentos clave del proyecto. Es muy importante
la identificacidon temprana de riesgos y tener siempre una
comunicacion transparente a nivel interno y externo del proyecto,
lo que permite asegurar una mayor resiliencia y ejecucion eficaz,
cumpliendo con las expectativas de los stakeholders y alcanzando
los objetivos establecidos.
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6. ANEXOS

Anexo A. Plan para la Gestion de Stakeholders. https://www.
uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_a. plan_para la_
gestion_de_stakeholders.pdf

Anexo B. Estructura de Desglose del Trabajo. https:/www.uniautonoma.
edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_b._estructura_de desglose del
trabajo_edt.pdf

Anexo C. Plan de Gestion de Comunicaciones. https:/www.
uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/anexo _c. plan_para la_
gestion_de_comunicaciones.pdf

Anexo D. Plan para la Gestion de Calidad. https:/www.uniautonoma.
edu.co/sites/default/files/contenido/anexo_d. plan_para la gestion _de la_
calidad_del proyecto.pdf

Anexo E. Matriz y Plan de Riesgos. https:/www.uniautonoma.edu.
co/sites/default/files/contenido/anexo_e. matriz_y_gestion_de_riesgos
del proyecto.pdf

Anexo F. Instrumento para el Seguimiento de la Evaluacion de
Productos. https:/www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/
anexo_f. instrumento_ para_el seguimiento_de la_evaluacion de_

productos.pdf

Anexo G. Instrumento para el Seguimiento de la Evaluacion de
Procesos. https:/www.uniautonoma.edu.co/sites/default/files/contenido/
anexo_g. instrumento_para_el seguimiento _de la_evaluacion_de_

procesos.pdf
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