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1. INFORMACION GENERAL

La UNIAUTONOMA DEL CAU
laboral:

CA a través de la Division de Comunidad Universitaria convoca a los interesados a participar en el proceso de seleccion para la siguiente oferta

No. CONVOCATORIA:

FECHA DE

CE09-2024 PUBLICACION:

24 de enero de 2024 FECHA DE CIERRE: 30 de enero del 2024

2. REQUISITOS DEL CARGO

CARGO

Auxiliar de Infraestructura Tecnologia de la Informacion y Medios Educativos

SALARIO MENSUAL

Pendiente por definir

HORARIO LABORAL

Tiempo completo (47 horas Semanales)

TIPO DE CONTRATO

Contrato a termino fijo inferior a un afio.

OBJETIVO GENERAL DEL
CARGO

Brindar soporte y mantenimiento a la infraestructura de Tecnologia de la Informacion y Medios Educativos TIME, que sea de vital importancia en
los procesos de las demas dependencias.

FUNCIONES

1. Supervisar el estado de los equipos de computo de las dependencias por medio del sistema de recoleccién de datos de PC'’s.

2. Velar por el 6ptimo funcionamiento de las salas de computo, garantizando el adecuado uso y desarrollo de actividades en cada una de estas.

3. Realizar las actas respectivas en cuanto a préstamo, mejora o soporte de los equipos de computo que solicitan las demas dependencias, con el
fin de llevar

un control de los servicios prestados por la Unidad.

4. Administrar los controles de acceso a la institucién, por medio del registro de la huella digital a toda la comunidad universitaria con el dispositivo
biométrico de la Unidad de Tl y Medios Educativos, de igual forma la carnetizacién a estudiantes, docentes y administrativos.

5. Realizar y supervisar constantemente el inventario de los equipos de computo asignados a cada una de las Unidades de la institucion,
garantizando su preservacion.

6. Reportar de manera oportuna al Coordinador de Infraestructura tecnolégica las solicitudes de las unidades de la Institucion a las cuales no se
haya podido dar respuesta, con el objetivo de optimizar y agilizar los procesos solicitados.

7. Monitorear las camaras de seguridad de las salas de cémputo, reportando oportunamente al superior inmediato cualquier eventualidad que se
presente.

8. Dar respuesta oportuna a los requerimientos surtidos internamente en la Institucion a través de la Unidad.

9. Realizar las siguientes actividades de acuerdo con las solicitudes o demandas tales como: Mantenimiento de computadores preventivo/
correctivo, Conexion de servicio a internet cableado y wifi, Conexiéon y configuracion de impresoras realizacion de copias de seguridad, instalacion
configuracién y actualizacion de software, Atencion a usuarios de equipos operativos por fallas parciales proteccion de los recursos tecnoldgicos,
Administracion del antivirus de la institucion, preparar equipos de cdmputo y/o audiovisuales para eventos y otros.

10. Efectuar el control e inventario fisico de los equipos y mantenerlo actualizado permanentemente.

11. Archivar documentos de entrega de equipos de computo y otros elementos tecnolégicos.

12. Implementar la estructura de la red de acuerdo con un disefio preestablecido a

partir de normas técnicas internacionales.

13. Formular y presentar al jefe inmediato acciones de mejora y modernizacion tecnolégica de los procesos a su cargo.

14. Rendir los informes pertinentes ante su jefe inmediato dentro de los tiempos establecidos.

15. Participar en las reuniones, juntas, comités y demas cuerpos en que tenga asiento el proceso de Tecnologia de la Informacién y Medios
Educativos.

16. Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que sean afines a la

naturaleza del cargo.

CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS

1. Sistemas operativos Windows y Linux. 2. Infraestructura y servicios de red. 3. Redes: Concepto. Clasificacion, tipologias, modelo de
referencias, medios de transmision (Cobre, Fibra Optica, Inalambricos), caracteristicas especificaciones, unidades de medida de la informacion.
Senales analdgicas y

digitales. Optica (La Luz). Protocolos de red, Normas y estandares. 4. Redes inalambricas: Concepto, tipos, topologias. Medios de transmision,
Unidades de Frecuencia, Ondas Electromagnéticas, Radio propagacion Reflexion, Difraccion, Refraccion y Dispersion). Sefales, Espectro
electromagnético, Efecto Doppler. Acoples de impedancia. Técnicas de Modulacién y Multiplexacion. Protocolos. Estandares. 5. Tecnologia IP:
Concepto, PSTN (plan de numeracién, conmutacion, red de abonado, planta externa), sefializacion POTS (en banda, fuera de banda, DTMF,
SS87, pulsos, E&amp;M, bucle local), sefializacion telefénica IP (H.323, MGCP, IAX, skinny), cddecs de voz, calidad de servicio, video, voz, call
center y telepresencia. 6. Elementos y equipos de conectividad (Pasivos y Activos): Concepto. Clasificacion. 7. Administracion de servidores. 8.
Administracion, gestion de redes y dispositivos de interconexion y dispositivos inalambricos. 9. Administracion de sistemas de Tl, comunicaciones,
base de datos y gestion de usuarios. 10. Conocimiento en Tecnologias de la informacion.

MANEJO DE EQUIPOS

Manejo de TICS: Correo, Herramientas Google, Ofimatica. Manejo de herramientas audiovisuales.

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES

1. Orientacién a la seguridad. 2. Orientacion a la calidad. 3. Gestion integral de la informacion y confidencialidad.

FORMACION ACADEMICA

Tecndlogo en analisis y desarrollo, de sistemas de informacion. « Tecnélogo en gestién de redes de datos. « Tecnologo en sistemas de
telecomunicaciones o programas afines.

EXPERIENCIA LABORAL

Seis (6) meses de experiencia laboral relacionada con el cargo.

OTROS REQUISITOS

Manejo de la informacion, Adaptacion al cambio, Disciplina, Relaciones interpersonales, Colaboracion

3. REQUISITOS DE DOCUME

NTACION

SOPORTES

« Oficio de intencion de postulacion dirigido a la Institucién, indicando el cargo al cual aspira.

» Hoja de vida actualizada

« Fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria ampliada al ciento cincuenta por ciento (150%).

« Fotocopia de los diplomas y actas de grado que acrediten los titulos que posea (pregrado, especializacion, maestria, doctorado), debidamente
convalidado por la autoridad competente.

« Certificados de la experiencia laboral y/o profesional. (Relacionada con el cargo al que aplica)

« Fotocopia de la matricula y/o tarjeta profesional en aquellas carreras para las cuales esté establecida.
« Fotocopia del RUT actualizado (Registro Unico Tributario).

« Fotocopia de los antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios (Contraloria, Procuraduria, Policia).
« Certifidos de Afiliacion a EPS, Fondo de Pensiones (No anexar planilla de pago).

« Certificacion bancaria (Contratacion)

RECEPCION DE HOJAS DE
VIDA

La recepcion de las Hojas de Vida se realizara de manera virtual. Esta debe presentarse con todos los soportes solicitados en un sélo
archivo PDF al correo electrénico bolsa.empleo@uniautonoma.edu.co; especificando en el asunto, el nimero y nombre de la convocatoria a
la cual se postula (obligatorio).

SUGERENCIAS

Abstenerse de enviar Hojas de Vida que no cumplan con los requisitos mencionados. No seran tenidas en cuenta las Hojas de Vida que
no se ajusten a los requisitos de la vacante y que no cumplan las exigencias de presentacién. Se sugiere que en el formato de hoja de
vida aparezca la foto del postulante, por otro lado, colocar el nombre completo en el archivo enviado.

4. INFORMACION ADICIONA!

L

MAYORES INFORMES

Comunidad Universitaria, area de Seleccién y Desarrollo Calle 3 # 2 - 13 Cel: 3206679302

CONTACTO

Psicélog@ Institucional




