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PAZ EQUIDAD EDUCACION

FORO SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y EL USUARIO.

POPAYAN 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

PROGRAMA

miércoles 19 de septiembre de 2018

Registro

Palabras de Apertura
(06:00 pm — 6:10 pm)

1) Régimen de proteccion al consumidor en servicios de telecomunicaciones.

(6:10 pm — 7: 00 pm)

Dra. Nelly Julieth Arias Escobar
Superintendencia de Industria y Comercio
Ronda de preguntas 10 minutos

2) Régimen de Proteccidn al usuario y participacion ciudadana en servicios

publicos domiciliarios.
(7:10 pm — 8:00 pm)
Dr. Alexander Perafan
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Ronda de preguntas 10 minutos

3) Régimen general de proteccion - Estatuto del Consumidor
(8:10 pm —9: 00 pm)
Dr. Cristian Caicedo
Superintendencia de Industria y Comercio
Ronda de preguntas 10 minutos

CIERRE DEL EVENTO

Casa del Consumidor de Popayan - Cll. 5 No. 5 — 68 Piso 2 - Linea gratuita nacional: 01-8000-910-165 Ext. 89620

casadelconsumidorpopayan@sic.gov.co.- www.redconsumidor.gov.co. - WWW.Sic.goV.co

EROQ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mas con el medio ambiente
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