CORPORACIGN UNIVERSITARIA

AUTONOMA

=DEL CAUCA=® @

RESOLUCION No. 0217 =

24 0CT. 2016

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MODELO DE AUTOEVALUAQION CON FINES DE
ACREDITACION DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA.

El Consejo Académico de la Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca en uso de
sus facultades estatutarias y en especial las contempladas en el articulo 38 literal f) del
Acuerdo 006 de 2016 de los Estatutos vigentes, y

CONSIDERANDO:

. Que el Acuerdo No 023 de 2015 de! Plan de Desarrollo Estratégico 2016 — 2020 en su
eje estratégico “ La Calidad y Excelencia en el Trabajo Universitario” dirige los
esfuerzos institucionales hacia el logro de la acreditacién de alta calidad, fortaleciendo
y consolidando la cultura de calidad y responsabilidad social en el cumplimiento de las
funciones misionales;

. Que la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca en observancia a la Ley 30 de
1992 ha incorporado la autoevaluacién como una actividad permanente para favorecer
el cabal cumplimiento de sus propositos y fines institucionales;

. Que el Sistema Nacional de Acreditacion a través del CNA ha propuesto nuevos
lineamientos para la autoevaluacién con fines de acreditacién, los cuales se incorporan
al presente Modelo de Autoevaluacion;

. Que el proceso de autoevaluacién de la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca
es parte integral del Sistema de Gestion de Calidad, y es responsabilidad directa de la
Vicerrectoria Académica su implementacién;

. Que en sesién ordinaria de Consejo Académico realizada el miércoles veintiocho (28)

de septiembre de 2016, se analizé el Modelo de Autoevaluacion propuesto por la
oficina de Planeacién institucional;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar el Modelo de Autoevaluacion con fines de acreditacién de la
Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca bajo los siguientes criterios;

NIT. 891.501.766-6 Lic.12321/79 Resolucion No. 677 de 2003 MEN. Codigo ICFES: 2849 Sede Principal: Calle 5 No. 3-85 PBX: 8213000
Fax: 8214000 www.uniautonoma.edu.co E-mail: uniautonoma@uniautonoma.edu.co Popayan - Cauca - Colombia




Continuacion de resolucién n® 0 ! ‘ ? " de 2!1 BET 2016 -

GUIA Fecha:
MODELO DE AUTOEVALUACION )
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 27 de septiembre 2016

Area

Acreditacion Institucional

Objetivo General

Presentar la propuesta del Modelo de Autoevaluacién de la
Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca (MAEVAL),
basado en los lineamientos establecidos por el CNA para la
acreditacion de programas de pregrado y la acreditacion
institucional.

Alcance

El MAEVAL es un modelo de autoevaluacion que regido
por los principios establecidos por los lineamientos
definidos por el CNA para la acreditacion institucional y de
programas.

Documentacion
Legal

* Lineamientos para la acreditacion institucional. Consejo
Nacional de Acreditacion. 2014

* Lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado. Consejo Nacional de Acreditacion 20143.

Glosario

* Autoevaluacién: “La Autoevaluacion es un proceso
permanente de verificacion, diagnostico, exploracion,
analisis, accién y realimentacion que realizan las
instituciones de educacion superior, a nivel interno, y en
cada una de sus estructuras organicas, académicas y
administrativas, con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando
el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de
calidad en la prestacién de sus servicios.”"

* Evaluacién: “Es un proceso reflexivo, sistematico y
riguroso de indagacion sobre la realidad, que atiende al
contexto, considera globalmente las situaciones, atiende
tanto a lo explicito como lo implicito y se rige
por principios de validez, participacién y ética™

* Mejoramiento Continuo: “Sistema de andlisis y toma
de decisiones estratégicas conducente al desarrollo de
los establecimientos educacionales, en vistas al
mejoramiento permanente de su gestién”

Antecedentes

Desde aproximadamente el afio 2010, la Corporacion
Universitaria Auténoma del Cauca ha venido trabajando en
la autoevaluacion institucional a través de encuestas que
se realizan a algunos de los actores organizacionales.

El proceso de acreditacién encierra una serie de requisitos

: http://distancia.remington.edu.co/calidad-y-acreditacion/conceptos-de-autoevaluacion
2 http://www.monografias.com/trabajosil/conce/conce.shtml
* http://www.gestionescolar.cl/mejoramientocontinuo
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que son indispensables para tener en cuenta dentro de una
autoevaluacion, por lo cual es necesario definir claramente
las especificaciones de acuerdo con los lineamientos del
CNA.

Consideraciones
Generales

» Se evalud el modelo de autoevaluacion anterior

* Se toma en cuenta para la definicion del modelo, la
ponderacion que se realiza con los representantes de
los diferentes actores organizacionales.

Consideraciones Ninguna

Especificas

Problema El' principal problema a resolver es realizar una

resolver autoevaluacion que se ajuste a los lineamientos del CNA
para la acreditacién institucional y de programas.

Recursos * Humanos: Los recursos humanos estan actualmente
contratados por la Corporacion, lo que ayuda a no
incurrir en otros gastos adicionales a parte de una
persona con formacion en Estadistica que ayude a
validar los instrumentos construidos.

* Financieros: Ninguno adicional.
* Técnicos: Ninguno adicional.

Riesgos No hay riesgos asociados a la realizacion de la actividad,
ya que si existe alguna inconsistencia en el planteamiento
del MAEVAL, se hace un plan de mejoramiento para
realizar los ajustes necesarios.

Metodologia La metodologia a ser utilizada parte del método deductivo
en donde se cuenta con las fuentes de informacién y se
llegara a partir de ellas a unas caracteristicas puntuales
que aun no se conocen con respecto a la autoevaluacion.

Presupuesto Para este informe no se requiere de presupuesto adicional.

Cronograma Ver Anexo 1. cronograma de actividades

Seguimiento
Control

El seguimiento y control de esta actividad se realiza a
traves de informes de avance del estado del modelo.
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1. INTRODUCCION

La Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca es una Institucién de Educacion
Superior ubicada en la ciudad de Popayan. Uno de los valores mas destacados de
la Institucion es su tradicidon como formadora de Talento Humano calificado. El
cultivo y los aprendizajes de la ciencia y la técnica se iniciaron hace 32 afios con la
Corporaciéon UCICA fundada en 1979 y reconocida por Resolucién N° 13002 de
1984, expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

Durante los 24 afios de servicio educativo de la Corporacion UCICA, sus fundadores
y directivos consagraron sus esfuerzos para consolidar la Institucion en las areas de
organizacion administrativa y académica; la construccién y adecuacién de la Planta
fisica; la capacitacion y actualizacion de su cuerpo Docente; la dotacién de equipos y
ayudas educativas y los programas de bienestar universitario.

De esta manera, con la finalidad de consolidar la Institucién en el Suroccidente
colombiano como Institucién Universitaria, en el afio 2001 la Representante Legal de
la Corporacion, doctora Ana Beatriz Sandoval Lopez lideré este proyecto, con el
apoyo de un excelente equipo de colaboradores de la misma Institucién hasta su
exitosa culminacién, habiendo sido reconocido el cambio de caracter académico,
mediante la Resolucién Ministerial No. 677 del 7 de abril de 2003, con la
denominacion de Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca.

Desde su consolidacion, la Corporacién ha buscado afianzar su razén de ser al
servicio de la comunidad payanesa y el pais a través de su misién y visién, las
cuales representan la estrategia principal que guia la Institucién. A partir de ésto y
de la busqueda de la excelencia académica con calidad, la Corporacién ha disefiado
el Plan de Desarrollo Institucional 2015 — 2020, con miras en la acreditacién
institucional como eje fundamental del que hacer de la Corporacion.

1.1 MISION [1].

La Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca es una Instituciéon de Educacion
Superior, sin animo de lucro, fundada para responder a las necesidades educativas
de la region y del pais. Forma profesionales altamente competitivos por su
proyeccién cientifica, sensibilidad social y liderazgo civico y empresarial.

La Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca dispone de una organizacion
idonea, de infraestructura y recursos financieros adecuados para el cabal desarrollo
de los programas académicos.

21, OCT. 2016 Tl
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La Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca propicia la consolidacién de un
cuerpo de docentes de amplia formacion pedagégica, actualizados en los avances
cientificos y tecnologicos, comprometidos con inculcar en los educandos la disciplina
de la investigacion y la creacion de un trabajo productivo.

1.2 VISION [1].

La Corporacion Universitaria Autébnoma del Cauca serd en el afio 2020 una
Universidad reconocida en la Region Pacifico de Colombia por su liderazgo en la
formacién de talento humano de altas calidades profesionales, morales y civicas,
comprometido con la valoracion, la preservacion y la defensa de sus ingentes
recursos ambientales.

Para lograr este objetivo, la Institucion orientara su propuesta académica de
investigacion, innovacién, emprendimiento y extension primordialmente hacia el
desarrollo integral y sustentable de su entorno socioecondmico.

1.3 PRINCIPIOS [1].

La Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca se rige por unos principios
fundamentales para el desarrollo de la persona, la ciencia y la sociedad.

o FEtica

e Emprendimiento
Desarrollo integral
Democracia Participativa
Liderazgo

Flexibilidad Autonomia

1.4 VALORES [1].

Los valores que identifican a los integrantes de la Corporacién Universitaria
Auténoma del Cauca, estan centrados en la praxis del emprendimiento de acciones
educativas que desarrollan la persona, la ciencia y la sociedad. Se ha definido el
siguiente conjunto de valores morales, para su cultivo en la comunidad educativa de
la Institucion:

Perseverancia
Colaboracion
Responsabilidad
Paz

/
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e Tolerancia
¢ Autoestima

e [ortaleza
e Respeto
e |ealtad

o Disciplina

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE PREGRADO

El CNA ha sugerido una Guia para la autoevaluacion de programas de pregrado
basada en el cumplimiento de la autoevaluacién desde los lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. A continuacién se presenta un compendio
de los aspectos mas importantes de la Guia [2].

El objetivo de la Guia es “orientar a las instituciones de educacién superior en el
desarrollo del proceso de autoevaluacién de programas de Pregrado con fines de
acreditacion y en la elaboracion del respectivo informe, siguiendo las directrices
contempladas en el documento Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de
Pregrado version 2013, preparado por el CNA”.

El proceso de acreditacion de programas de pregrado se puede observar en la
Figura 1.

Figura 1. Procedimiento para la Acreditacion de Programas de Pregrado

El proceso comienza con la visita del CNA a verificar el cumplimiento de las
condiciones iniciales del programa a través del Registro Calificado.

Para continuar con el proceso de acreditacion, la Institucidon debe enviar una carta
formal al CNA con la intencion de realizar el proceso de autoevaluacion y un
cronograma con las fechas incluyendo la entrega del informe final de
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autoevaluacion, teniendo en cuenta que es un proceso voluntario y que busca la
obtencién de altos niveles de calidad.

Cabe anotar que la “calidad en la educacién superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion, y
hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucién o
programa académico se presta dicho servicio, y el 6ptimo que corresponde a su
naturaleza™....."La calidad supone el esfuerzo continuo de las instituciones por
cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus
funciones bésicas: la investigacion, la docencia y la proyeccion social.”

Ahondando en el proceso de Autoevaluacion, es indispensable que cuente con:

e Liderazgo y participacion

o Claridad y transparencia

e QOrganizacién y coordinacion

+ Capacitacion

* Articulacion con la planificacion
¢ (Calidad de la informacion

Como sugerencia para facilitar el Proceso, el CNA ofrece los siguientes pasos para
llevar a cabo la autoevaluacion de programas de pregrado:

1. Participacion, comunicacion y coordinacién: -La autoevaluacién es un proceso
que exige la participacion de toda la comunidad académica, por lo tanto hay que
abrir los espacios necesarios para llevarla a cabo con feliz término. Par ello se
puede realizar lo siguiente:

e Conformar un comité institucional de coordinacién para que disefie el modelo.

e Crear un mecanismo para dar a conocer a profesores, estudiantes, directivos
y personal administrativo, las politicas y el modelo.

¢ Promover la organizacion de grupos de autoevaluacion.

e Realizar talleres para capacitacion en aspectos procedimentales.

¢ Definir los instrumentos y métodos para la recoleccion de datos.

2. Diseno del modelo de autoevaluacion: -El modelo se debe apoyar en la politica
de mejoramiento de la calidad de la institucion y su ponderacion es la
diferenciadora del proceso frente a otras instituciones.

3. Recoleccion de la informacion: El grupo encargado de la autoevaluacion del
programa recoge la informacion agrupada de la siguiente forma:

o Mision, Proyecto Institucional y del Programa (Caracteristicas 1 a 3).

4 Lineamientos para la Acreditacién de Programas; Bogota, CNA, enero del 2013. (
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e Estudiantes (Caracteristicas 4 a 7).

» Profesores (Caracteristicas 8 a 15).

» Procesos Académicos (Caracteristicas 16 a 26).

e Visibilidad Nacional e Internacional (Caracteristicas 27 a 28)

« Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural (Caracteristicas 29 a
30)

s Bienestar Institucional (Caracteristicas 31 a 32)

» Organizacion, Administracion y Gestion (Caracteristicas 33 a 35)

o Egresados e Impacto sobre el Medio (Caracteristicas 36 a 37)

» Recursos Fisicos y Financieros (Caracteristicas 38-40)

4. Emisién de juicios: Consiste en interpretar y emitir juicios resultantes, teniendo en
cuenta la argumentacion y evidencias de dichos juicios y, especificando las
caracteristicas en forma cualitativa a través de escalas. Por ejemplo:

A: Se cumple plenamente.

B: Se cumple en alto grado.

C: Se cumple aceptablemente.

D: Se cumple insatisfactoriamente.
E: No se cumple

Ademas se deben soportar los planes de mejoramiento con las acciones realizadas
para mejor la situacion presentada y discutir los resultados de la autoevaluaciéon con
los estamentos institucionales.

Con respecto a las fuentes del proceso de autoevaluacion, se dividen en dos:

e Fuentes documentales: Son fuentes internas o externas a la institucién que
permiten identificar en forma exacta y precisa la informacién valiosa de la
misma.

¢ Fuentes no documentales: Son los actores organizacionales responsables o
protagonistas de los hechos objetos de evaluacién. Como fuentes no
documentales se tienen: Los profesores, personal administrativo y directivo,
estudiantes, egresados, empleadores o representantes de agencias
gubernamentales u otras entidades.

Los instrumentos son los elementos utilizados para la recoleccion de informacion, los
cuales deben ser validos (grado en que se mide lo que realmente se quiere medir) v,
confiables (un grado minimo de error), para brindar la informacién pertinente para
definir los juicios. Algunos ejemplos de ellos son encuestas, entrevistas, talleres,
grupos focales, entre otros.

El informe de autoevaluacion “contiene el resultado del juicio de calidad construido
por la institucion y el programa respecto al servicio que ofrecen, tomando como base "
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los lineamientos sefalados por el CNA para tal fin.”... “El cuerpo central, que ojala
no supere las 100 paginas, debe contener, en forma sintética, el resuitado de los
analisis y los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas y la apreciacién
global de cada factor” [2].

El informe debe ser enviado al CNA a través del SACES (Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior).

El contenido del informe debe ser el siguiente:

e Introduccion: “Breve descripcidon del proceso de autoevaluacion, de la
metodologia empleada y el grado de participacion que tuvieron los diversos
actores institucionales y sociales en el proceso de autoevaluacion del programa
de Pregrado”.

e Aspectos generales:

- Sintesis de la mision y del proyecto institucional
- Breve descripcion de la universidad y sobretodo del papel que los pregrados
desempefan en esta institucién de educacién superior.
- Informacién basica del programa:
— Nombre del programa vy titulo que otorga.
— Acto administrativo de creacién del programa
— Afo de iniciacion de actividades docentes.
— Duracién y jornada.
— Numero, nivel de formacion académica y dedicacion de los profesores del
programa.

Numero total de estudiantes matriculados.

Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios por periodo

académico.

Numero de promociones y de graduados desde su creacién.

Plan de estudios del curriculo.

Extensiones del programa

Lugares donde se oferta el programa

Numero de estudiantes en cada extension

Metodologia del programa

Plan de estudios, sintesis de objetivos del programa y otros aspectos

relevantes del curriculo.

Breve analisis de la evolucion que ha tenido el programa de Pregrado.

Relacion entre este programa y otros programas académicos de la

institucion de educacién superior, ya sea de pregrado o de postgrado

— Aspectos importantes a destacar del programa.

* Resultados de la autoevaluacion: Se presentan los resultados obtenidos de cada
una de las caracteristicas y factores establecidos en los lineamientos del CNA y
de la institucion y por cada factor se presenta la “valoracion interpretativa de la

Vdddddd
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calidad de cada factor”, en donde se brinda una argumentacion sélida de la
evaluacion con evidencias

» Fortalezas y debilidades: Presenta una sintesis de las fortalezas y debilidades del
programa incluyendo una apreciacion final que exprese un juicio explicito sobre la
calidad del programa.

o Plan de mejoramiento: Un plan de mejoramiento teniendo presente como el
programa va a profundizar las fortalezas y como va a superar las debilidades.

» Anexos: Son los soportes utilizados como base para el juicio de calidad de las
caracteristicas y los factores. Los anexos son:

- Los documentos relacionados con el programa académico, el plan de
estudios, informacién administrativa y financiera del programa, reglamentos,
estatutos, entre otros.

- Cuadros sintesis de los requerimientos:

— Cuadro No. 1 - Programa: Identificacién y Trayectoria
— Cuadro No. 2 - Estudiantes: Matriculados, graduados, desercién y
movilidad
— Cuadro No. 3 - Numero de profesores: dedicados principalmente al
programa
— Cuadro No. 4 - Profesores: Forma de contratacion
— Cuadro No. 5 - Profesores dedicados principalmente al programa: Nivel de
formacién
Cuadro No. 6 - Profesores: Listado detallado
Cuadro No. 7 - Investigacion: Grupos de investigacion relacionados con el
programa
Cuadro No. 8 - Publicaciones: Referencias bibliograficas
Cuadro No. 9 — Extension propia del programa
Cuadro No. 10 - Convenios y alianzas estratégicas del programa
Cuadro No. 11 - Profesores visitantes al programa
Cuadro No. 12 - Innovaciones generadas por el programa.

v
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2.2 ORIENTACIONES PARA LA PRESENTACIC')N' DEL INFORME DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Este documento es una orientacion del CNA basada en los lineamientos de
acreditacion institucional del 2006, que sirve como guia para la acreditacion
institucional [3]. . Es necesario hacerle algunas modificaciones para ajustarlo a los
nuevos lineamientos de acreditacién institucional que salieron en el 2013.

El informe consta de:

¢ Una sinopsis
- Breve resena histérica de la institucion.

Ny
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Sintesis de la misién y visién institucional.

Numero de estudiantes matriculados en los Gltimos 5 afos por cada programa
acreditado a la fecha de presentacion del informe.

Programas en proceso de autoevaluacion, a la fecha de presentacion del
informe.

Centros, Institutos y grupos de investigacion, sefialando los grupos
registrados y reconocidos por Colciencias, detallando las lineas de
investigacion y nimero de académicos vinculados a estas actividades.
Profesores de la institucién, discriminado por Facultades, Institutos, Centros,
Departamentos y Programas, indicando su vinculacién, dedicacién y nivel de
formacién.

Principales convenios internacionales activos. (Indicar la universidad o el
centro de investigacion extranjero).

Convenios activos con el sector productivo.

Sistemas de informacion.

Bibliotecas generales y especializadas; servicios de informatica ofrecidos a la
comunidad académica.

Titulos adquiridos por la universidad en los Gltimos cinco (5) afios.

Evolucién de la productividad académica de la Institucion, en los tltimos cinco
(5) afos.

Publicaciones periodicas de la universidad, producidas en los ultimos cinco (5)
anos.

Laboratorios por tematicas de trabaijo.

Sitios de practica.

Centros y actividades de extension.

Principales servicios de bienestar.

Estructura financiera de la Institucion

Recursos fisicos y tecnologicos.

Instalaciones con que cuenta la Institucion.

Otros que la Institucion considere pertinentes

e Un cuerpo:

Introduccion: Breve descripcion de la metodologia empleada y un resumen de

las acciones realizadas en el proceso de autoevaluacion institucional.

Aspectos generales:

— Ponderacion de caracteristicas y factores con su correspondiente
justificacion. [I

— Grado de acercamiento al dptimo de las caracteristicas ponderadas.

o Resultados autoevaluacion institucional:

Analisis y emision de juicios de calidad de las caracteristicas ponderadas. [
Analisis y emision de juicios de calidad de cada factor. [

Fortalezas y debilidades de la institucion. [

Juicio explicito sobre la calidad global de la institucién. [




- 0158/158

- s ey —— e —— —Eag__“_i_a—:-/__;—*-——
Continuacién de resolucién n® O é 1 " de 2 ’1 G{:] | ZU‘IB
- Propuestas de mejoramiento de la calidad institucional — Plan de

Mejoramiento y de Desarrollo de la Institucion.
3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios orientadores definidos desde la Coordinacion de Acreditacion
Institucional, se basan en los principios establecidos por el SNA (Sistema Nacional
de Acreditacion) y fueron inspirados desde alli por la apreciacion de las condiciones
iniciales de la institucién y la evaluacion de las caracteristicas de la calidad del
programa académico objeto de analisis y en la postura ética del CNA; cabe anotar
que se incorporaron los principios de la Corporacion como eje fundamental de su
definicion.

a) Etica: Tomada como el conjunto de normas morales que rige la conducta
humana. Hace referencia a la integridad, equidad y responsabilidad con que
se asumen los retos institucionales, haciendo parte activa de la busqueda de
la excelencia académica y de la institucién.

b) Desarrollo integral: Fundamentado en la idoneidad, coherencia, pertinencia
y transparencia de los propositos de la Corporacion.

c) Liderazgo: Enfocado a la eficiencia y eficacia de la instituciéon en cuanto al
manejo adecuado de sus medios para alcanzar los propositos planteados en
el Plan de Desarrollo de la Acreditacion Institucional.

d) Autonomia y flexibilidad: Para afrontar los retos y cambios en el entorno
que se ajusten al Plan de Desarrollo de la Acreditacion Institucional.

e) Sostenibilidad: A través del Plan de Desarrollo de la Acreditacion
Institucional garantizando el cumplimiento de metas y objetivos de la
Institucién.
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4. METODOLOGIA

define a través de las siguientes etapas:

50 Sy Bege Paos

En la Tabla 1, se definen cada una de las actividades que comprenden las diferentes

Lectura y analisis de documentos.

Definicion del Modelo de Autoevaluacion.

Seleccion de las herramientas de aplicacion de los instrumentos.
Aprobacidn de los instrumentos.

Divulgacion del proceso.

Definicion de equipos de trabajo.

Recoleccion de la informacion de los instrumentos.

Analisis estadistico y cualitativo de la informacion.

Socializacion de los resultados

etapas de la metodologia empleada.

ETAPA

ACTIVIDAD

LECTURA Y ANALISIS DE
DOCUMENTOS

LAS ACTIVIDADES DE ESTA ETAPA SON LAS SIGUIENTES:
*  LINEAMIENTOS CNA ACREDITACION DE PROGRAMAS
*  LINEAMIENTOS CNA ACREDITACION INSTITUCIONAL

+  GUIAS PARA AUTOEVALUACION

»  REFERENTES NACIONALES.

DEFINICION DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION

LA DEFINICION DEL MODELO COMPRENDE LAS

SIGU!ENTES ACTIVIDADES:

REFERENTES NACIONALES EN ACREDITACION Y
AUTOEVALUACION.

+ EXPERIENCIAS INSTITUCIONALES EN
AUTOEVALUACION.

«  ADAPTACION DEL MODELO DE EVALUACION CNA A
LAS PARTICULARIDADES UNIAUTONOMA (REVISION Y
CONSTRUCCION).

«  ANALISIS DE LOS FACTORES.

PRIMORDIAL, BENEFICIOSO E IDEAL.

+  PONDERACION.

«  JUSTIFICACION DE LA PONDERACION.

« CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS. (DISENO DE
ENCUESTAS, DISENO DE TALLERES, DISENO TALLER
ANALISIS DOCUMENTAL, DEFINICION DE LA
METODOLOGIA, Y VALIDACION DEL MODELO).

+ CLASIFICACION DE LOS ELEMENTOS EN CATEGORIAS:

SELECCION DE LAS
HERRAMIENTAS DE
APLICACION DE LOS

EVALUACION DE LAS POSIBLES HERRAMIENTAS QUE
PUEDEN SER UTILIZADAS PARA LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS.

INSTRUMENTOS.
APROBACION DE LOS LA APROBACION DE LOS INSTRUMENTOS SE HARA A
INSTRUMENTOS PARTIR DE UNA REUNION EN LA QUE PARTICIPARAN
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ETAPA

ACTIVIDAD

TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ACADEMICA
DE LA INSTITUCION.

DIVULGACION DEL PROCESO.

ESTA ETAPA SE HARA A TRAVES DE LOS SIGUIENTES

MEDIOS:

+  MENSAJES ALUSIVOS AL TEMA DE ACREDITACION —
PILDORAS DE CALIDAD

+  CARTELES

CARTELERA PROPIA DE ACREDITACION

FOLLETO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

JORNADAS EN INDUCCION DE ESTUDIANTES

EXPOSICION A ASAMBLEA DE FUNDADORES

EXPOSICION A ADMINISTRATIVOS

+  EXPOSICION A DOCENTES

+  EXPOSICION A ESTUDIANTES

« INVITADOS

.
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DEFINICION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

LA DEFINICION DE EQUIPOS DE TRABAJO TIENE LAS

SIGUIENTES ACTIVIDADES:
DEFINICION DE ACTIVIDADES DE LOS EQUIPOS.

+  CONFORMACION DE EQUIPOS POR PROGRAMA.

+  HERRAMIENTAS DE MEDICION DE LOS RESULTADOS
DE LOS EQUIPOS.

+  RESULTADOS DE LOS EQUIPOS.

+  SOCIALIZACION ENTRE EQUIPOS.

RECOLECCION DE LA
INFORMACION DE LOS
INSTRUMENTQS.

LA APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION
SE HARA A:

INSTITUCION

PROGRAMA

DOCENTES

ESTUDIANTES

DIRECTIVOS

ADMINISTRATIVOS

EGRESADOS

EMPRESARIOS

ANALISIS ESTADISTICO Y
CUALITATIVO DE LA
INFORMACION

EL ANALISIS ESTADISTICO CONSTA DE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

+  APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS.
ANALISIS DE LOS INDICADORES.

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS Y PONDERACION.
ANALISIS DE FACTORES.

+ INTERPRETACION DESCRIPTIVA DE LOS RESULTADOS.

SOCIALIZACION DE LOS
RESULTADOS

LA SOCIALIZACION DE LOS RESULTADO OBTENIDOS EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION SE HARA A TRAVES DE:
REALIZACION DE LA DOCUMENTACION

EXPOSICION A ESTUDIANTES

EXPOSICION A DOCENTES

EXPOSICION A ADMINISTRATIVOS

EXPOSICION A EGRESADOS

EXPOSICION A EMPRESARIOS

Tabla 1. Etapas autoevaluacion

™
Rt




- 018/158
Continuacion de resolucién n® 0 2 1 T de 2’1 DCT ZU]b agina oo £ '

5. LECTURA Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

La lectura y analisis de documentos se basd inicialmente en:

» La autoevaluacion de los programas de pregrado propuesta por el CNA.

e Las orientaciones para la presentacion del informe de autoevaluacién con fines
de acreditacién institucional.

» Los lineamientos para la acreditacion institucional del CNA del afio 2014

» Los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado del afio 2013.

Con estos documentos, se realizé el marco de referencia y se partié para la
realizacion del modelo de autoevaluacion para la Corporacion.

A partir del analisis de algunos modelos de autoevaluacién tomados como referentes
nacionales, se obtuvo la Tabla 2, que tiene un compendio de los aspectos mas
importantes con los que debe contar un modelo de autoevaluacién con fines de
acreditacion; estos aspectos estan subrayados en color verde

En la Tabla 3, se observa una recopilacién de los detalles obtenidos del analisis de
los referentes nacionales.

Después de obtener los resultados del analisis de las lecturas realizadas, se
establecieron las siguientes caracteristicas asociadas con la definicion del modelo de
autoevaluacion de la mayoria de los referentes relacionados, para ser incluidas en el
MAEVAL, son estas caracteristicas:

¢ |ntroduccién

Marco de referencia

Metodologia

Formato de autoevaluacion

Analisis e interpretacién de los datos
Informe de autoevaluacion institucional
Aplicacién del modelo

Propésitos

Marco referencial

Componentes del modelo

Principios orientadores

Fuentes de informacion
Ponderacion

Mecanismos de socializacion
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Universidad /

Caracteristica

UIS

UNILLANOS

UNICARTAGENA

UMNG

UNIAMAZONIA

TdeA

introduccion

Metodologia

Instrumentos para la recoleccion

Procesamiento de los resultados

Formato de autoevaluacion

Analisis e interpretacion de los datos

Informe de autoevaliuacion institucional

Aplicacion del modelo

XK XXX

P XK KX XXX

Orientaciones para la interpretacién de los
resultados

2| 2D 2] X XXX X

Justificacion

Propositos

Marco referencial

Responsables del proceso

Componentes del modelo

=

Principios orientadores
Elementos constitutivos

Fuentes de informacion

Ponderacion

XK XX XXX

Periodicidad del ciclo

Mecanismos de socializacion

P K XXX XK XXX X[ X

Indicadores

Juicios de valor

Diagnostico estratégico

XXX |[X XKixX

Plan estratégico - mejoramiento

Instancias para la toma de decisiones

>




l

02 0/158

Continuacion de resolucion n® de 0 2 1 7 2 l‘ DCT' 2015 Lgma
Universidad / )
UIS | UNILLANOS | UNICARTAGENA | UMNG | UNIAMAZONIA | TdeA
Caracteristica
Monitoria estratégica X
Evaluacién de la calidad X
Espacios para desarrollar la X X
autoevaluacion
Recursos para la aplicacion de la X X
autoevaluacion
Funciones de los participantes X X
Acciones de mejoramiento X X
Criterios para la autoevaluacion X
Objetivos de la autoevaluacion X
Preguntas orientadoras X
Caracterizacion de informacion X
documental y estadistica disponible
Seguimiento y acompafiamiento del area X
de acreditacion »
Tabla 2. Analisis de Documentos Nacionales
Universidad Caracteristica | Observacion
uIsS Introduccién Consta de un breve antecedente y de quién realizé el Modelo

Metodologia - Apropiacion de los lineamientos del CNA

- Construccion de las variables e indicadores

- Asignacion al indicador del instrumento de recoleccion

- Ponderacion de cada elemento del modelo:
» Considerar cada elemento (factor-caracteristica-variable-indicador) como objeto

'f v
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Universidad Caracteristica | Observacion
de analisis
e Estudiar la incidencia sobre la calidad de cada uno de los elementos
¢ Determinar la incidencia por el peso. A mayor peso, mayor incidencia y la suma
de los elementos que conforman el objeto de analisis es 1.
Instrumentos - Encuestas: Estudiantes, profesores, directivos administrativos, directivos académicos,
de recoleccion | empleados. Se analizd cada poblacidn, se selecciond el tamafio de la muestra, se
analizb la forma de seleccionar la muestra.
- Informacién Documental: Identificacién, localizacion y recopilacion de documentos,
evaluacién del cumplimiento de indicadores.
Procesamiento | Resultado de las encuestas define el valor de los instrumentos que es la media
de los | aritmeética
resultados
Formato - Institucional
autoevaluacion | - Caracteristicas
Analisis e | - Revision y familiarizacion con la informacion
interpretacion | - Identificacion de las fortalezas y debilidades por caracteristicas
de los datos - Argumentacion del juicio de cumplimiento de cada caracteristica
- Argumentacion del cumplimiento del factor
Informe de | - Resultado por factor: juicio de cumplimiento de cada una de sus caracteristicas y juicio
autoevaluacién | de cumplimiento del factor
institucional - Juicio sobre la calidad de la institucién
- Plan de mejoramiento
Aplicacion del | - Diligenciamiento de las encuestas
Modelo - Evaluacion de los indicadores
- Con las encuestas y la informacion documental, se calcularon las calificaciones de los
indicadores, las variables, las caracteristicas, los factores y la Institucion
UNILLANOS Introduccion Autonomia de las IES en Colombia, acreditacion, aseguramiento de la calidad, la cultura
de evaluacion, contenido del modelo
Justificacion Frente a cambios econdmicos, sociales y culturales; con respecto al aseguramiento de la

ND
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Universidad

Caracteristica

Observacion

calidad; con respecto a la autoevaluacion; lineamientos de la educacion superior

Marco Retos y perspectivas de la educacion superior; proyecto educativo institucional; marco
referencial conceptual proceso acreditacion; marco legal; resefia histérica del proceso de
modernizacion de Unillanos
Principios Reflexion, participacion, flexibilidad, trasparencia, autonomia
orientadores
Elementos Factores, caracteristicas, aspectos a evaluar, indicadores
constitutivos
Fuentes de | Documentales y no documentales (miembros de la comunidad universitaria y sector
informacion externo)
Instrumentos Encuestas, entrevistas, talleres, guias de evaluacion, analisis de informacion documental
para la
recoleccion
Ponderacion El peso especifico de cada caracteristica debe reflejar la funcion disciplinar y el
proyecto educativo establecido en cada programa académico
Metodologia - Sensibilizacion: Capacitacion, analisis y ajustes al modelo institucional, socializacion

del modelo, decision sobre el desarrollo y aplicacion del modelo, inscripcion de
programas ante el CNA, preparacion de las condiciones iniciales.

- Organizacion y definicion de aspectos a evaluar: Sensibilizar a cada programa;
definicion y ponderacion de factores; caracteristicas y variables; disefio de instrumentos
y metodos de la recoleccion de informacion; validacion interna y externa de
instrumentos; definicion de la poblacién y la muestra; identificacion y determinacion de
fuentes internas y externas; organizacion del procesamiento y sistematizacion de la
informacion.

- Recoleccion y anélisis de la informacion: Aplicacion de instrumentos para las bases de
datos; realizacion de talleres y entrevistas, Captura y organizacion de los datos en el
respectivo sistema de

Informacion, Analisis de la informacion recopilada a la luz de criterios y referentes
internos y externos, Organizacion de anexos correspondientes a cada factor
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Universidad

Caracteristica

Observacion

- Elaboracion de informes:
Comiteé de

Programa, Consejo de Facultad y Comité de Acreditacion; Realizacion de ajustes;
Presentacion del informe final de Autoevaluacion al Comité de Acreditacién y al Consejo
Académico; Elaboracion y presentacion del informe técnico tipo CNA para el
conocimiento de la comunidad universitaria en general; Socializacion del informe final

- Evaluacion y seguimiento: Analisis de la situacion encontrada y toma de decisiones
frente a la continuidad del proceso; Formulacion y presentacion de plan de mejoramiento
previsto por el programa; Envio del informe final al CNA; Visita de simulacion de un par
externo que de una mirada objetiva a los resultados obtenidos; Ajustes del plan de
mejoramiento; Ejecucion y seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento
en cada programa académico.

Elaboracion y presentacion del informe preliminar ante el

Periodicidad 4 anos
del ciclo
Informe final Introduccion, Contextualizacion del Proceso: Aspectos Generales, Resultado de la

Autoevaluacion del Programa, Conclusiones sobre la Calidad del Programa, Plan de
Mejoramiento, Anexos

Mecanismos de
socializacion

Marcos nacionales e internacionales sobre Autoevaluacion

UNICARTAGENA

Introduccion

Se basa el Modelo en los procesos y en la politica de mejoramiento de los programas

Indicadores

Realizan una copia del factor, la caracteristica y los aspectos a evaluar, definiendo una
tabla de aspecto a evaluar vs actor (director de programa, profesores, estudiantes,
personal administrativo, director de dependencia, egresado, agente de gobierno,
empleador) asignando por columna las letras D=Informacion documental, E=informacién
mediante encuesta, N=Informacién numérica.

Proceso de
autoevaluacion
(componentes
del modelo)

Intencionalidad del programa, planeacion y organizacion del proceso de autoevaluacion
(motivacion y sensibilizacion de los comités, presentacién de intencionalidad ante el
comité de autoevaluaciéon, organizacion de comités de trabajo), organizacion
metodologica (ponderacion de factores y caracteristicas, poblacion y muestra),
sensibilizacion y capacitacion (personal directivo, académico, administrativo y
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Universidad

Caracteristica

Observacion

estudiantil), recoleccidon y analisis de la informacion (fuentes documentales, fuemtes
numericas, aplicacion y sistematizacion de las encuestas), elaboracion y presentacion de
informes (factores y caracteristicas, fortalezas y debilidades, oportunidades vy
amenazas), disefio y seguimiento del plan de mejoramiento, presentacién informe final,
radicacién del documento, visita, espera y recomendaciones

Ponderacién vy
juicios de valor

La ponderacién es un analisis cualitativo de la incidencia de cada factor y caracteristica,
pensada desde una totalidad que estara siempre determinada por la naturaleza del
programa y la proyeccion institucional.

Metodologia: Método deductivo: ponderar primero factores, después caracteristicas,; se
jerarquizan los factores con un peso de mayor a menor importancia frente a la calidad
del programa con sumatoria de ponderaciones de factores del 100%.. Las
caracteristicas se ponderan de 1 — 10 segun la importancia frente a calidad en donde 10
es el mayor valor. Se hace una equivalencia de la caracteristica al porcentaje para el
factor.

Participantes en el taller de ponderacién: Seleccion de los participantes, mesas de
trabajo en donde se discuten las propuesta de cada participante, primera propuesta de
ponderacion, otro grupo de debate revisara el primer informe y se emitird un segundo
informe.

Informe final:  Tabla con: Factor, ponderacién factor, justificacion, caracteristica,
ponderacion caracteristica, peso total, justificacion

Poblacion
(instrumentos
para la
recoleccion)

Fuentes: Directivos del programa, estudiantes, profesores, estudiantes, empleados,
directivos otras dependencias, egresados, empleadores.
Instrumentos: D=Informacion documental, Es=informacién mediante encuefta,
N=[nformacion numérica.
Tamarfio de la muestra del conglomerado y egresados:

j\r*p:kq*z? |
N e 2 |

(N—1*e" + p*gtz

n = Tamafo de la muestra.
z = nivel de confianza aplicado al estudio. Basados en la tabla Z.
p = Probabilidad de Ocurrencia del evento previsto.
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Universidad

Caracteristica

Observacion

g = Probabilidad de no Ocurrencia del evento previsto.
e = Error de Tolerancia Maxima permitida.
N = Tamafio de la Poblacion.

Tamano de la muestra estudiantes y profesores:
7
N
Tamario de la muestra directores de programas y administrativos:

Tamafo de la poblacion

Sensibilizacién
y capacitacion
(mecanismos
de
socializacion)

Induccion y capacitacion al personal directivo, administrativo, profesores y estudiantes,
tendran como objetivo cualificarlos para su participacion en el proceso de autoevaluacion
mediante la metodologia de conferencias, conversatorios y talleres

Recoleccion de
informacion

- Emplean el software de autoevaluacion

- Informacion documental: evidencias documentales,

expresadas en estatutos, reglamentos, decretos, resoluciones, acuerdos, manuales,
actas, proyectos, convenios, Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Educativo del
Programa, Plan de Desarrollo e informes

- Informacién numérica: registros estadisticos y bases de datos de los procesos
academico-administrativos de los Programas

Esc:ala de gradacion documental/numeérica;

. Informacion documental/numérica= completa y actualizada

Informacion documental/numérica= completa y en proceso de actualizacion
Informacion documental/numérica= proceso de elaboracion

Informacion documental/numérica= inexistente pero se previé su elaboracion
Informacion documental/numérica= no existe ni se previo su elaboracion

Esc:ala de gradacion encuestas:

5. Completamente de acuerdo

4: De acuerdo

3. Parcialmente de acuerdo

= Rts ke o
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Universidad

Caracteristica

Observacion

2: En desacuerdo
1. Completamente en desacuerdo
0: No sabe

Analisis de Ia
informacion
(analisis &
interpretacion
de los datos)

Despues de la recoleccion a traves del software, se hace un reporte de informacién que
permite analizar, desde los resultados de las diferentes fuentes, el grado de
cumplimiento de cada una de los indicadores, caracteristicas y factores..

Escala:

‘iﬁs:%‘; . ‘Descripcion ém%
45a8.0 Se cumple plenamente o

A0a 4.4 Se cumple en alto grado B0% - B2%
30a38 Se cumple en mediano grade B0% - 78%
20828 Se cumple en bajo grado 40% - 5%
10819 Mo se cumple 0% - 39%

Resultado del software:
Factor, caracteristica, ponderacion (1-10), grado de cumplimiento (1-5), evaluacién con
ponderacion, logro ideal, relaciéon el logro ideal.

Diagnéstico La sumatoria de los logros de las caracteristicas pertenecientes a un mismo factor,
estratégico define el estado del desarrollo de la calidad para ese factor.
Plan Se priorizan los procesos de relevancia de cada una de las caracteristicas segun

estrategico

sea éste: critico, mayor o menor. Las instancias respectivas, analizaran, formularan, y
seleccionaran las estrategias orientadas, al desarrollo y aseguramiento de la calidad. En
ellas se llevaran los planes de accion de mejoramiento continuo. Decidir involucrarlos
inmediatamente en el plan de desarrollo de la Facultad.

Instancias para

Lista de actores jerarquizados cuya funcién es:

la toma de |- Formulacién, analisis y seleccion de estrategias.

decisiones [ ODiseno, ejecucion y evaluacion de los planes de mejoramiento y aseguramiento de
estratégicas la calidad.

Monitoria Seguimiento al proceso de calidad con base en indices de desempefio. Seguimiento y

estratégica

ajustes a los planes de mejoramiento que el mismo grupo de docentes y directivos de las
diversas instancias ha disefiado y puesto a consideracién del decano y del consejo de
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facultad para que sea involucrado en el plan de desarrollo del programa y /o la facultad,
estudiantil, etc.) ha disefiado y puesto a consideracién del decano y del consejo de
facultad para que sea involucrado en el plan de desarrollo del programa y /o la faculiad.
Se hace seguimiento a la ejecucion de los plantes de mejoramiento y retroalimentacion
de los resultados de la ejecucién

Informe de
autoevaluacion

Es un informe de analisis y juicios de calidad obtenidos de cada uno de los factores y
caracteristicas que lo integran. Debe sefalar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades identificadas dentro del proceso de Autoevaluacion por cada factor, con el
fin de hacer el disefio y seguimiento al Plan de Mejoramiento (Ver Matriz para el Analisis
DOFA y Matriz Plan de Mejoramiento). Este Documento Final de Autoevaluacion con
fines de Acreditacién, debe ser socializado y aprobado en el Consejo de Facultad y
Consejo Académico.

Contenido:

- Una presentacion del programa, en la que dé cuenta de la historia del mismo y de la

. proyeccion que este ha tenido en el contexto local, nacional e internacional.

- Informacion de creacion del programa, estructura organizacional, planta profesoral y
docente con la que cuenta el Programa

- Estudiantes y egresados del Programa 4. Planes de estudio

- Avances en la calidad del programa.

- Aspectos metodologicos de los procesos de autoevaluacion del programa:
ponderacion, proceso de recoleccion de informacion, poblacion y muestra, analisis de
la informacion Resultados de la autoevaluacion por factores (diligenciamiento de la
matriz DOFA).

- Concusién general

- Plan de aseguramiento de la calidad.

Para la renovacion de la acreditacion:

1. Informacién general actualizada sobre el programa

Se debe presentar, en cuadros comparativos, la informacion referida a:

- Plan de estudios vigente, sefialando los ajustes que haya sufrido desde el
otorgamiento de la acreditacion.
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- Poblacion estudiantil por semestre, durante el tiempo en que estuvo vigente la
acreditacion, incluyendo indices de retencion.

- Numero de egresados y graduados del programa.

- Numero de profesores al servicio del programa, discriminados por dedicacion vy
niveles de formacion.

- Recursos academicos, bibliograficos e informaticos.

- Experiencias significativas del programa durante el tiempo en que estuvo vigente la
acreditacion.

Esta informacion debe enfocarse hacia la descripcion de los cambios gue se hayan

generado desde el informe de autoevaluacion anterior.

2. Informe por Factor: Se deben describir las acciones realizadas para la consolidacion

de las fortalezas y resaltar la efectividad de los planes disefiados para lograr el

mejoramiento en los puntos sefalados como débiles. Este informe debe acompafarse

de los anexos necesarios para sustentar los resultados expuestos.

3. Informe sobre la autoevaluacion y autorregulacion del programa: Deben sefalarse los

mecanismos, procedimientos e instrumentos que utiliza el programa para revisar

permanentemente sus objetivos y evaluar la validez y pertinencia de los mismos a la luz

de los avances del conocimiento y de la sociedad. Igualmente deben presentarse los

debidos soportes que den cuenta de la capacidad del programa para autoexaminarse v,

en caso necesario, decidir su redireccionamiento.

4. Conclusion global sobre la calidad del programa La institucion emite su juicio global

sobre la calidad actual del programa con base en el analisis y el juicio realizado por éste

para verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas en la acreditacién

inicial.

Plan de mejoramiento:
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OBJE TIVO
e T e e
|
UNIVERSIDAD | Marco La acreditacion institucional en Colombia
MILITAR NUEVA | referencial Evolucién de la acreditacion institucional en Colombia
GRANADA Marco legal de la acreditacion institucional
(UMNG) Relacion entre acreditacion institucional, de programas, maestrias y doctorados

Ventajas de obtener la acreditacion institucional
Condiciones para acceder a la acreditacion institucional
Momentos de Ia acreditacion institucional

Evaluacion de
la calidad

Concepto de calidad UMNG

La autoevaluacién en la UMNG

La autoregulacion en la UMNG

Objetivos de la acreditacion institucional en la UMNG
UMNG pasado, presente y futuro

El dia a dia en la UMNG

Sentido y significado del trabajo cotidiano en la UMNG
Politicas institucionales
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- Obijetivos institucionales
Modelo Referente institucional: Presenta el modelo de autoevaluacion institucional que se

operativo de la
autoevaluacion
institucional

muestra a continuacion:

s .
ntgenimtan, Arficuladar ¢ mitammEt
padaptative

% MRS ES i
1 = Miianale: F

i Ii Eiraté gless |
i

+ e aparn SPAREES, FASER
INMCATIRES |
AT

| { 1
[ ! PLANES D
VRADE e o MEIORAMIENTE

Criterios orientadores del modelo: Politicas de autoevaluacion (principios orientadores).
Componentes de la estrategia metodolégica: Componente metodoldgico:
- Que?: Factores y caracteristicas a ser evaluadas
- Para que?: Los resultados tengan una utilidad clara y se integren a la toma de
decisiones de mejora.
- Como?: Encuestas, Observacion, Talleres, Grupos nominales, entre otros
- Quien?: Precisar las caracteristicas de los participantes, las técnicas de
muestreo, los criterios ya sea de representatividad o de saturacion, el tamafio de
la muestra y la justificacion del mismo.
- Cuando?: Cronogramas que se seguiran en el ejercicio de autoevaluacion
- Donde?: Lugar para desarrollar las autoevaluaciones
- Con qué?: Recursos adicionales que se necesitan para adelantar el ejercicio
autoevaluativo
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Componente organizativo:  Participantes directos en el proceso de autoevaluacion.
Nivel estrategico, nivel tactico y nivel operativo. Funciones de los participantes.
Componente articulador: Como dinamica interactiva de los diferentes sistemas se tiene:

Componentes de adaptacion al contexto: El documento metodologico que determina el
como de la autoevaluacién es el Modelo Institucional de Autoevaluacion:
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Componente metaevaluativo: Busca respuesta a una serie de preguntas desde todas
las perspectivas en la Universidad, a través de los siguientes momentos o etapas:

———

| AUTOEVALUACION |

i

} Determinacion de un plan de trabajo |F
o= i
Construccion de instrumentos o
determinacicn ge esirategias de
recoleccion de informacion
Selzccion de muestras ] WETREVATIARION ;

i |

r Aplicacion de instrumentos o técnicas ]

i
Elaboracian de informes %
I
Beterminacion de planes de
mejoramierto
E |
i Interpretacion de resultados |
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Componentes |- Criterios, ademas de los propios de la teleologia institucional, son Universalidad,

del modelo integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia,
pertinencia, eficacia, eficiencia, cobertura, consistencia o sostenibilidad, flexibilidad,
identidad y satisfaccion.

- Factores, Caracteristicas, Variables e Indicadores de acuerdo con lo previsto en el
documento: Lineamientos para la acreditacion institucional del Consejo Nacional de
Acreditacion.

- Fuentes de Informacion: referentes documentales y de opinion que permiten obtener
la informacién para verificar los indicadores

- Metodologia: métodos, técnicas y procedimientos para la recoleccion de informacion
y modelos de juicios valorativos e informes de resultados

- Acciones de Mejoramiento: se derivan de los planes de accion y de los planes de
mejoramiento que se establecen para superar las debilidades y consolidar las
fortalezas.

- Metaevaluacion, que es la retroalimentacion del sistema mediante acciones de
monitoreo, acompafiamiento, verificacion y control.

- Niveles Organizativos, en los niveles estratégico, tactico y operativo.

Fines de la|Toma de decisiones, cultura de la autoevaluacion, sentido de pertenencia, procesos de

autoevaluacion | acreditacion

Actores de la|- Docentes

autoevaluacion |- Estudiantes de pregrado, posgrado, educacién a distancia y educacion continta.
- Egresados
- Directivos

- Personal administrativo

- Personal de apoyo

- Empleadores de los egresados

- Familias de los estudiantes

- Representantes del entorno

- Representantes del sector defensa
- Pares colaborativos
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- Pares externos

Elementos
metodoldgicos

Herramientas para el aseguramiento de la calidad: SPADIES, SACES, Atlas Colombiano
de la Ciencia, Observatorio Laboral para la Educacion, SNIES, ECAES.

Ponderacién de
los factores vy
caracteristicas
en la
autoevaluacion

El siguiente esquema, muestra los momentos o etapas de la ponderacion del sistema:

Designacions |
invitacion a
PEpTESEMANtES |
Gein
Apmunidad

participanies de i -
Fmetodologie ; Ejercitio
atatemico de

et - Panderacion

|=

factores ¥
| caracteristicas

| Explicacion & todos ks | -

Justiticacion, y

Ton

fista de firmas
de asistentes

Aetn e

| ponderacion

‘aprobacion dels \

Técnicas para
la recoleccion
de informacion

Encuestas, Observacion, Talleres, Grupos nominales

UNIAMAZONIA

Concepcion
sobre la
autoevaluacion
(Introduccion)

Explicaciéon de que es la autoevaluacion

Referente Sentido de la evaluacion y autoevaluacion
Tebrico

Principios  del | Descripcion de los principios de la autoevaluacion
proceso de

autoevaluacion

Proposito de la
autoevaluacion

Descripcion de los propositos de la autoevaluacion
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Criterios para
la
autoevaluacion

- Calidad

- Pertinencia

- Utilidad

- Formacién integral
- Flexibilidad

- Participacion

- Rigurosidad

- Interpretacion

- Normatividad

- Autonomia

- Representatividad
- Responsabilidad

Objetivos de la
autoevaluacion

Descripcion de los objetivos

Preguntas - ¢Para qué evaluar?
orientadoras - ¢ Qué criterios orientan el proceso de autoevaluacion del programa?:

- ¢Como evaluar?

- ¢Qué indicadores orientaran el proceso de autoevaluacion del programa?

- ¢Através de qué medios o estrategias se recolectara la informacion pertinente?

- ¢,Qué funcioén tiene la informacion recopilada?
Fases y |- Sensibilizacién: Tiene como objetivo hacer entender a estudiantes, profesores,
momentos del egresados, administrativos y directivos, la importancia del proceso de autoevaluacion,
proceso como una oportunidad para mejorar las condiciones internas y externas del

programa, para ofrecer un proceso de formacién con buenos niveles de calidad.

- Planeacion: Elaborar un plan de trabajo, con la finalidad de preparar y disefar el
proceso de autoevaluacion que involucre los tiempos, recursos humanos, materiales
y economicos, necesarios para llevar a cabo todo el proceso.

- Soporte documental: Realiza el acopio de todo el acervo documental relacionado con
la historia y la actualidad del programa académico objeto de la autoevaluacion.

- Caracterizacién: Comienza con la identificacion y recopilacién de la informacion
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documental estadistica y cualitativa disponible, tanto de la institucion como del
Programa que deé respuesta a los indicadores establecidos en cada uno de los
factores.

- Informe de resultados: Elaborar el documento, gestionar la visita del par

- Plan de Mejoramiento

- Seguimiento y acompafiamiento

Objetivos  de | Descripcion de los objetivos

los comités de

autoevaluacion

Ponderacion de | - Jerarquizacion de los factores
los factores - Ponderacion intragrupal de cada factor
- _Ponderacion de las caracteristicas de cada factor por cada programa
TdeA Introduccion Historia, mision y visiéon
Presentacion El Sistema de Autoevaluaciéon y Acreditacion Institucional, Mejoramiento Continuo y

Aseguramiento de la Calidad del Tecnologico de Antioquia IU estd concebido como un
sistema complejo que segun la teoria de Lukhman referenciado por Agamez (2002).

Tiene dos subsistemas: registro calificado (Ley 1188 de 2008/Decreto 1295 de 2010),
acreditacion de programas e institucional (Acuerdo 06 de 1995/Lineamientos de
Acreditacion de Programas e Institucionales).
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Fotmacior Protesia

Estudi
Mzzz%@!i&% s

Marco
Conceptual
normativo

y

Marco conceptual: Sistema de educacion superior, perspectivas mundiales para el
aseguramiento de la calidad en la educacion superior, concepto de calidad, calidad y
pertinencia, concepto de autoevaluacion, concepto de acreditacion de alta calidad.

Marco Normativo: Marco normativo institucional, marco normativo nacional,

Subsistema de autoevaluacion y mejoramiento continuo en el TdeA: Trayectoria historica
en procesos de autoevaluaciéon y mejoramiento continuo, declaraciones institucionales
para el aseguramiento de la calidad, objetivos, dimensién de la autoevaluacion.

A
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Marco organizativo del modelo de autoevaluacion y mejoramiento continuo

Marco
metodoldgico

Alistamiento: Disefiar o reconocer el sistema y modelo de autoevaluacion como punto
fundamental de partida que determinara los marcos teodricos de referencia, la
identificacion de la informacion requerida por dependencia, el establecimiento de la
metodologia de autoevaluacidn propia de TdeA fundamentada en las experiencias
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existentes y las tendencias actuales, el desarrollo de un impacto positivo a las
poblaciones a partir de procesos de sensibilizacion, la capacitacion e integracion de los
diferentes actores en los procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo. Como
segundo aspecto fundamental se planted la elaboracion y presentacion de las
condiciones iniciales con fines de acreditacion.

Autoevaluacion: Identificacion del estado de la calidad en el TdeA, el disefio de un plan
de mejoramiento institucional y el establecer si es acreditable el estado actual de calidad
institucional.

Evaluacion y autoregulacion: Someter a procesos de evaluacion los producios del
ejercicio de autoevaluacion, el segundo la presentacion formal ante el CNA de los
resultados de la autoevaluacion y finalmente el iniciar los procesos de mejoramiento
continuo y autorregulacién.

Metodologia
autoevaluacion

Ponderacién: Reconocimiento diferenciado de la importancia de las caracteristicas como
elementos que se utilizan para evaluar la calidad. Jerarquizacién que determina la
importancia relativa de los elementos establecidos previos a la evaluacién y que definen
su incidencia en la calidad general de la institucion o el programa a partir de una
comprension holistica del mismo. Se realiza: sensibilizacién, taller con los
representantes

Fuentes y
recoleccion de
la informacion

Reportes estadisticos

Reportes documentales

La recoleccion de la informacion la brinda el publico primario (Coordinadores de
programa, Coordinadores de practica, Docentes, Estudiantes, Egresados, Directivos y
administrativos), y secundario (Sector empleador, Entes gubernamentales.)

Emision de
resultados

(Procesamiento
de los

resultados)

Califica el cumplimiento de las caracteristicas, factores e indicadores tanto de la
institucion o programa utilizando una escala numérica.
Grado de cumplimienio

Valor %
G100 %0
HO - B0y
T - T9%
Ol — Oy

PLENC

ALTO GRADO
ACEPTABLE
INSATISFACTORIO

Matriz de cumplimiento:
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T 2. 3. 4. 5. 6, 1. - B

Factor Camcierisiens | Descripoion Caradhen de | Pondersciom | Bvalpacion  tenendo | Logro ideal 1 Retacion con logra
M, eumplimieno en e L | (5) ideal maxioo
ponderacion

1 [ Naxaexs Calitcasnen de | Ponderacion [

Inidica
curmplimicai esmbleny vakor de |

calificacwen  sdeal
et cadi
auic

mmasing porabic
[=Calymna 5 5

Analisis de resultados:

Se agrupan las interpretaciones por aspectos a evaluar en el marco de una mirada
conjunta por caracteristicas, factores e institucional o de programa.

Plan de mejoramiento: Proyectos, objetivos, metas, indicadores, recursos Yy
responsables, entendiendo estos elementos como los medios disefiados para superar
las debilidades de la institucién o el programa y para consolidar sus fortalezas. Para ello

toma la metodologia que propone la Universidad Nacional de Colombia.

FACTOR 1/ Proyecto | Objetive Meta Indicadores Acciones | Recurses | Fechas
CARACTERISTICA Corto | Mediano | Largo | Cono | Mediano | Largo

1
2
3

4
Informe de autoevaluaciéon: El cuerpo central del informe comprende:
a. Sintesis general de la Instituciéon

b. Sintesis de proceso de autoevaluacion.

c. Resultados de la autoevaluacion

d. Plan de mejoramiento.
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Subsistema de
Gestion de la
Calidad

SITUACION OBJETIVOS
ACTUAL § ESTRATEGICOS
Analisisy DiSERG il g
Diagnostice | ESTRATEGICO | NDICADORES DE
Estratégico || Propuests de Velor o BESTION. .
Tl i e A i | RECUIRS DS
: 2 FINaNCIERDS

SITUACION 4

Escenarios | % i :

Politica, objetivos, mapa de procesos,

Tabla 3. Analisis de caracteristicas puntuales
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6. DEFINICION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

6.1 INTRODUCCION

El MAEVAL definido surge de la aplicacion de los lineamientos para la acreditacion
de programas definidos en el afio 2013. La Figura 2, presenta la conformacion de
los lineamientos que se dividen en factores, que a su vez contienen caracteristicas
que se desglosan en aspectos a evaluar. Los valores numéricos indicados en las
caracteristicas y los aspectos a evaluar, representan |la cantidad respectiva de ellas
que corresponden a cada factor.

ASPECTOS
A E\!ALUAR

FACTORES CARACTERISTICAS

L Estrate-g.ié

2. Estudiantes

3, ?refesgres

4, Procesos Académicos

5. Visibilidad

6, Investigacidn

7. Bienestar Universitario >'_

8. Ofg Adménu .Ges‘tién > § .

9. Impacto Egresados Medio

10. Recursos Flsmos, Fr%, >

Figura 2. Resumen lineamientos acreditacion de programas de pregrado

6.2 CLASIFICACION DE LOS FACTORES, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS
A EVALUAR

En el Anexo 2, se presenta la relacién de los factores, caracteristicas y aspectos a
evaluar definidos en los lineamientos de acreditacion de programas del CNA en el
ano 2013, de donde se relacionaron los diferentes instrumentos, indicadores,
responsables y periodicidad del seguimiento al cumplimiento de los Lineamientos.
A continuacidon se relacionen los instrumentos asociados a los factores,
caracteristicas e instrumentos.

6.2.1 Grupo Focal

Los grupos focales son reuniones de discusion en donde se presentan opiniones y
se llega a recoleccion de datos cualitativos. La Tabla 4, muestra la relacion de

L%
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factor, caracteristica, aspectos evaluar, indicador, responsable y periodicidad de los
indicadores que se definen a partir de los grupos focales.

1D
D 1 B ags, INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD
Fact | Cara Eval
Apropiacion de la mision, . .
1 1 1 vision y proyecto institucional Comités curriculares Anual
Comités curriculares,
Orientacion de las acciones ii?:?;?;?toriap;cdaazjgéon%;ggl
1 1 3 |y decisiones del programaj . : ! Anual
acadéemico ?”Ce”‘?ct"T'a de
investigaciones,
bienestar universitario
i 7.0 Comites curriculares,
1 2 9 | Analisis modelo pedagégico asesora pedagégica Anual
Anclisis de co_herenma Comités curriculares,
1 2 10 | proyecto educativo I ——— Anual
actividades del programa pedagog
Analisis del perfil laboral, %2 ; 5
1 3 14 ocupacional y profesional Comités curriculares Dos afios

Tabla 4. Requerimientos para los grupos focales
Instrumentos

Para la discusion y analisis de los grupos focales, se definieron dos instrumentos
relacionados con cada uno de los grupos focales que deben intervenir. Son ellos:

e Comités Curriculares

Para realizar las reuniones de los grupos focales es importante que inicialmente se
concentre en reunirse el Comité Curricular del Programa especifico para analizar
grupalmente, las preguntas orientadoras del Instrumento 1 (Anexo 3) y su
respectiva evaluacién

o Comités Curriculares, Asesores Pedagdgicos, Vicerrectores

Para realizar las reuniones de este grupo focal, es importante que ya se haya
realizado el grupo focal del Comiteé Curricular del Programa especifico por si existe
alguna intervencion adicional que se deba realizar en este grupo. El Instrumento 2
(Anexo 4), presenta las preguntas orientadoras para el grupo focal y su evaluacion.

6.2.2 Lista de Chequeo

La lista de chequeo corresponde a los requerimientos de los Lineamientos que
deben ser relacionados y que deben ser entregados como documentacion a la
Coordinacion de Acreditacion. Los items para la lista de chequeo se relacionan en
la Tabla 5.
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D | ID Als? INDICADOR RESPONSABLE | PERIODICIDAD
Fact | Cara Evgl'
Documentacion de financiacion Andlisi
S ) nalisis
1 1 4 |y estadisticas de ingresos con | .. . Semestral
. T institucional
financiaciéon
Documentacion de las politicas
1 1 5 |ylo estrategias para eliminar Mercadeo Anual
barreras
Documento de politicas \SEITEEOE
1 1 8 |eliminacién de barreras = . Anual
. i administrativa
infraestructura fisica
1 5 4 [I;)E{Ejumento de divulgacion del MEEEaHES SEfiEstial
Documento de tendencias Analisis =
! 3 1 desarrollo de ia profesion institucional Lesafies
1 3 12 Documento requerimientos del Anahs:g Bowafing
entorno institucional
1 3 13 Doqumento estudios necesidad f’-‘\nqllsng MG G
social institucional
Documento estudios ﬁgz‘ltﬁcf:sional
1 3 15 |modernizacién SHE Dos afos
. Comités
curriculo .
curriculares
1 3 16 Documento necesidades Analisis Bosafics
formativas institucional
’ 3 17 Documerjto actualizacién plan Comites e
de estudios curriculares
Documentos proyectos de =
1 3 18 impacto con respecto al PEO Decanaturas Dos afios
Documento estudio impacto del | Anélisis 2
1 3 19 o Dos afios
programa Institucional
5 4 20 _Documento mecanismos de Vlcen'rec_torla Wyl
ingreso académica
Estadisticas ingreso Secretaria
2 4 21 estudiantes General Semiestral
) 4 29 Documento evaiuaql’on de Vlcerrec.tona SeiEatiE]
procesos de seleccidn académica
5 4 23 Documento' requerimientos Vlcerfec_tona AHTAL
transferencias y otros académica
5 5 24 Estadisticas de proyeccion del Decanaturas Semadial
programa
9 5 26 Documento estadisticas Becanaturas Anual

estudiantes

N
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2 6 31 Docume_nto poiltncg§ y Decanaturas Anual
estrategias formacion integral

5 6 33 Estadisticas de estudiantes en DEEATEHIEE SeirEsti]
grupos

2 7 34 Dacumenta;da dl\fulggmon Mercadeo Semestral
reglamento estudiantil

2 v 36 Documento aplicacién de Vicerfec‘tona S
reglamentos académica

5 = 38 Docume_nto pol:t:cgs y V!cerfec_torla ]
estrategias de estimulos académica

3 8 39 Dopum;—::nto elzwc#enmas - Talento humano Semestral
aplicacion criterios seleccién

3 8 | 40 Documento‘ HE oS Talento humano Anual
permanencia docentes

3 9 | 42 Decurniento divulgacion Mercadeo Semestral
estatuto profesoral

3 9 44 Decumenia.setadisticas Decanaturas Semestral
docentes
Documento politicas escalafén
docente

& g |42 Estadisticas aplicacion politicas Talcato bumang Sahestral
escalafén docente
Estadisticas de participacion Secretaria

5 9 & docente General Seiastral

3 10 | 48 Ei}g C;ISUCEIS de docentes por Talento humano Semestral
Estadisticas de docentes por

3 10 | 49 P———— Talento humano Semestral
Estadisticas por actividad

3 10 | 50 —— Decanaturas Semestral

3 10 | 51 dEStad'St'CaS Horachyidad Decanaturas Semestral

ocente
10 | 52 Documen?o Reduenrnienios de Decanaturas Semestral

experiencia

3 10 | 53 |Documento suficiencia docente | Decanaturas Semestral
Documento evaluacion

3 10 | 65 aptitudes docentes Decanaturas Semestral

3 11 | 56 Locuments politicas da Talento humano Semestral
desarrollo docente

3 11 | 57 Estadisticas profgsores Talento humano Semestral
desarrollo profesional

3 11 59 Documento acompanamiento VICEITEC_IOI'IEI -
expertos académica

~
e
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3 | 4% | go |EYACIsUcHs reconOCIMIENIG:  |-pi o burmems | Saimostral
creacion artistica y cultural
Documento estrategias
3 11 | 61 sotuslizotmnlossnta Talento humano Semestral
Documento estimulos y
3 12 | 62 recon?c!mmnto Fiocente Talento humano Semestral
Estadisticas estimuios y
reconocimiento docente
Documento promocién de
actividades artisticas, Vicerrectoria de
tecnolégicas Investigaciones
2 18 |88 Estadisticas promocion de Vicerrectoria Semestral
actividades artisticas, académica
tecnolégicas
Documento materiales apoyo | Comités
S 13 | s docente curriculares Semestral
Documento reconocimiento a
3 13 | 67 profesores materiales de apoyo Talento humano Semestral
3 13 | 68 Documento régimen propiedad Vlcer[ec.tona Dos afos
intelectual académica
Documento remuneracion
3 14 | 69 O S — Talento humano Semestral
Estadisticas remuneracién
3 14 | 70 aalifiLlos meias Talento humano Semestral
3 15 | 72 {Documento evaluacion docente | Decanaturas Semestral
Documento criterios y essrraetors
3 15 | 73 |mecanismos de evaluacién T Anual
docente
Evaluaciones docentes y Vicerrectoria
8 18 | 74 acciones a tomar académica . S
3 18 | 5 Estadlst_lpas participacion en la Coord_mapllon de Safmestal
evaluacion acreditacion
4 16 | 77 Docume:ljto seguimiento y Comttes SRS
evaluacioén de competencias curriculares
4 16 | 78 Docu_mento amgnaturas Corr_utes Aeiia]
ampliar formacién curriculares
Documento Asignacion de Comités
4 16 | 79 |tiempo y distribuciéon de . Anual
o curriculares
créditos
4 16 | 81 Docume_nto estrayeglas para Vlcerfec_tona ApiiEt
pensamiento auténomo académica
4 16 | 82 Documento desempefio Secretaria SErRRaHE]
pruebas General
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4 16 | 83 Documento desempefio Secretaria o
pruebas General
i 16 | 84 Documgnto perfil profesional y Comltes ATl
ocupacional curriculares
4 16 | 85 Docur_nento articulacién plan Comltes Anual
estudios curriculares
A 16 | 86 Documen_to_ estrategias Vicerrec_toria -
segundo idioma académica
Documento estrategias Vicerrectoria
4 | 17| 87 |flexibilidad académica Anual
4 17 | 88 Docgmgnto pohhcgg y normas Vlcen’rec_tona A
continuidad y movilidad académica
4 17 | 89 DOC.U menla asiualizacion Decanaturas Semestral
curriculo
4 17 | 90 Docymento indice er_xnbrhdad Ana_hms_ Sarsstial
curricular y comparativos Institucional
4 17 | o2 Docur_nen_to movilidad ylcerrgacto_rla s S Al
estudiantil investigaciones
. Vicerrectoria
4 17 | 93 |Documento homologacién . Anual
4 17 | 94 Documen'tfo conveniosy Rectoria Semestral
cooperacion
4 17 | 95 |Documento oferta académica Vlcert:ecj(or|a Anual
acadéemica
4 17 | 96 Docgmt_ento i Rectoria Anual
continuidad ciclos y laboral
4 18 | 97 |Documento espacios Vlce_r rgctorfa Semestral
administrativa
Documento de tratamiento de
4 18 | 98 problemas con el programa Decanaturas Semestral
Documento concordancia
4 19 | 100 | métodos ensefianzay Decanaturas Anual
aprendizaje
Documento correspondencia Bomitds
4 19 | 101 | métodos de ensefianza y SiifiiBras Semestral
desarrollo de contenidos
Documento seguimiento del
4 19 | 103 | docente al trabajo de los Decanaturas Semestral
estudiantes
4 19 | 104 Documento incorporacion Comltes Semestral
adelantos y transformacion curriculares
% 19 | 105 Documer)to estrategias Conjltes Eeormedipal
pedagdgicas curriculares
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4 19 | 106 Docume_nto artlcui.::lc‘lon Conjltes S aton]
estrategias pedagégicas curriculares
Documento estrategias : ;
; s : Vicerrectoria
4 19 | 107 |integracion funciones académica Anual
sustantivas
Documento identificacion y siz
. : Analisis
4 19 | 108 |evaluacién permanencia y . Semestral
s Institucional
retencidn
Documento correlaciéon Comités
4 19 | 109 | duracién prevista para el . Semestral
curriculares
programa
4 19 | 110 Documentq efstrategm'\s . Vlcerfec.torta F—
garantizar éxito académico académica
4 19 | 111 Documgnto esta_ldlstlcas Secretaria Sarrastral
poblacién estudiantes General
Documento Seguimiento y .
s : Bienestar
4 19 | 113 |acompafiamiento estudiantes : - Semestral
& . universitario
condiciones especiales
Documento politicas VieBIectsE
4 19 | 114 |evaluacién académica de los i Semestral
estudiantes
Documento correspondencia
% i evaluacion, formacion y perfiles DEsanailles ANl
Documento criterios y
procedimiento evaluacion Vicerrectoria
% «d | 118 competencias y academica Bemestal
retroalimentacioén
4 20 | 119 Dogqmento proqu[mlentps_ Vlcerfec_toria Kl
revision evaluacién académica |académica
Documento trabajos vs
4 21 | 120 abistivos y modalidad Decanaturas Anual
4 21 | 121 Doc_u_mer}jto estrategias’ . V:cer[ec.torla i
dosificacién labor académica académica
Documento actividades y ; .
4 21 | 123 |trabajos vs evaluacion por Vlcerfec_tona Semestral
; académica
competencias
Documento trabajos . .
4 21 | 124 |académicos con Vlcer[ec_torla Semestral
. academica
reconocimiento
4 29 | 125 Documgf)to politicas 5 Vlcen'rec_torla - TRm—
evaluacién y autorregulacion académica
4 29 | 126 Docu_mt_alnto estrgteg@s Vlcen'fec:_torla Semisstral
seguimiento mejoramiento académica
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continuo y gestiéon innovacion
Documento cambios en el
4 22 | 128 |programa a partir de la Decanaturas Semestral
autoevaluacion
' Documento criterios y politicas
4 23 | 129 extensién o proyeccion social Decanaturas Semestral
Vicerrectoria
Documento proyectos académica y
- 23 | 130 extension o proyeccién vicerrectoria de Semestral
investigaciones
Documento impacto en el gg;%réiffg:a
4 23 | 131 |entorno de proyectos de : Y Semestral
2 vicerrectoria de
extension : SN
investigaciones
4 53 | 132 Do_cum_einto partlgpacmn en Vlcerrgctorla Sernestral
aplicacion de politicas Investigaciones
Documento reconocimientos :
4 23 | 134 entidades externas Rectoria Semestral
Documento analisis de Arialisis
4 23 | 135 |acciones del programa en el Sl Semestral
’ institucional
medio
Documento atencién técnica,
4 23 | 136 tecnolégica o servicios Decanaturas Semestral
Documento estrategias uso ViGErEHoTs
material bibliografico o
4 24 | 131 Estadisticas uso material g?&?;g;a Sefmestal
bibliografico
Documento politicas material Vicerrectoria
4 24 | 138 |bibliografico oy, dgmica Semestral
Estadisticas aplicacion politica
Documento pertinencia Vicerrectoria
4 | 24 | 139 | oterial bibliografico académica semesal
4 24 | 140 Documento |nyer.510n anual Vlcerfec_torla Samadival
material académico académica
4 24 | 141 EStadiSt]C&‘.s lut|||za(:|0n Biblioteca Semestral
recursos biblioteca
4 55 | 142 Docurr]ento plataforma _Centro' _ Serfestial
tecnolégica informatico
. Vicerrectoria
Documento estrategias soatlaimie
4 25 | 143 |utilizacion recursos Semestral
informaticos Centro i
informatico
4 25 | 144 | Documentacion disponibilidad | Centro Semestral
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recursos TIC informatico
Documentacién garantizar Centro
* ol i rendimiento equipos informatico Semestral
Documento eficiencia,
. g Centro
4 25 | 146 |oportunidad y eficacia ; sk Semestral
o i informatico
actualizacién y soporte técnico
Documento cumplimiento de Vicerrectoria
4 26 | 149 normas dotacion de equipos administrativa Seresil
i 26 | 150 Doc_umento disponibilidad \/lce.rrclacton_a Semestral
equipos administrativa
4 26 | 151 _Documento convenios Vice_rrt_actorl_a -
infraestructura administrativa
Documento politicas
5 27 | 154 |actualizacién plan de estudios |Decanaturas Anual
vs referentes
Documento analisis
5 27 | 155 |comparabilidad con otros Decanaturas Anual
programas
Documento convenios y ;
5 27 | 156 actividades de cooperacion Rectoria Semestral
Documento proyectos con Vicerrectoria
2 <r | 197 miembros de la comunidad investigaciones Semesal
% participacion estudiantes en L
5 27 | 158 |redes ggfg’;ﬁgi%ﬁn de Semestral
Completar
5 | 127 | 158 | DOCLEERIGERSIAY Vieerrectoria | g osra
internacionalizacién administrativa
5 27 | 160 | Documento doble titulacion Rectoria Semestral
5 27 | 161 F)OCqu[]tO mcndenmas_ de Vlcen’fec.torla Saiiasiial
interaccién con comunidades académica
5 27 | 162 Documento impacto insercion Ana_llms_ Anual
del programa institucional
g5 | g | 15y (DESuTEHiGCOHVERoR Rectoria Semestral
universidades
Estadisticas estudiantes Secretaria
3 20 | 16e extranjeros General Semastral
.3 2 Vicerrectoria
5 28 | 165 |Estadisticas homologacion acdfrtice Semestral
5 28 | 166 |Estadisticas expertos visitantes Vlcen”ec’tona Semestral
académica
Documento participacion ; y
5 28 | 167 |profesores y estudiantes Vlcen,rec.t —— Semestral
- 5 académica
actividades cooperacién
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Eval
Documento resultados T ———
5 28 | 168 |efectivos sobre cooperacion démi Semestral
académica i
5 28 | 170 | Documento inversion movilidad Vlcerrgctor[a Semestral
administrativa
Documento estrategias Vicerrectoria
2 = | promover investigacion investigaciones Semestal
Documento estrategias
6 29 | 172 incentivar generacién de ideas Decanaturas Semestral
6 29 | 173 Estadisticas estudiantes Vicerrectoria Bemasial
monitores, investigacion investigaciones
Documento grupos de Vicerrectoria
8 el | e investigacion con estudiantes | investigaciones Seiasil
6 29 | 175 Documento actividades Vicerrectoria Semestral
académicas de la investigacion |investigaciones
Documento actividades Vicerrectoria
6 29 | 176 |académicas desde primeros . Semestral
N académica
Documento existencia en plan ;/cl:c;%rgﬁ:itgarla
6 29 | 177 |de estudios vinculacién sector P Semestral
productivo e investigaciones : S
investigaciones
Estadisticas participacion Vicerrectoria
; <3 | 178 jovenes investigadores investigaciones semaslial
Documento participacién en \iSEESOtGHA
6 29 | 179 |practicas empresariales de investigaciones Semestral
investigacion
Documento participacion en Vissraataiis
6 29 | 180 |proyectos universidad - investigaciones Semestral
empresa -estado
Documento participacion ; 3
6 29 | 181 |estudiantes programas de _V|cerr§-:‘ctolr|a Semestral
Te—— investigaciones
Documento estimulacion ; :
6 30 | 182 |procesos investigativos i\r/:\?sé’iie(:gig?wes Semestral
difundidos y aceptados g
6 30 | 183 Estadisticas nivel de formacion | Vicerrectoria Semestral
y actividades investigativas investigaciones
Estadisticas participacion en Vicerrectoria
6 ofl | e actividades investigacion investigaciones e
Documento grupos de Vicerrectoria
30 | 185 | vestigacion COLCIENCIAS  |investigaciones | Semestral
30 | 186 | Impacto del programa en la Decanaturas Anual

\.\{_s
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investigacion con respecto a su
naturaleza
6 | 30 | 187 | Documento publicaciones VICETERiaa Semestral
Investigaciones
6 30 | 189 chume_nto apoyo financiero a Vtce_rrgactor!a Semasirsl
la investigacién administrativa
7 31 | 190 | Documento politicas bienestar Bl(—;-nest_ar ; Anual
universitario
Salud
7 31 | 191 Doqum_ento estrategias clima oc_:upacmnal Al
institucional adecuado Bienestar
universitario
Salud
Documento programas, ool
7 | 31 | 192 |servicios y actividades cup Semestral
: Bienestar
bienestar i T
universitario
Salud
Estadisticas participacion en ocupacional
7 31 193 actividades bienestar Bienestar Semestral
universitario
Documento programas
7 31 | 195 seguimiento integral desarrollo Blgnest_ar _ Semestral
humano y respeto a la universitario
diferencia
Documento problematica del Analisis
E sl ks entorno social institucional Semestral
Documento estrategias Bienestar
7 31 | 197 |vinculacién contrarrestar P d——— Anual
vulnerabilidad =
B . Analisis
7 32 | 199 | Estadisticas desercion r——— Semestral
Estadistica caracterizacion analisis
7] 32 | 299 |\ iinerabilidad institucional Genmesial
Documento proyectos para .
7 32 | 201 |optimizar retencion y Blgnest_ar . Semestral
0y universitario
graduacion
Documento correspondencia
8 33 | 202 '_entre gi e la dqgencua, Decanaturas Semestral
investigacion y proyeccion
social
Documento de certificaciones o I
8 33 | 203 | mecanismos de mejora de Semestral

procesos

administrativa
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act | Cara Eval
Documento de criterios para la

8 33 | 204 70 e Pl sonal, ; . Vlcerrgctor!a Semestral
procedimientos y evidencias de | administrativa
aplicacion

8 33 | 205 Estagisticas de cobertlira de Decanaturas Semestral
personal para el programa

8 33 | 206 Leeumenio, peesanal poy Talento humano Semestral
programa .

8 34 | 209 Docum‘entq'mecanlsmos de V|cerr§ct0r!a Samcstral
comunicacion administrativa

8 34 | 212 Documer}jﬁo reglst’ro _ Secretaria SEITEEHA]
informacién académica General

8 34 | 213 Documento mecanismo gestion Registro Semestral
documental

8 34 | 216 Docun}e‘nto garantia de _Centrq . Sarnestial
conectividad informatico

8 34 | 217 Docum_entc_)'mecan:smos 4e Mercado Semestral
comunicacion

8 35 | 219 Documento politicas gestion Vlcerfec_torla Anual
del programa académica
Documento forma de operacion

8 35 | 220 {de los procesos y SGC Anual
procedimientos
Documento participacion en la | Vicerrectoria

2 B | 221 gestion del programa acadéemica semesirl

9 36 | 222 Documento ocupacion V|cen'rec-tor|a Sarrastial
egresados académica

9 36 | 223 Documg—:"nto corrgspondencaa V|cerfec_tor|a Sanissiial
ocupacion y perfil académica
Documento utilizacién

9 36 | 226 observatariolakeral Decanaturas Semestral
Documento procesos de il

9 36 | 227 |analisis de la situacion de N Semestral

institucional

egresados

9 36 | 228 Documento estrategias ajustes V:cerfec.torla SRS
al programa académica

9 36 | 229 Documento estrategias paso al Blgnestlar _ Semestral
mundo laboral universitario
Documento indice analisis

9 | 37 1230 | hpleabilidad institucional SRSt
Estadisticas egresados Pondiidie

9 37 | 231 comumd_ades académicas et AT Semestral
reconocidas
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Fact | Cara Evgi
9 37 | 232 E_stgdl_s.tlcas egresados con Ana_hms_ T
distinciones institucional
Documento espacios funciones géicri;;?sitrztcz\afa
10 | 38 | 234 |sustantivas y de bienestar ) Semestral
: 2 Bienestar
universitario : gl
universitario
10 | 38 | 235 D‘ocumento infraestructura Vicelrrt.acton_a Semestral
bienestar general administrativa
Documento proyectos mejora | Vicerrectoria
10 | 38 226 de planta fisica administrativa Gemesiial
Documento origen y monto Vicerrectoria
Ll e destinacion presupuestal administrativa setealial
10 39 | 240 D_ocumcfento seguimiento VICG!’F!?:Z‘CtOI’I.E! S
ejecucion presupuestal administrativa
10 | 39 | 241 chume_l)to distribucion y Vicerrgctor!a ———
asignacion presupuestal administrativa
= : :
10 | 39 | 242 Es_tadlstlca 70 iIngresos Vlc:err(_actor!a Semestral
asighados por programa administrativa
Documento capacidad para
10 | 39 | 243 generar ingresos Decanaturas Semestral
10 | 39 | 245 roumento viabilidad Vlcerrgctor!a Semestral
financiera administrativa
10 | 39 | 246 Dor_:umer)to platissids Decanaturas Semestral
mejoramiento vs presupuesto
Documento manejo de Vicerrectoria
il Rl Rl recursos financieros y fisicos administrativa Semestral
Documento criterios -
10 | 40 | 248 |elaboracion, ejecucion y adninleirative Semestral
seguimiento al presupuesto
10 | 40 | 249 Ethfer_}c:!as_controles Iegales y Revisor fiscal Semestral
administrativos
Documento disponibilidad \afclicrﬁir;?sctg;ﬁa
10 | 438 | 238 |infraestructura para las o o6 Semestral
necesidades coord!nagion
acreditacion
Tabla 5. Requerimientos para la lista de chequeo
Instrumentos

Los instrumentos definidos como listas de chequeo: Instrumento 3,

~P
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Impacto del
| investigacion con respecto a su naturaleza

programa en la

Instrumento 4, Instrumento 5, se presentan en los Anexos 5, Anexo 6 y Anexo 7.

6.2.3 Cuestionario

Como parte de los instrumentos para la recoleccion de la informacion, se definieron
La relacion de los requerimientos de los Lineamientos, se
encuentran definidos en la Tabla 6.

los cuestionarios.

ID ID
o | Cara | Asp. INDICADOR RESPONSABLE | PERIODICIDAD
(& Eval
# respuestas afirmativas / # total de Coaralnsoin
1 1 1 S e de Semestral
respuestas Dicotdémica seredoaibn
# respuestas afirmativas / # total de Coomlinacion
1 2 8 T de Semestral
respuestas Dicotdmica acreditacion
# respuestas afirmativas / # total de Upardinasion
2 5 25 de Semestral
respuestas Rango - completar acrad baoib
% calidad, % participacion, % Coordinacion
2 6 32 |proyectos, % actividades de Semestral
extracurriculares rango - completar acreditacion
# respuestas afirmativas / # total de Capitinadion
2 7 35 de Semestral
respuestas Rango - completar aitaHaaiEE
5 - 37 # respuestas afirmativas / # total de Coorc(i;gamon I
respuestas Dicotomica R ——
/o..laprgpiaCtpn de Ig,aphcamon Coordinacion
3 8 41 |Seleccion, \{lnculacmn y 6 SatEEtHEl
permanencia de profesores acreditacion
rango - Completar
% apreciacion de la aplicacion del oot Neeion
3 9 43 de Semestral
estatuto docente rango - Completar .
acreditacién
: . Coordinacion
3 9 46 # respuestas _ afirma_tlvas | # total de da SR ]
respuestas Dicotdmica -
’ , Coordinacién
3 | 10 54 # respuestas afirmativas / # total de . Seriastial
respuestas Rango -
3 | 11 58 %o apreciacion de |mpa_1c:to con Coordinacion Satmsstial
respecto al desarrollo integral de
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Rango acreditacion
% apreciacion de estimulos Coordinacién
3 | 12 | 64 |asociados a la calidad del programa de Semestral
Rango - Completar acreditacion
% apreciacion calidad materias Caordinacion
3 | 13 66 apoyo docente de Semestral
acreditacion
Coordinacién
3 | 14 | 71 | % apreciacion remuneracion de Semestral
acreditacion
# respuestas afirmativas / # total de | Coordinaciéon
3 | 15 | 76 |respuestas de Semestral
Rango - completar acreditacién
Coordinacién
4 | 16 | 80 |% apreciacion calidad del curriculo de Semestral
acreditacion
4 | 17 | o1 |% apreciacion aplicacion flexibilidad COOF%'QE’C'O” NOR—
curricular o s
acreditacion
Coordinacion
4 | 18 | 99 |% apreciacion interdisciplinariedad de Semestral
acreditacién
4 |19 | 102 % ap[eciacién correspondenc:_ia Coorc(lj;gaczon T
ensefianza con plan de estudios =
acreditacion
# respuestas afirmativas / # total de | Coordinacion
4 | 19 | 112 |respuestas de Semestral
Rango acreditacion
# respuestas afirmativas / # total de | Coordinacién
4 | 20 | 116 |respuestas de Semestral
Rango acreditacion
# respuestas afirmativas / # total de | Coordinacién
4 | 20 | 117 |respuestas de Semestral
Rango acreditaciéon
4 | 21 | 122 Z(l;) %?itfocéacién calidad de trabajos vs Coorci;gac:on SetHaETS]
I acreditacion
% apreciacién incidencia evaluacion Geordihacion
S y autorregulacion en la calidad Fet Seii
acreditacion
4 | 23 | 133 |% apreciacion impacto social Sl Semestral

de

/153
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Fact Cira Eigi INDICADOR RESPONSABLE | PERIODICIDAD
acreditacion
4 | 25 | 147 % aprgci_acién pertinencia recursos Vicerrgct_oria Semestral
tecnologicos académica
o —— vz Coordinacion
4|26 | 148 |2 PSs mniacon &SP de Semestral
Pipas; 2 HeBY ¥ acreditacion
o T S Coordinacion
4 | 26 | 153 cﬁ%ﬂgg?'ﬁr glsspomblhdad de Semestral
qHIE acreditacion
%] participacion de profesores en Coordinacién
5 | 28 | 169 |redes de Semestral
Completar acreditacion
7 1 31| 104 % apreciacién actividades de Coorcﬁgamon T
bienestar ST
acreditacion
% apreciacion claridad de funciones | Coordinacion
8 | 33 | 207 |% apreciacion articulacion tareas de Semestral
con objetivos acreditacion
% apreciacion orientacion de Coordinacion
8 | 33 | 208 |procesos administrativos hacia las de Semestral
funciones misionales acreditacion
# respuestas correctas / # Coordinacion
8 | 34 | 210 |respuestas total de Semestral
Dicotémica acreditacion
# respuestas correctas / # Coordinacién
8 | 34 | 211 |respuestas total de Semestral
Dicotémica acreditacion
8 | 34 | 214 % aprecigcién efigaqia sistemas de Coorccljlgamon ——
informacién académica o
acreditacion
# respuestas correctas / # Coordinacién
8 | 34 | 215 |respuestas total de Semestral
Dicotomica acreditacion
5 Sl 5 Coordinacion
8 | 35 | 218 a{z:g:;‘g;'orl‘l b de Semestral
y g acreditacion
% apreciacién calidad de la coordinacion
9 | 36 | 224 |formacién de Semestral
Rango acreditacion
9 | 36 | 295 % apreciacion favorecimiento Coorc(i::gac:on Beprestid]

proyecto de vida

acreditacion
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ID ID
FIDt Cara | Asp. INDICADOR RESPONSABLE | PERIODICIDAD
ae c Eval
% apreciacion calidad y desempefio Coordinacion
9 | 37 | 233 P y P de Semestral
egresados rango s
acreditacion
% apreciacion planta fisica Coordinacién
10 | 38 | 237 |2 po B de Semestral
9 acreditacion
% apreciacion suficiencia recursos Coordinacion
10 | 39 | 244 |7 @P de Semestral
presupuesiales acreditacion
% apreciacion equidad en la Coordinacién
10 | 40 | 250 |distribucion de los recursos de Semestral
financieros acreditacion
10 | 438 | 238 _/o apreciacion disponibilidad Coordllna_c:‘ton T
infraestructura acreditacion
Tabla 6. Requerimientos para los cuestionarios
instrumentos

6.2.4 Aspectos que no aplican a la Institucion

La presenta los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar que no aplican a los
programas que en este momento se ofrecen en la Institucién

Fa‘cﬂor ID Carac. ID Asp. Evaluar. | FORMA EVALUACION
2 5 27 NO APLICA
2 5 28 NO APLICA
2 5 29 NO APLICA
2 5 30 NO APLICA
4 26 152 NO APLICA
6 30 188 NO APLICA
7 31 198 NO APLICA
10 40 251 NO APLICA

Tabla 7. Aspectos que no aplican a los programas de la Institucion
6.3 DEFINICION DE LAS MUESTRAS

Para efectos de la autoevaluacién, se tienen las siguientes especificaciones de las
muestras de pendiendo del instrumento a ser utilizado:

6.3.1 Grupos focales

Para los grupos focales, se estima por teoria una participacién entre 6 y 10
personas que participen del grupo.
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6.3.2 Listas de chequeo

Para las listas de chequeo se debe dar por cumplido el 100% recolectado, del
contenido de las mismas.

6.3.2 Cuestionarios

Para los cuestionarios, se parte de un muestreo probabilistico ya que se puede
obtener mayor participacion de la muestra, es mas sencillo de aplicar y
comprender, su calculo es mas inmediato, disminuye costos y posibilita la
posibilidad de tomar decisiones éptimas con base en los resultados.

6.3.2.1 Poblacion objetivo

Cada programa tendra su poblacion objetivo definida por:

Estudiantes
Profesores
Administrativos
Directivos
Egresados
Empresarios

La poblacion objetivo esta localizada en la:
Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca
Calle 5 No. 3-85 Popayan, Colombia

PBX: 8213000
Codigo ICFES 2849

6.3.2.2 Férmula

Se debe tener en cuenta que las evaluaciones a realizar se basan en la opinion y
se fundamentan en proporciones de éxito (P) y fracaso (1-P).

Si P no se conoce, se toma igual a 0,5

P
(1-P)

Proporcion éxito = 0,5
Proporcién fracaso = 0,5

IH

P
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Hay un nivel de confianza (a) que corresponde al porcentaje de confiabilidad con el
cual se estima la verdadera proporcion de éxito, asumiendo que se acepta un 95%.

1-a=0.95
Como error de la muestra, se toma un +0.05

La férmula para estimar el tamafio de la muestra esta dada por:

n= (22 P (1-P)
e2
en donde,
p = 0,5
e = 5%
1-a = 0,95
1-a /2 = 0,975
Z = 0,96 valor de la normal con una probabilidad de
(1-a/2)

6.4 METODOLOGIA DE PONDERACION

“La ponderacion implica atribuirle un peso relativo a cada uno de los elementos
que forman un conjunto... es un mecanismo de diferenciacién de especificidades”.
Para el caso de la autoevaluacion, hace referencia a la incidencia de cada factor y
caracteristica frente a una totalidad establecida.

Cabe anotar que la ponderacién se hace utilizando el método deductivo en donde
se parte de la ponderacién de los factores para hallar la de las caracteristicas,
asignando a cada factor la ponderacion que debe ser igual a la suma de las
ponderaciones de las caracteristicas de dicho factor, lo cual implica gue se basa en
la importancia que cada factor tiene para la Institucion.

La metodologia a seguir para la ponderacién de los factores y caracteristicas se
realiza en tres etapas y es la siguiente:

o Etapa 1. Seleccién y sensibilizacion de los participantes
En esta etapa, los participantes seleccionados, dependiendo de la muestra
establecida para cada instrumento, son citados para realizar la respectiva
sensibilizacion del procedimiento de ponderacion. Dentro de la
sensibilizacion, es necesario enviar con anterioridad el procedimiento a
seguir para la ponderacion a los participantes para que puedan realizar las
preguntas respectivas en esta reunion.

* Autoevaluacién con fines de acreditacién de programas de pregrado. Guia de procedimiento N2 3. CNA.
Colombia, 2013
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e Etapa 2: Primera aproximacion a la ponderacion
En esta etapa, los participantes debatirdn la ponderacién propuesta para
cada programa y nombraran un coordinador que recoja los resultados
obtenidos.

e Etapa 3: Ponderacion de la autoevaluacion
En esta etapa, los coordinadores seleccionados por cada programa,
expondran sus opiniones como resultado de la etapa 2. Debatiran vy
encontraran un punto comun que pasara a ser la ponderacion aprobada para
el desarrollo de la autoevaluacion. El resultado de esta etapa se condensa
en la Tabla 8.

Factor

Ponderacién | Peso | Justificacién Caracteristica Ponderacion Peso Justificacion
Factor Factor Factor Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica

Tabla 8. Ponderacién de la autoevaluacién

6.5 PROPUESTA DE DIVULGACION

La divulgacién del Modelo de Autoevaluacion de la Corporacion Universitaria
Auténoma del Cauca (MAEVAL), tiene varias etapas para las cuales la divulgacion
se hara en forma diferente como se describe a continuacion:

 Etapa 1. Divulgacion del modelo
La divulgacion general del modelo de autoevaluacién y su implementacion,
se hara por parte de la Coordinacién de Acreditacion Institucional a partir de:
- Mensajes alusivos al tema de acreditacion — pildoras de calidad
- Carteles
- Cartelera propia de acreditacion
- Folleto del proceso de autoevaluacion
- Jornadas en induccién de estudiantes
- Exposicién a administrativos
- Exposicion a docentes
- Exposicidon a estudiantes
- Invitados

» Etapa 2: Divulgacion de los resultados de la aplicacion del modelo
La divulgacion de los resultados de la aplicacion del modelo se hace a través
del informe de autoevaluacién anual realizado por la Coordinacién de
Acreditacion Institucional. El contenido del informe anual de autoevaluacion
sera el siguiente:
- Introduccion
- Contextualizaciéon de la Corporacion

W~
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- Contextualizacion del programa

- Descripcién del proceso de autoevaluacion

- Resultados de la autoevaluacion del programa (informe por factor y
caracteristica con su respectivo analisis)

- Plan de mejoramiento del programa

- Conclusiones sobre la calidad del programa

- Anexos

« Etapa 3: Divulgacion de los planes de mejoramiento
La divulgacion de los planes de mejoramiento lo hara cada programa ante
los directivos de la Institucién, contando con el apoyo requerido para su
ejecucion.

6.6 PROPUESTA PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento propuesto para la Corporacién, se basa totalmente en el
Procedimiento para la Planeacién de Proyectos definido en fa Institucion. Cabe
anotar que como insumos para realizar el Plan de Mejoramiento estan definidos los
resultados obtenidos del Informe de Autoevaluacién Anual entregado por la
Coordinacién de Acreditacion Institucional. El procedimiento para realizar el Plan
de Mejoramiento, se presenta en el Anexo 15.
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ANEXO 2. RESUMEN LINEAMIENTOS CNA FACTORES, CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS A EVALUAR

FACTOR CARACTERISTICAS ASPECTOS A EVALUAR

a) Apropiacién

b) Correspondencia con objetivos del

programa

c) Orientaciébn de las acciones vy

decisiones del programa académico

1. Mision, Vision y Proyecto |d) Facilitar ingreso vy permanencia de
Institucional estudiantes con dificultades econdémicas

e) Politica acceso sin discriminacion y

eliminar barreras comunicativas con

poblaciones diversas

f) Politica para eliminar o disminuir

barreras en infraestructura fisica

a) Estrategias para la discusién vy

actualizacion del Proyecto Educativo del

Programa académico

b) Apropiacién del Proyecto Educativo del

2. Proyecto Educativo del

1. Mision, Progeama Programa
Proyecto | c) Modelo pedagégico

Institucional y de d) Coherencia entre el Proyecto Educativo
Programa del Programa y actividades académicas

desarrolladas

a) Tendencias desarrollo de profesién y
su incidencia en el programa

b) Necesidades y requerimientos del
entorno laboral en términos productivos y
de competitividad, tecnolégicos y de
talento humano. Acciones del programa
3. Relevancia Académica y |para atenderios.

Pertinencia Social del c) Estudios que demuestren la necesidad
Programa social del programa
d) Correspondencia perfil laboral vy
ocupacional y el perfil profesional
expresado en el Proyecto Educativo del
Programa

e) Estudios o proyectos para la
modernizacion, actualizacion y pertinencia

QP
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FACTOR CARACTERISTICAS ASPECTOS A EVALUAR

del curriculo de acuerdo con las
necesidades del entorno

f) Estudios actualizados sobre las
necesidades formativas en la region de
influencia del programa.

g) Cambios en el plan de estudios,
resultantes de analisis y las propuestas
de solucion a los problemas del contexto
h) Proyectos tendientes a ejercer un
impacto sobre el medio, de acuerdo con
el Proyecto Educativo del Programa

i) Estudios de impacto del programa con
respecto al cumplimiento de sus
propositos y objetivos, incidencia en el
entorno social y su grupo de referencia
disciplinar o profesional

a) Mecanismos de ingreso que garanticen
transparencia
b) Ingreso de estudiantes generales y por
mecanismos de admision excepcionales.
c) Evaluacion de los procesos de
seleccion y admision y aplicacion de los
resultados.
d) Requerimientos para transferencia,
homologacion u otro proceso y beneficios
de estos requerimientos en los
estudiantes.
a) Politicas para nimero de estudiantes
que se admiten al programa, acordes con
2. Estudiantes el cuerpo docente, los recursos fisicos y
apoyo academico disponibles.
b) Apreciacion profesores y estudiantes:
relacion entre el nimero de admitidos, el
cuerpo docente 'y los recursos
5. Estudiantes Admitidos y | académicos vy fisicos disponibles.
Capacidad Institucional c) Estudiantes que ingresé al programa,
puntaje promedio en las Pruebas de
Estado, puntaje promedio estandarizado
en pruebas de admision (puntaje minimo
para ingresar) y capacidad de seleccion y
absorcion de estudiantes por parte del
programa (relaciéon entre inscritos vy
admitidos, relacion entre inscritos vy

4. Mecanismos de Seleccidn
e Ingreso
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FACTOR

CARACTERISTICAS

ASPECTOS A EVALUAR

matriculados).

d) En programas de salud, evidenciar la
utilizacion de escenarios de practica
requeridos para cumplir con los objetivos
del programa.

e) Evidenciar que los convenios de
docencia — servicio se realizan a largo
plazo y con IPS acreditadas o con
Hospitales Universitarios y en ellos la
dinamica interinstitucional denota
equilibrio y reciprocidad.

f) En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar que la relacién
entre el nimero de estudiantes y la
capacidad instalada de los escenarios de
practica (camas, docentes, tutores,
investigadores, entre otros) es adecuada
y suficiente.

g) En los programas de salud, evidenciar
adecuadas rotaciones y entrenamiento
médico. Los  profesores-médicos
cuentan con el nivel de formacion
adecuado y experiencia requerida.

6. Participacion en
Actividades de Formacién
Integral

a) Politicas y estrategias en materia de
formacion integral de los estudiantes.

b) Apreciacién de los estudiantes: calidad
de los espacios y estrategias que ofrece
el programa, para la participacion en
grupos o centros de estudio, proyectos de
experimentacion 0o de desarrollo
empresarial y demas  actividades
académicas y culturales distintas de la
docencia.

c) Estudiantes en grupos o centros de
estudio, proyectos de experimentacion o
de desarrollo empresarial o en las demas
actividades académicas y culturales
distintas de la docencia que brinda la
institucion.

7. Reglamento Estudiantil y
Académico

a) Mecanismos utilizados para la
divulgacién del reglamento estudiantil y
académico

\\Arx
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FACTOR CARACTERISTICAS ASPECTOS A EVALUAR

b) Apreciacion de estudiantes vy
profesores: la pertinencia, vigencia y
aplicacion del reglamento estudiantil y
académico.

c) Aplicacién de las normas establecidas
en los reglamentos estudiantil vy
académico para atender las situaciones
presentadas con los estudiantes

d) Apreciacion de directivos, profesores y

estudiantes: participacion del
estudiantado en odrganos de direccion del
programa.

e) Politicas y estrategias estimulos
académicos para los estudiantes.

a) Aplicacion de politicas, normas vy
criterios académicos para la seleccion y la
vinculacion de los profesores.
b) Estrategias de la Institucion para
propiciar la permanencia de los
8. Seleccion, Vinculacién y |profesores en el programa y el relevo
Permanencia generacional
c) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes: aplicacion, pertinencia y
vigencia de politicas, normas y criterios
academicos para seleccion, vinculacion y
permanencia de profesores.
a) Mecanismos de divulgacion del
estatuto profesoral.
3. Profesores b) Apreciacidon de directivos y profesores:
pertinencia, vigencia y aplicacion del
estatuto profesoral.
¢) Numero de profesores adscritos a la
facultad, al programa y departamento, por
categorias académicas establecidas en el
9. Estatuto Profesoral escalafon.
d) Aplicacion de las politicas
institucionales en materia de ubicacion,
permanencia y ascenso en categorias del
escalafon docente.
e) Apreciacion de directivos y profesores:
aplicacién de politicas de participacion del
profesorado en érganos de direccion de la
institucion y del programa.
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FACTOR CARACTERISTICAS ASPECTOS A EVALUAR

f) Participacion de los profesores en
organos de direccion del programa, de la
facultad, del departamento y/o de la
institucion
a) Profesores de planta con titulo de
especializacion, maestria y doctorado con
el objeto de conocimiento del programa.
b) Profesores del programa con
dedicacién de tiempo completo, medio
tiempo y catedra, segun nivel de
formacion.
c) Tiempos de cada profesor dedicados a
la docencia (desarrollo de productos,
artefactos, materiales y prototipos, entre
otros), a la investigacion, a la creacion
artistica, a la extension o proyeccion
social, a la atencion de funciones de
gestion académica o administrativa, a la
tutoria individual de los estudiantes, de
acuerdo con la naturaleza del programa.
d) Tiempos de los profesores de catedra
dedicados a las tutorias, el
10. Numero, Dedicacion, acompafiamiento de estudiante y el
Nivel de Formacion y desarrollo de competencias,
Experiencia de los Profesores | especialmente actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades.
e) Experiencia profesional y/o académica
de los profesores, segin necesidades vy
exigencias del programa
f) Suficiencia del nimero de profesores
con relacion a la cantidad de estudiantes
del programa y necesidades de formacién
de acuerdo con el proyecto educativo.
g) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes: calidad y suficiencia del
nimero y de la dedicacién de los
profesores al servicio de éste.
h) Evaluacién del niumero, dedicacion,
nivel de formacion y experiencia de los
profesores; periodicidad; acciones
tomadas por la instituciéon y el programa,
a partir de los resultados de dicha
evaluacién
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FACTOR

CARACTERISTICAS

ASPECTOS A EVALUAR

11. Desarrollo Profesoral

a) Politicas en materia de desarrollo
integral del profesorado, capacitaciéon y
actualizacion en los aspectos
académicos, profesionales y
pedagogicos.

b) Nimero de profesores del programa,
participacion en programas de desarrollo
profesoral o que han recibido apoyo a la
capacitacion y actualizaciéon permanente,
como resultado de las politicas.

c) Apreciacién de directivos y profesores:
sobre el impacto que han tenido las
acciones orientadas al desarrollo integral
de los profesores, en el enriquecimiento
de la calidad del programa.

d) Acompanamiento por expertos, para la
cualificacion de la labor pedagogica de los
profesores, de acuerdo con el tipo vy
metodologia del programa.

e) Reconocimiento a los profesores que
participan en procesos de creacion
artistica y cultural.

f) Estrategias orientadas a la actualizacion
docente en temas relacionados con la
atencion a la diversidad poblacional.

12. Estimulos a la Docencia,
Investigacién, Creacién
Artistica y Cultural, Extensién
o Proyeccion Social y a la
Cooperacion Internacional

a) Estimulo y reconocimiento a los
profesores por el gjercicio de la docencia,
de la investigacion, de la innovacién, de la
creacion artistica, de la técnica vy
tecnologia, de la extension o proyeccion
social y de la cooperacion internacional.

b) Promocion de la creacion artistica y
cultural, la innovacién, la adaptacién, la
transferencia técnica y tecnoldgica, la
creacion de tecnofactos y prototipos, vy
obtencion de patentes.

c) Apreciacién de directivos y profesores:
impacto que, ha tenido el régimen de
estimulos al profesorado por el ejercicio
calificado de la docencia, la investigacion,
la innovacion, la creacion artistica vy
cultural, la extension o proyeccion social,
los aportes al desarrollo técnico vy
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FACTOR CARACTERISTICAS ASPECTOS A EVALUAR
tecnolégico y la cooperacion
internacional, asociados con la calidad del
programa.

13. Produccion, Pertinencia,
Utilizacion e Impacto del
Material Docente

a) Produccién, utilizacion y evaluacion de
materiales de apoyo docente

b) Apreciacion de los estudiantes: calidad
de los materiales de apoyo producidos o
utilizados por los profesores.

c) Premios u otros reconocimientos a los
materiales de apoyo a la labor docente,
en el ambito nacional o internacional, que
hayan producido los profesores

d) Existencia y aplicacién de un régimen
de propiedad intelectual en la institucién
aplicado a los materiales de apoyo a la
docencia.

14. Remuneracién por
Méritos

a) Remuneracion de los profesores en las
que se tengan en cuenta los méritos
profesionales y académicos, estimulos a
la produccion académica y de innovacion
debidamente evaluada.

b) Evidencias sobre la aplicacion de estas
politicas y reglamentaciones.

c) Apreciacibn de los profesores:
correspondencia entre la remuneracion y
los méritos académicos y profesionales

15. Evaluacion de Profesores

a) Evaluacién integral al desempefio de
los profesores.

b) Criterios y mecanismos de evaluacion
de los profesores: correspondencia con la
naturaleza del cargo, las funciones y los
compromisos contraidos en relacion con
las metas institucionales y del programa.

c) Evaluaciones realizadas a los
profesores y las acciones adelantadas por
la institucidn y por el programa a partir de
dichos resultados.

d) Participacién de los distintos actores en
la evaluacion.

e) Apreciacion de los profesores: criterios
y mecanismos para la evaluacién de
docentes, transparencia, equidad vy
eficacia.
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a) Seguimiento y evaluacion del
desarrollo de competencias: actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades
generales y especificas en la disciplina.

b)  Asignaturas orientadas a ampliar
formacion del estudiante en dimensiones
gtica, estética, ambiental, filoséfica,
politica y social.

c) Asignacion de créditos y de distribucion
de tiempos directo e independiente, a
actividades de formacién de acuerdo con
la modalidad en que se ofrece el
| programa.

d) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes sobre la calidad e integralidad
del curriculo.

e) Estrategias aplicadas para el fomento
de la creatividad y del desarrollo de
pensamiento auténomo en los
estudiantes.

f) Desempefio de los estudiantes del
16. Integridad del Curriculo |programa en las Pruebas de Estado de
educacién superior, en los Ultimos cinco
afios. Calificaciones promedio con
respecto al promedio nacional.

g) Valor agregado obtenido en los
resultados de las Pruebas de Estado
(Saber Pro), con relacién a las Pruebas
Saber Once utilizadas como mecanismo
de ingreso a la educacion superior y al
desempefio de los estudiantes adscritos
al programa.

h) Perfil profesional y ocupacional de los
distintos tipos de competencias,
especialmente actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades requeridas en
el nivel de formacién y las actividades
académicas necesarias para su
desarrollo.

i) Articulacién plan de estudios con los
niveles de formacion (periodos
académicos, especializacion, maestria y
doctorado, componentes propedéuticos y

4. Procesos
Académicos
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/o ciclos, entre otros )

J) Aplicacion de estrategias efectivas
orientadas al desarrollo de competencias:
conocimientos, capacidades y habilidades
comunicativas en un segundo idioma
extranjero.

17. Flexibilidad del Curriculo

a) Politicas institucionales de flexibilidad,
referidas a la organizacion y
jerarquizacion de los  contenidos,
reconocimiento de créditos, formacion en
competencias tales como actitudes,
conocimientos, capacidades, y
habilidades, y estrategias pedagdgicas,
electividad, doble titulacion y movilidad.

b) Politicas y normas continuidad y
movilidad del estudiante: homologaciones
de creditos, reconocimientos de
experiencias educativas y laborales
previas, equivalencia de titulos vy
transferencias.

c) Mecanismos  de  actualizacion
permanente del curriculo en consonancia
con los  desarrollos  disciplinares,
profesionales y pedagogicos, y en
atencion a las necesidades del entorno.

d) indice de flexibilidad curricular y
comparativos nacionales e
internacionales.

e) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre Ia
aplicacién y eficacia de las politicas
institucionales en materia de flexibilidad
curricular.

f)  Movilidad estudianti con otras
instituciones nacionales e
internacionales..

g) Existencia de sistemas de
homologacién de créditos y de transito del
pregrado al postgrado.

h) Convenios y relaciones de cooperacion
con educacion media y superior y sector
laboral: asegurar el transito y continuidad
de los estudiantes en el sistema educativo

D
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y su insercion en el sistema productivo,
de acuerdo con el tipo y modalidad del
programa.

i) Oferta académica: criterios de
flexibilidad con miras a garantizar la
participacion de los estudiantes, en el
disefio de su propio plan académico, de
acuerdo con sus intereses y la adquisicion
de, competencias, tales como actitudes,
conocimientos, capacidades y
habilidades, con el apoyo de un tutor o
asesor.

J) Acciones llevadas a cabo entre la
Institucion y otras instituciones del sector
publico o privado (educativo, productivo,
financiero, entre otros) para articular y
afirmar el caracter secuencial vy
complementario de los ciclos, desde el
punto de vista académico y laboral, de
acuerdo con el tipo y modalidad del
programa. -

18. Interdisciplinariedad

a) Espacios y actividades curriculares y
extracurriculares interdisciplinares

b) Tratamiento de problemas pertinentes
al programa y al ejercicio laboral, a través
de orientaciones interdisciplinarias por
parte de profesores y estudiantes.

c) Apreciacion de  profesores vy
estudiantes: pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el
enriquecimiento de la calidad del mismo.

19. Estrategias de
Ensenanza y Aprendizaje

a) Concordancia de los métodos de
ensenanza y aprendizaje utilizados con el
tipo y metodologia del programa.

b) Correspondencia de métodos de
enseflanza y aprendizaje para el
desarrollo de contenidos del plan de
estudios del programa, con
competencias: actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades a desarrollar,
la naturaleza de los saberes y las
necesidades, objetivos y modalidad del
programa.
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c) Apreciacibn de los estudiantes,
profesores y directivos: correspondencia
entre meétodos de ensefianza vy
aprendizaje y desarrolio de los contenidos
del plan de estudios.

d) Seguimiento y acompafiamiento por
parte del docente al trabajo que realizan
los estudiantes en las distintas
actividades académicas, de acuerdo con
sus capacidades y potencialidades y con
el tipo y metodologia del programa.

e) Incorporacion de los adelantos y
transformaciones que se han dado en las
ciencias, las técnicas y las tecnologias
implicadas, de acuerdo con el tipo vy
modalidad del programa.

f) Estrategias pedagoégicas, didacticas y
comunicativas acordes con la
metodologia y con las posibilidades
tecnologicas y las necesidades de los
estudiantes en atencioén a su diversidad.

g) Articulacion entre las estrategias
pedagodgicas propias de la metodologia
de ensefanza y los recursos tecnoldgicos
utilizados.

h) Estrategias y mecanismos
pedagdgicos: integracién de las tres
funciones sustantivas de investigacion,
docencia y proyeccion social.

i) Estudios realizados por la institucién y
el programa para identificar y evaluar la
permanencia y retencion, de acuerdo con
la metodologia de ensefianza en que se
ofrece el programa.

j) Correlacion entre la duracién prevista
para el programa, de acuerdo con su
metodologia y plan de estudios, y la que
realmente tiene lugar.

k) Estrategias para garantizar el éxito
académico de los estudiantes en el
tiempo previsto para el desarrollo del pian
de estudios, atendiendo los estandares de
calidad.

—

8
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l) Informes estadisticos sobre la poblacion
de estudiantes del programa desde el
primero hasta el Gltimo semestre.

m)  Apreciacion de profesores vy
estudiantes: correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de
permanencia y graduacién en el
programa, y la naturaleza del mismo.

n) Seguimiento, acompafamiento
especial a estudiantes y adecuaciones
locativas para facilitar el dptimo
desemperio de admitidos en condicion de
vulnerabilidad y discapacidad, entre otros.

20. Sistema de Evaluacién de
Estudiantes

a) Criterios, politicas y reglamentaciones
institucionales y del programa en materia
de evaluacibn académica de los
estudiantes. Evidencias de aplicacion y
divulgacion de la misma.

b) Correspondencia entre evaluacion de
los aprendizajes, propésitos de formacién
y perfiles de egreso definidos por el
programa.

c) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes: correspondencia entre
formas de evaluacion académica de los
estudiantes, naturaleza del mismo vy
metodos pedagdgicos empleados para su
desarrollo.

d) Apreciacion de los estudiantes: utilidad
del sistema de evaluacion académica en
la adquisicion de competencias: actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades
| propias del programa.

e) Criterios y procedimientos de la
evaluacién de competencias: actitudes,
conocimientos, capacidades y
habilidades, y estrategias de
retroalimentacion de la  actividad
académica de los estudiantes.

f) Criterios y procedimientos para la
revision de los sistemas de evaluacién

académica de los estudiantes.
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21. Trabajos de los
Estudiantes

a) Correspondencia entre tipo de trabajos
y actividades realizados por los
estudiantes respecto a los objetivos y
modalidad del programa.

b) Criterios y estrategias aplicados en el
programa para efecto de la dosificacion
de la labor académica de los estudiantes
en coherencia con el sistema de créditos.

c) Apreciacion de directivos y profesores:
correspondencia entre la calidad de los
trabajos realizados por los estudiantes y
los objetivos de logro definidos para el
mismo, incluyendo la formacién personal.

d) Correspondencia entre las actividades
y trabajos realizados por los estudiantes y
las  formas de  evaluacion  por
competencias: actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades, seglin Ila
naturaleza del programa y los métodos
pedagogicos empleados para desarrollar
los diversos procesos de formacion.

e) Trabajos académicos realizados por
estudiantes que han merecido premios o
reconocimientos  significativos por la
comunidad académica nacional o
internacional.

22. Evaluacion y
Autoregulacién del Programa

a) Politicas en materia de evaluacion y
autorregulacion del programa académico
que conduzcan al disefo y formulacion de
planes de mejoramiento continuo y a la
gestién de la innovacion.

b) Estrategias verificables de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo y
gestion de la innovacion de los procesos y
logros del programa, asi como de su
pertinencia y relevancia social.

c) Apreciacién de directivos, profesores,
estudiantes: incidencia de los sistemas de
evaluacion y  autorregulacion  del
programa en el enriquecimiento de la
calidad de éste.

d) Cambios especificos realizados en el
programa a partir de los resultados de los
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procesos de evaluacién y autorregulacion.

23. Extensién o Proyeccion
Social

a) Existencia y aplicacion de criterios y
politicas institucionales y del programa en
materia de extension o proyeccion social.

b) Proyectos y actividades de extension o
proyeccion a la comunidad desarrollados
por directivos, profesores y estudiantes

¢) Impacto en el entorno que han
generado los resultados de los proyectos
de extensibn o proyeccion  social
desarrollados por el programa.

d) Participacién en la aplicacién las
politicas nacionales en materia de
innovacién y  desarrollo  econdmico,
técnico y tecnolégico  (innovacion,
adaptacion, transferencia), de acuerdo
con el tipo y modalidad del programa.

e) Apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres
comunitarios y de otros agentes externos
sobre el impacto social de los proyectos
desarrollados.

f) Nimero y tipo de reconocimientos
hechos por entidades gubernamentales y
no gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios local,
regional, nacional o internacional.

g) Mecanismos para el analisis de las
acciones que el programa ejerce sobre el
medio y para la revision periddica de las
estrategias  implementadas en esa
materia.

h) Informacion sobre comunidades,
empresas, gobiernos, instituciones,
organizaciones de usuarios, y
asociaciones a los que se presta
asistencia técnica o tecnologica, servicios,
asesorias y otros apoyos que apuntan a
la resclucion de problemas o a la
gjecucion de programas de mejoramiento,
de acuerdo con la naturaleza y modalidad
del programa.

24. Recursos Bibliograficos

a) Incentivar en el estudiante la consulta y

.
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el uso de material bibliografico.
Evidencias de aplicacion de estas
estrategias y mecanismos.
b) Existencia y aplicacién de criterios y
politicas institucionales y del programa en
materia de acceso, adquisiciébn y
actualizacién de material bibliografico.
c) Pertinencia, actualizacion y suficiencia
del material bibliografico con que cuenta
el programa para apoyar el desarrollo de
las distintas actividades académicas, de
acuerdo con el tipo y modalidad de
programa.
d) Inversidn anual en las adquisiciones de
libros, revistas especializadas, bases de
datos y suscripciones a publicaciones
periodicas, relacionados con el programa
académico.
e) Profesores y estudiantes del programa
que utilizan recursos bibliograficos: libros,
revistas especializadas y bases de datos,
en los ultimos cinco afios, de acuerdo con
el tipo y modalidad del programa.
a) Plataforma tecnolégica que garantice la
conectividad, interactividad y acceso a
sistemas de informacion, apoyos vy
recursos para el aprendizaje, de acuerdo
con el tipo y modalidad del programa.
b) Estrategias y mecanismos orientados a
incentivar el uso de recursos informaticos
y de comunicacion, por parte de
profesores adscritos al programa vy
25. Recursos Informaticos y | estudiantes.

de Comunicacion C) Disponibilidad para  docentes,
estudiantes, directivos y administrativos,
actualizaciéon y calidad de los recursos
informaticos y de comunicaciones para el
desarrollo de los procesos académicos y
de apoyo del programa, de acuerdo con
su naturaleza.
d) Estrategias que garanticen el
rendimiento de los equipos, la capacidad
de almacenamiento y la seguridad
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(confidencialidad, disponibilidad e
integridad) en el manejo de la
informacion.

e) Eficiencia, oportunidad y eficacia en
cuanto a la actualizacion y al soporte
técnico de la plataforma informatica y los
equipos computacionales.

f) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la
pertinencia, correspondencia y suficiencia
de los recursos informaticos y de
comunicacion con que cuenta el
programa.

26. Recursos de Apoyo
Docente

a) Dotacion adecuada de equipos,
materiales e insumos en |los laboratorios y
talleres, campos de practica y plantas
piloto, segun la naturaleza, metodologia y
exigencias del programa.

b) Dotacion adecuada de laboratorios,
maquinas y talleres suficientemente
dotados con equipos y materiales y que
cumplen las normas sanitarias y de
bioseguridad, seguridad industrial y de
salud ocupacional y manejo de seres
vivos, de acuerdo con la normativa

vigente.
¢) Disponibilidad y capacidad de talleres,
laboratorios, equipos, medios

audiovisuales, sitios  de  practica,
estaciones y granjas experimentales,
escenarios de simulacion virtual, entre
otros, para el 6ptimo desarrollo de la
actividad docente, investigativa y de
extension, segun requerimientos del
programa.

d) Convenios con centros, instituciones,
empresas u organizaciones, que faciliten
el uso de otros recursos y escenarios de
ensefanza, aprendizaje, investigacién y
creacion artistica y cultural, por parte de
la comunidad académica.

e) Para programas del area de Ciencias
de la Salud, informacién de escenarios de
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practica y convenios docente-
asistenciales de largo plazo, con
Hospitales Universitarios o} IPS

acreditadas, certificados por el Ministerio
de Proteccion Social. Evidenciar su
pertinencia, calidad docente y capacidad
instalada en relaciéon con el numero de
estudiantes del programa.

f)  Apreciacion de  profesores vy
estudiantes: capacidad, disponibilidad,
dotacion y utilizacién de Ilaboratorios,
talleres, ayudas audiovisuales y campos
de practica, entre otros recursos de apoyo
docente.

a) Existencia y aplicacion de politicas
institucionales en materia de referentes
académicos externos, nacionales e
internacionales para la revision vy
actualizacion del plan de estudio.

b) Analisis sistematico de comparabilidad
con otros programas nacionales e
internacicnales de la misma naturaleza.

c) Convenios activos y actividades de
cooperacion académica desarrollados por
el programa con instituciones vy
programas de alta calidad y
reconocimiento nacional e internacional.

5. Visibilidad 27. Insercién del Programa |d) Proyectos de investigacion, innovacion,
Nacional en Contextos Académicos |creacion artistica y cultural y/o proyeccion
Internacional Nacionales e Internacionales |desarrollados como producto de la

cooperacion académica y profesional,
realizada por directivos, profesores vy
estudiantes del programa, con miembros
de comunidades nacionales e
internacionales de reconocido liderazgo
en el area del programa.

e) Profesores, estudiantes y directivos del
programa con participacion activa en
redes u organismos nacionales e
internacionales de la que se hayan
derivado productos concretos como
publicaciones en coautoria, cofinanciacion
de proyectos, registros y patentes, entre

7
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otros.

f) Inversién efectivamente realizada por la

institucion para los fines de
internacionalizaciéon en los ultimos cinco
anos.

g) Prospecto o iniciativas en curso de
doble titulacidon con otras entidades, de
acuerdo con el tipo y naturaleza del
programa.

h) Incidencia  verificable en el
enriquecimiento de la calidad del
programa de la interaccion  con
comunidades académicas nacionales e
internacionales.

i) Evidencias del impacto social que ha
generado la insercién del programa en los
contextos académicos nacionales e
internacionales, de acuerdo a su
naturaleza.

a) Convenios activos de intercambio con
universidades nacionales y extranjeras.

b) Numero de estudiantes extranjeros en
el programa en los ultimos 5 afos.

c) Experiencias de homologacion de
cursos realizados en otros programas
nacionales o extranjeros.

d) Profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros que ha recibido
el programa (objetivos, duraciéon vy
resultados de su estadia).

28. Relaciones Externas de |e) Profesores y estudiantes que han
Profesores y Estudiantes | participado en actividades de cooperacién
académica y profesional con programas
nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo en el area (semestre
académico de intercambio, pasantia o
practica, rotacion médica, curso corto,
misién, profesor visitante/conferencia,
estancia de investigacion, estudios de
postgrado, profesor en programa de
pregrado y/o postgrado, congresos, foros,
seminarios, simposios, educacion
continuada, par académico, pargues
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tecnologicos, incubadoras de empresas,
mesas y ruedas de negociacion
economica y tecnoldgica, entre otros).

f) Resultados efectivos de la participacion
de profesores y estudiantes adscritos al
programa en actividades de cooperacion
académica.

g) Participacion de profesores adscritos al
programa  en redes  académicas,
cientificas, técnicas y tecnoldgicas,
gcondmicas, a nivel nacional e
internacional, de acuerdo con el tipo vy
modalidad del programa.

h) Inversion efectiva desarrollada para
proyectos de movilidad en doble via en
los Gltimos cinco afos.

a) Criterios, estrategias y actividades:
promover la capacidad de indagacion vy
blsqueda, y la formacion de un espiritu
investigativo, creativo e innovador en los
estudiantes.

b) Existencia y utilizacién de mecanismos
por parte de los profesores, para
incentivar en los estudiantes Ia
generacién de ideas y problemas de
investigacion, la identificacion  de
problemas en el ambito empresarial
susceptibles de resolver mediante la

6. Investigacion, -
9 29. Formacion para la

Innovacion, IrEStAGIAN, INAOVEREH aplicacién del conocimiento y la
Creacion Artistica Creacié% A rtis,tica Culturél innovacion.
y Cultural y c) Estudiantes que estan vinculados como

monitores, auxiliares de investigacion e
integrantes de semilleros y/o grupos de
investigacion.

d) Grupos y semilleros de investigacion
del programa en los que participan
estudiantes, de acuerdo con su tipo y
modalidad.

e) Actividades académicas —cursos
electivos, seminarios, pasantias, eventos—
derivados de lineas de investigacion en
los Gltimos cinco anos.
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f) Actividades académicas -—pasantias,
talleres, actividades conjuntas-
relacionadas con la realidad empresarial,
organizadas desde los primeros
semestres con una légica enfocada en el
entendimiento creciente de aquella segun
sus mayores grados de complejidad.

g) Existencia dentro del plan de estudios
de espacios académicos y de vinculaciéon
con el sector productivo donde se analiza
la naturaleza de la investigacion cientifica,
técnica y tecnoldgica, la innovacioén, sus
objetos de indagacién, sus problemas,
oportunidades y sus resultados y
soluciones.

h) Participacion de los estudiantes en los
programas institucionales de jovenes
investigadores.

i} Participacién de los estudiantes en
practicas empresariales en temas de
investigacion y desarrollo, ingenieria y
experimentacion en Colombia y en el
Exterior.

j) Participacion de los estudiantes en
proyectos Universidad Empresa Estado
que adelante la Institucion.

k) Participacion de los estudiantes en
programas de innovacidén tales como:
transferencia de conocimiento,
emprendimiento y creatividad.

30. Compromiso con la
Investigacion y la Produccidn
Artistica y Cultural

a) Criterios, estrategias y politicas
institucionales en materia de
investigacién, innovacién y creacion
artistica y cultural que se evidencie en
mecanismos efectivos que estimulen el
desarrollo de los procesos investigativos,
de innovacion y creativos, y establezcan
criterios de evaluacion de su calidad vy
pertinencia, ampliamente difundidos vy
aceptados por la comunidad académica.

b) Correspondencia entre el nimero vy
nivel de formacion de los profesores
adscritos al programa con la actividad

gl 83/ 159
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investigativa y de innovacién y la creacién
artistica y cultural, relacionadas con la
naturaleza del programa.

¢) Recursos humanos, logisticos vy
financieros con que cuenta el programa,
| I I _ : asociados a proyectos y a otfras|
actividades de investigacién, innovacion y
creacion artistica y cultural.

d) Grupos de investigacion conformados
por profesores y estudiantes adscritos al
programa, reconocidos por
COLCIENCIAS o por otro organismo.

e) Impacto a nivel regional, nacional e
internacional de la investigacién, la
innovacioén y la creacion artistica y cultural
del programa, de acuerdo con su

naturaleza.
f) Publicaciones en revistas indexadas y
especializadas nacionales e

internacionales, innovaciones, patentes,
productos © procesos técnicos y
tecnolégicos patentables o no patentables
o protegidas por secreto industrial, libros,
capitulos de libros, direccion de trabajos
de grado de maestria y doctorado,
paquetes tecnoldgicos, normas resultado
de investigacion, produccion artistica y
cultural, productos de apropiacion social
del conocimiento, productos asociados a
servicios técnicos o} consultoria
cualificada, elaborados por profesores
adscritos al programa, de acuerdo con su
tipo y naturaleza.

g) En el caso de las artes, el
reconocimiento en libros de arte y revistas
especializadas, la presentacion,
exposicién o ejecucion en instituciones de
reconocido prestigio, la participacion en
eventos organizados por comunidades
artisticas y académicas. En el caso de la
literatura, la publicacion por editoriales
reconocidas en el ambito literario e
incluidas en antologias, entre otras.
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h) Apoyo administrativo y financiero para
el desarrollo y gestion de la investigacion,
gestion del conocimiento (vigilancia
tecnologica), la creacion de empresas vy
de planes de negocios (como los centros
de incubacién y financiacién empresarial,
oficinas de transferencia de resultados de
investigacion, centros de investigacion vy
desarrollo  tecnoldgico, entre otros)
proyectos de innovacion en conjunto con
empresas y la creacion artistica y cultural,
de acuerdc con la naturaleza del
programa.

a) Politicas sobre bienestar institucional
suficientemente conocidas que propician
el desarrollo integral de la comunidad
institucional, reconozcan el valor y la
diversidad y orientan la prestacion de los
servicios de bienestar.

b) Estrategias que propicien un clima
institucional adecuado que favorezca el
desarrollo humano y promueva una
cultura que reconozca el valor de la
diversidad.

c) Programas, servicios y actividades de
bienestar dirigidos a los profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa.

d) Participacién de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa en los programas, los servicios
y las actividades de  bienestar
institucional.

e) Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo:
calidad y pertinencia de los servicios y las
actividades de bienestar y su contribucion
a su desarrollo personal. |
f) Programas y estrategias de seguimiento
integral a la comunidad institucional vy
acciones derivadas que conduzcan al
desarrollo humano y el respeto a la
diferencia

31. Politicas, Programas y
Servicios de Bienestar
Universitario

7. Bienestar
Institucional

~a
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g) Investigacibn permanente de la
problematica social del entorno que incide
en la comunidad institucional.

h) Estrategias que permitan a los
estudiantes vincularse a redes de apoyo
orientadas a contrarrestar las situaciones
de vulnerabilidad.

i) En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar estrategias de
bienestar adecuadas para los estudiantes
en practicas (lockers, camarotes,
dormitorios) entre otros

32. Permanencia y Retencion
de Estudiantes

a) Tasas de desercion estudiantil
acumulada y por periodos académicos,
acorde con los reportes efectuados al
Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior —
SPADIES-.

b) Registros periodicos de la
caracterizacion de los estudiantes
teniendo en cuenta variables de
vulnerabilidad.

c) Existencia de proyectos que
establezcan estrategias pedagodgicas vy
actividades extracurriculares orientadas a
optimizar las tasas de retencién y de
graduacién de estudiantes en los tiempos
previstos, manteniendo la calidad
académica del programa.

8. Organizacion,
Administracion y
Gestion

33. Organizacién,
Administracion y Gestion

a) Correspondencia entre la organizacion,
administraciéon y gestién del programa, y
los fines de la docencia, la investigacion,
la innovacién o creacién artistica y
cultural, la extension o proyeccion social y
la cooperacion nacional e internacional en
el programa.

b) Existencia de certificaciones y de
mecanismos orientados al mejoramiento
de la calidad de procesos.

c) Criterios institucionales para la toma de
decisiones sobre asignaciéon de cargos,
responsabilidades y procedimientos en
los diferentes programas académicos.
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Evidencias sobre la aplicacién de estos
criterios. '

d) Cantidad y dedicacion del talento
humano para cubrir las necesidades del
programa.

e) Formacion y experiencia de quienes
orientan la administracion del programa.

f) Apreciacion del personal administrativo:
claridad de las funciones encomendadas,
y sobre la articulacién de sus tareas con
las necesidades y objetivos del programa.

g) Apreciacibnh de profesores vy
estudiantes:  eficiencia, eficacia vy
orientacion de los procesos
administrativos hacia el desarrollo de las
funciones misionales.

34. Sistema de Informacién y
Gestion

a) Existencia y utilizacion de sistemas de
informacién integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la comunicacién
interna y externa el programa.

b) Existencia y efectividad de la pagina
web institucional actualizada para
mantener informados a los usuarios sobre
los temas de interés institucional y facilitar
la comunicaciéon académica y
administrativa.

c) La pagina web institucional incluye
informacion detallada y actualizada sobre
el curriculo y los profesores adscritos al
programa, incluyendo su formacion vy
trayectoria.

d) Sistemas de consulta, registro y archivo
de la informacién académica de los
estudiantes y los profesores adscritos al
programa.

e) Mecanismos de gestidon documental,
organizacién, actualizacidon y seguridad
de los registros y archivos académicos de
estudiantes, profesores, personal directivo
y administrativo.

f) Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo:
eficacia de los sistemas de informacion
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académica y de los mecanismos de
comunicacion del programa.

Q) Profesores, administrativos y
estudiantes que confirman el acceso con
calidad a los sistemas de comunicacién e
informacién mediados por las TIC.

h) Existencia de estrategias que
garanticen la conectividad a los miembros
de la comunidad académica del
programa, de acuerdo con la modalidad
en que este es ofrecido.

1) Mecanismos de comunicacién para
facilitar que la poblacion estudiantil en
toda su diversidad tenga acceso a la
informacioén. :

35. Direccion del Programa

a) Apreciacion de profesores y
estudiantes adscritos al programa sobre
la orientacion academica que imparten los
directivos del mismo y sobre el liderazgo
gue ejercen.

b) Lineamientos y politicas que orientan la
gestion del programa, debidamente
divulgados y apropiados por los
directivos, profesores vy personal
administrativo det mismo.

c) Documentos institucionales que
establecen la forma de operacion
(procesos y procedimientos) de las
distintas instancias relacionadas con la
gestion del programa.

d) Mecanismos eficientes de participacion
de la comunidad académica en la gestion
del programa.

9. Impacto de los
Egresados en el
Medio

36. Seguimiento de los
Egresados

a) Existencia de registros actualizados
sobre ocupacion y ubicacion profesional
de los egresados del programa.

b) Correspondencia entre la ocupacion y
ubicaciéon profesional de los egresados y
el perfil de formacién del programa.

c) Apreciacion de los egresados,
empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacion dada por el
programa.
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d) Apreciacion de los egresados acerca
de la forma como el programa favorece el
desarrollo del proyecto de vida.

e) Utilizacion de la informacion contenida
en el Observatorio Laboral para la
Educacién, como insumo para estudiar la
pertinencia del programa.

f) Evidencia de los procesos de analisis
de la situacion de los egresados.

g) Mecanismos y estrategias para
efectuar ajustes al programa en atencion
a las necesidades del entorno,
evidenciados a través del seguimiento de
los egresados.

h) Estrategias que faciliten el paso del
estudiante al mundo laboral.

37. Impacto de los Egresados
en el medio Social y
Académico

a) Indice de empleo entre los egresados
del programa.

b) Egresados del programa que forman
parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas,
profesionales, tecnologicas, técnicas o
artisticas, y del sector productivo vy
financiero, en el ambito nacional o
internacional.

c) Egresados del programa que han
recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempefio en la
disciplina, profesion, ocupacion u oficio
correspondiente.

d) Apreciaciéon de empleadores sobre la
calidad de la formacién y el desempefo
de los egresados del programa.

10. Recursos
Fisicos y
Financieros

38. Recursos Fisicos

a) Espacios que se destinan al desarrollo
de cada una de las funciones sustantivas
a que se dedica el programa y de las
areas destinadas al bienestar
institucional.

b) Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas de computo,
oficinas de profesores, sitios para la
creacion artistica y cultural, auditorios y

o
=
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salas de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias, bafos,
servicios, campos de juego, espacios
libres, zonas verdes y demas espacios
destinados al bienestar en general.

c) Existencia de planes y proyectos en
ejecucion para la conservacion,
expansién, mejoras y mantenimiento de la
planta fisica para el programa, de acuerdo
con las normas técnicas respectivas.

d) Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa sobre las caracteristicas de la
planta fisica, desde el punto de vista de
su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacién, ventilacién y condiciones de
seguridad e higiene.

e) Disponibilidad de infraestructura fisica
para atender las necesidades
académicas, administrativas y de
bienestar, que sea coherente con la
modalidad en que se ofrece el programa.

39. Presupuesto del
Programa

a) Origen, monto y distribucidn de los
recursos presupuestales destinados al
programa.

b) Mecanismos de seguimiento vy
verificacion a la ejecucion presupuestal
del programa con base en planes de
mejoramiento y mantenimiento.

¢) Distribucibn de la asignhacion
presupuestal para actividades de
docencia, investigacion, creacién artistica
y cultural, proyecciéon social, bienestar
institucional e internacionalizacion que en
forma directa o indirecta se reflejen en el
programa.

d) Porcentaje de los ingresos que la
Institucién dedica a la inversion en el
programa.

e) Capacidad del programa para generar
recursos externos para el apoyo a sus
funciones misionales.

f) Apreciacién de directivos y profesores

WP
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adscritos al programa sobre la suficiencia

de los recursos presupuestales de que se
dispone en el mismo y sobre la ejecucion
presupuestal.

g) Existencia de estudio de viabilidad
financiera del programa, que incluya un
plan basico de inversion orientado a la
consolidacidon del Proyecto Educativo.

h) Los planes de mejoramiento del
programa se soportan en un presupuesto
de apropiacién programada.

40. Administracion de
Recursos

a) Manejo de los recursos fisicos y
financieros, en concordancia con los
planes de desarrollo, los planes de
mejoramiento y el tamafo vy la
complejidad de la institucion y del
programa.

b) Criterios y mecanismos para la
elaboracién, ejecucion y seguimiento del
presupuesto y para la asignacion de
recursos fisicos y financieros para el
programa.

c) Evidencias de los controles legales y
administrativos para asegurar el manejo
transparente de los recursos.

d) Apreciacion de directivos y profesores:
equidad en la asignacién de recursos
fisicos y financieros para el programa

e) En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidencia las dinamicas de
administracién compartida entre las
Institucién de Educacién Superior y el
Hospital Universitario o la IPS, en cuanto
a convenios docentes-asistenciales vy
escenarios de practicas, entre otros.

7
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FORMATO Codigo: F-AC-XXX

AUTOEVALUACION GRUPOS FOCALES

g ; Versidn: 1
Comites Curriculares - Instrumento 1

ALT MGG

Fecha: 02-12-2015

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Pag.: 92 de 2

Programa

Fecha Reunién
(dd-mm-aaaa)

Hora inicio Hora fin:

Participantes

Moderador: Firma:

Objetivo

Realizar el analisis de algunos aspectos requeridos por la
Acreditacion de Programas en cuanto a la autoevaluacion con
fines de acreditaciéon del Programa, correspondiente a los
Comités Curriculares del Programa.

Documentacién
Legal

* Plan de Desarrollo Institucional
* Modelo Pedagogico Institucional
* Proyecto Educativo Institucional
* Plan de Estudio del Programa

+ Perfil Laboral del Programa

+ Perfil Profesional del Programa

Glosario

* Autoevaluacion: “La Autoevaluacibn es un proceso
permanente de verificacion, diagndstico, exploracion, analisis,
accion y realimentacion que realizan las instituciones de
educacion superior, a nivel interno, y en cada una de sus
estructuras organicas, académicas y administrativas, con el
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fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus
oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento
continuo que garantice altos niveles de calidad en la
prestacion de sus servicios.”®

Grupo Focal: “Los grupos focales son una técnica de
recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador...... El proposito principal del
grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones en los participantes”’

Consideraciones

El 6ptimo resultado de la autoevaluacion, se logra con la

Generales participacién activa de todos los integrantes, analizando lo
mas objetivamente posible cada una de las opiniones y
respetando los diferentes puntos de vista.

+ Si no se el minimo de recurso humano, se debe citar a un
nuevo grupo focal

Recursos Humanos: De 6 a 12 personas en el grupo focal

, Técnicos: Una grabadora o videograbadora
Metodologia * Programar la reunién: Se propone que sea en un sitio

neutral para todos los participantes.

Invitar a los participantes: Un grupo focal por lo general se
plantea entre 6 y 12 personas.

Seleccionar al moderador: “El moderador debe conducir a
los participantes a una conversacion. Las responsabilidades
basicas de éste son: mantener la discusién en un solo tema vy
ritmo, involucrar a los individuos en la conversacién vy
establecer un ambiente de confianza que elimine las barreras
de la comunicacién. Al inicio del grupo focal, el moderador
debera describir el protocolo de la discusion e indicar que la
conversacion sera grabada. Ademas, les debe asegurar a los
participantes que habra confidencialidad y que los nombres
no seran revelados en las citas que se utilicen para los
reportes posteriores”, ojala una persona en lo posible, externa
a la Corporacién.®

Planear la reunién: Se recomienda que en el salén de
reunion los participantes, en lo posible, rodeen al moderador
(configuracion en U) y que tenga buena acustica para poder
grabar. Planear el desarrollo del taller en un marco de tiempo
no mayor a dos horas. Un minimo de una hora. Grabar
permite que el equipo de investigacion recupere facilmente los

® http://distancia.remington.edu.co/calidad-y-acreditacion/conceptos-de-autoevaluacion

7 Escobar, ). and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodolégica. Cuadernos Hispanoamericanos de

Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.

E Escobar, ). and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodolégica. Cuadernos Hispanoamericanos de

Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.
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aportes mas importantes y los comentarios que fueron hechos
durante la discusién (utilizar grabadora o videograbadora). La
presencia de los aparatos e grabacion debe ser discreta. Si
se van a ofrecer refrigerios, es recomendable que sea en un

sesion, ya que éstas se deben obtener solamente a partir del
analisis de la informacién recolectada.?

* Analisis de la informacién: “Al terminar las sesiones se
debe resumir inmediatamente la discusion que se desarrolld
en el grupo, preferiblemente con las mismas palabras
utilizadas por los participantes; ademas, se debe trascribir de
inmediato las grabaciones, para permitir que se reconstruya
no solo la atmosfera de la reunién, sino también lo tratado
pregunta por pregunta. Sumado a esto, se deben analizar los

1 relatos, actitudes y opiniones que aparezcan reiteradamente o

comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que hayan

generado algunas reacciones positivas o negativas.”""

* Reunidén: Se aconseja no sacar conclusiones durante la

Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento que debe incluir la grabacién de la reunion.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

111 y 1.1.2 Apropiacién de la mision, visién y proyecto institucional con
respecto al programa y sus objetivos

¢De qué manera se promueve la mision, vision y proyecto institucional en el Programa?
¢En qué parte del Programa se acogen la mision, vision y proyecto institucional?

¢En qué puede decir que los objetivos del programa apoyan la mision, visién y proyecto
institucional

i

Observaciones 1.1.1

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con
respecto a estas preguntas

? https://avdiaz.files.wordpress.com/2009/08/que20es20grupo20focal.pdf.

*® Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guifa Conceptual y Metodolégica. Cuadernos Hispanoamericanos de

Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.

™ Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Gufa Conceptual y Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de

Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.
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Evaluacion 1.1.1

Calificacion

Fortalezas

Debilidades

Posibles mejoras y/o
mantenimiento

Programa?

1.3.14 Analisis del perfil laboral, ocupacional y profesional

(Cual es la correspondencia entre el perfil laboral, ocupacional y profesional del

Observaciones 1.3.14

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con
respecto a estas preguntas

Evaluacion 1.3.14

Posibles mejoras y/o

Calificacién Fortalezas Debilidades antaRimients
!
Escala de Valoracion
[|
Calificacién Cumplimiento Valoracion Logro Color
4.7-5.0 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente
4.0-46 Se cumple en alto grado Fortaleza
3:56-3.9 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
3.0-34 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave
2.9 y menor No se cumple Debilidad Gravisima

Instrumento 1. Autoevaluacion Grupos Focales Comités Curriculares
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ANEXO 4. INSTRUMENTO 2

FORMATO Codigo; F-AC-XXX

AUTOEVALUACION GRUPOS FOCALES

Comités Curriculares, Asesores Pedagdgicos, Vicerrectores - | Version: 1
Instrumento 2

Fecha: 02-12-2015

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD R

Programa

Fecha Reunidn Hora inicio Hora fin:

Participantes Moderador: Firma:

Objetivo Realizar el anélisis de algunos aspectos requeridos por la
Acreditacion de Programas en cuanto a la autoevaluacién con
fines de acreditacion del Programa, correspondiente a los
Comités Curriculares del Programa.

Documentacion * Plan de Desarrollo Institucional

Legal * Modelo Pedagdgico Institucional
* Proyecto Educativo Institucional
* Plan de Estudio del Programa
« Perfil Laboral del Programa
» Perfil Profesional del Programa

Glosario » Autoevaluacion: “La Autoevaluacibn es un proceso

permanente de verificacion, diagnéstico, exploracién, analisis,
accion y realimentacion que realizan las instituciones de
educacion superior, a nivel interno, y en cada una de sus
estructuras organicas, académicas y administrativas, con el
fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus
oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento
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continuo que garantice altos niveles de calidad en la
prestacion de sus servicios.”!?

Grupo Focal: “Los grupos focales son una técnica de
recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador...... El proposito principal del
grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones en los participantes”’?

Consideraciones
Generales

El optimo resultado de la autoevaluacién, se logra con la
participacion activa de todos los integrantes, analizando lo mas
objetivamente posible cada una de las opiniones y respetando los
diferentes puntos de vista.

Recursos

Humanos: De 6 a 10 personas en el grupo focal
Tecnicos: Una grabadora o videograbadora

Metodologia

-

Programar la reunion: Se propone que sea en un sitio
neutral para todos los participantes.

Invitar a los participantes: Un grupo focal por lo general se
plantea entre 6 y 10 personas.

Seleccionar al moderador: “El moderador debe conducir a
los participantes a una conversacion. Las responsabilidades
basicas de éste son: mantener la discusiéon en un solo tema y
ritmo, involucrar a los individuos en la conversacion y
establecer un ambiente de confianza que elimine las barreras
de la comunicacion. Al inicio del grupo focal, el moderador
debera describir el protocolo de la discusion e indicar que la
conversacion sera grabada. Ademas, les debe asegurar a los
participantes que habra confidencialidad y que los nombres
no seran revelados en las citas que se utilicen para los
reportes posteriores”4

Planear la reunion: Se recomienda que en el salon de
reunion los participantes, en o posible, rodeen al moderador
(configuracién en U) y que tenga buena acustica para poder
grabar. Planear el desarrollo del taller en un marco de tiempo
no mayor a dos horas. Un minimo de una hora. Grabar
permite que el equipo de investigacion recupere facilmente los
aportes mas importantes y los comentarios que fueron hechos
durante la discusion (utilizar grabadora o videograbadora). La
presencia de los aparatos e grabacion debe ser discreta. Si

*? http://distancia.remington.edu.co/calidad-y-acreditacion/conceptos-de-autoevaluacion

'* Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Gufa Conceptual y Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de

Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.

14 Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de

Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.
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se van a ofrecer refrigerios, es recomendable que sea en un
horario determinado y en un salén diferente a la reunién.®

* Reunién: Se aconseja no sacar conclusiones durante la
sesion, ya que éstas se deben obtener solamente a partir del
analisis de la informacién recolectada.®

» Analisis de la informacion: “Al terminar las sesiones se
debe resumir inmediatamente la discusion que se desarrollé
en el grupo, preferiblemente con las mismas palabras
utilizadas por los participantes; ademas, se debe trascribir de
inmediato las grabaciones, para permitir que se reconstruya
no soélo la atmésfera de la reunién, sino también lo tratado
pregunta por pregunta. Sumado a esto, se deben analizar los
relatos, actitudes y opiniones que aparezcan reiteradamente o
comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que hayan
generado algunas reacciones positivas o negativas.”"”

Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento que debe incluir la grabacién de la reunién.
PREGUNTAS ORIENTADORAS

1.1.3 Orientacién de las acciones y decisiones del programa académico

LENn qué forma el proyecto institucional orienta las acciones y decisiones del programa
académico en cuanto a la proyeccion social, la docencia y la investigaciéon?

¢En qué forma el proyecto institucional orienta las acciones y decisiones del programa
acadéemico en cuanto al curriculo, el emprendimiento y el bienestar de la comunidad
académica?

Observaciones 1.1.3

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con respecto
a estas preguntas

' https://avdiaz.files.wordpress.com/2009/08/que20es20grupo20focal.pdf.

18 Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Gufa Conceptual v Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.

¥ Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodolégica. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.
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Evaluaciéon 1.1.3

Posibles mejoras
Calificacién Fortalezas Debilidades ylo

mantenimiento

1.2.9 Analisis modelo pedagdgico

¢Cual es la metodologia de ensefianza en el programa, que se apoya en el modelo
pedagogico institucional?

Observaciones 1.2.9

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con respecto
a estas preguntas

Evaluacion 1.2.9

Calificacion Fortalezas Debilidades Posibles mejoras
y/o mantenimiento

1.2.10 Analisis de coherencia proyecto educativo y actividades del programa

¢, Qué actividades establecidas en el Proyecto Educativo se desarrollan en el Programa?

Observaciones 1.2.10

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con respecto
a estas preguntas
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Evaluacion 1.2.10

Posibles mejoras

Calificacion Fortalezas Debilidades A
y/o mantenimiento

4*12*50 Evaluacion, actualizacion de curriculo y planes de estudio

¢ Qué tan eficientes considera los procesos y mecanismos de evaluacién y actualizacion
de los curriculos y planes de estudio?

Observaciones 4*12*50

Evaluacion 4*12*50

Posibles mejoras
Calificacion | Fortalezas Debilidades ylo
mantenimiento

Otras intervenciones a realizar
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Observaciones Otras intervenciones

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con respecto

a estas preguntas

Evaluacion Otras intervenciones

Calificacion | Fortalezas

Debilidades

Posibles mejoras
ylo
mantenimiento

Escala de Valoracién

Calificacion Cumplimiento Valoracion Logro Color
Fortaleza
47-5.0 Se cumple plenamente sobresaliente
40-486 Se cumple en alto grado Fortaleza
3.6-39 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
Se cumple
3.0-34 insatisfactoriamente Debilidad Grave
2.9 y menor No se cumple Debilidad Gravisima

Instrumento 2. Autoevaluacion Grupos Focales Comités Curriculares, Asesores
Pedagdgicos y Vicerrectores
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ANEXO 5. INSTRUMENTO 3

FORMATO Cédigo: F-AC-XXX |
AUTOEVALUACION LISTA DE CHEQUEO SEMESTRAL Versiai: 1
Instrumento 3
Fecha: 02-12-2015
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Paq.: 102 de 2
Programa
Responsable de Firma:
Verificacion
Objetivo Verificar el cumplimiento de los requerimientos solicitados a los
diferentes programas desde la Acreditacion de Programas
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento.

Documento :

742 Estadsicas e promoen
transferencia y grado
2.4.21. Estadisticas ingreso estudiantes

2*4*11

2.5.24. Politicas de admision del estudiante al
programa

4.19.111. Estadisticas poblacion estudiantes
5.28.164. Estadisticas estudiantes
extranjeros

15.28.165. Estadisticas homologacion

i0

Documento

| .
L o Observacion
W!] .',; _;\:. - i

2*5*17 Analisis de causas y estrategias de
permanencia en condiciones de calidad.
276728 Procedimientos de control para
garantizar que los estudiantes beneficiados
con los apoyos institucionales hagan buen uso
de éstos en los tiempos previstos para su
graduacion.

2.7.36. Aplicacion de reglamentos

3.9.47. Estadisticas de participacién docente
3.12.63. Documento  promocién de
actividades artisticas, tecnolégicas y
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facilidades que se le brindan al estudiante
para la participacion en dichas actividades
Estadisticas  promocion de  actividades
artisticas, tecnolégicas

6*17*80

0.'5//158

4.19.108. Identificacion y  evaluacion
permanencia y retencion

4.19.113. Seguimiento y acompafamiento
estudiantes condiciones especiales

5.27.158. % participacion estudiantes en
redes

7.31.192. Programas, servicios y actividades
bienestar y estadisticas de aplicacion teniendo
en cuenta los campos de accién, coberturas
de los programas e impacto de los mismos
9*24*127

7.31.193.  Estadisticas evaluacion de los
servicios ofrecidos y participacién en
actividades bienestar

9*24*128

7.31.195. Programas para seguimiento
integral desarrollo humano y respeto a la
diferencia

7.31.196. Problematica del entorno social

7.32.199. Estadisticas desercion

7.32.200. Estadistica  caracterizacién
vulnerabilidad

7.32.201. Proyectos para optimizar retencién y
graduacién

9*24*123 Politicas de bienestar institucional

9*24*125 Documento recursos humanos y
financieros ejecutados por la institucién para
garantizar un O&ptimo desarrollo de los
programas de bienestar universitario

9%24*126 Estrategias de divulgacion de los
servicios de bienestar universitario

10.38.235. Documento  infraestructura
bienestar general

423136, Atencion técnica, tecnologica o

servicios

4.25.142. Plataforma tecnoldgica, incluyendo
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disponibilidad, actualizacion

4.25.143. Estrategias para la utilizacion de
recursos informaticos

11*28*161

4.25.144. Disponibilidad de recursos TIC
4.25.145. Garantia del rendimiento de los
equipos

4.25.146. Eficiencia, oportunidad y eficacia de
la actualizacién y soporte técnico

8.34.216. Garantia de conectividad

10%26*146

11*28%159 Mantenimiento, renovacion vy
acceso de estudiantes y profesores a los
| didacti

=

3.13.65. Mafériales apoyo docénté“
4.19.101. Correspondencia entre métodos de
ensenanza y desarrollo de contenidos

4.19.106. Articulacién estrategias
pedagogicas
4.19.104. Incorporaciéon de adelantos vy

transformacién

6.29.177. Existencia en plan de estudios
vinculacion sector productivo e
investigaciones

7*19*103 Coherencia de las practicas
enmarcadas en los programas académicos
con las necesidades de la instituciéon y del
sector externo

';%Qbée rvacién

S

bl

1.2.7. Divulgacién del PEU
2.7.34. Divulgacion reglamento estudiantil
3.9.42. Divulgacion estatuto profesoral
7*20*107 Canales de comunicacién con los
graduados para apoyar el desarrollo
institucional 'y fomentar procesos de
cooperacion mutua

8.34.209. Documento mecanismos de
comunicacion

8.34.217 - 10*26*147
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10%27*154 Eficiencia del sistema de atencién
al ciudadano

Observacion

419.109. Correlacion y duracion prevista
para el programa

4.20.114. Politicas de evaluacién académica
de los estudiantes

{VDO&QD‘(QH t@ .

o
o

l@bﬁervamgn- _.

1.1.4. Formas dé financiacién. |

12*30*172 Documento politicas y estrategias
para la asignacion, ejecucion y evaluacion
presupuestal y de ejecucién financiera en
atencibn al cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional y el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional

Documento

~ Observacién

autoevaluacién

3.15.75. Informacion de.'particip.é'ci()n en la| |

4.22.125. Politicas evaluacién y
autorregulacion

720108 Participaciéon de los graduados en
la evaluacion curricular y en la vida
institucional

821110 Politicas y estrategias de
autoevaluacion y para las distintas areas de
desarrollo 'y wunidades académicas vy
administrativas de la institucion

8*21*111 Relacién de consultas periddicas de
satisfaccion a la comunidad institucional y su
uso con propositos de mejoramiento asi como
el disefo de planes y actividades de
mejoramiento, a partir de los resultados de la
autoevaluacion.

8*21*112

8.33.203. Documento de certificaciones o
mecanismos de mejora de procesos

10*27*155 Procesos académicos vy
administrativos evidenciados en informacion
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técnicamente organizada en la dependencia
de archivo institucional o la que haga sus
veces, con base en las normas de archivo

Documento

24 DCT. 2016

L106/15

£3G/N3 e | ot

3.947. E&édisticas dé“particip.acién d.omcente. "

3.10.53. Suficiencia docente

3.11.569. Acompafiamiento con expertos

4*14*56 Demostrar el compromiso de
directivos y de la comunidad académica con la
creacioén, modificacion y extension de
programas de forma que sean pertinentes y
de calidad

3.12.63. Documento  promocién  de
actividades  artisticas,  tecnoldgicas vy
facilidades que se le brindan al estudiante
para la participacién en dichas actividades
Estadisticas promocion de  actividades
artisticas, tecnolégicas

6*17*80

4.16.82. Desempefio en las pruebas
4.16.83

4.17.89. Actualizacién curriculo

4.17.92. Documento movilidad estudiantil

4.18.98. Tratamiento de problemas en el
programa

4.19.103. Seguimiento del docente al trabajo
de los estudiantes

4.21.123. Actividades vy trabajos wvs
evaluacion por competencias

4.21.124. Trabajos académicos con
reconocimiento

4.22.128. Cambios en el programa a partir de
la autoevaluacién

4.23.129. Criterios y politicas extension o
proyeccion social

4.23.132. Documento participacion en
aplicacién de politicas

5*15*64 Incidencia verificable en el
enriquecimiento de calidad de la institucion
de la interaccibn con  comunidades
académicas nacionales e internacionales.
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5*15*66 Impacto de alianzas
interinstitucionales para compartir recursos,
impulsar procesos misionales y buenas
practicas

5*15*67 Iniciativas de articulacién con otros
niveles del sistema educativo que redunden
en el mejoramiento de su calidad

51669 Profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros que ha recibido la
institucion en los Ultimos cinco afios
(objetivos, duracidon y resultados de su
estadia)

5.28.166. Estadisticas expertos visitantes

5.28.167. Participacion  profesores vy
estudiantes actividades cooperacion
5*16° 73

5.28.168. Resultados efectivos sobre
cooperacion académica

6*17*77 Compromiso del profesorado y de
los estudiantes en la construccién vy
sistematizacién del saber, como forma de
actualizacion permanente

6.29.172. Estrategias incentivar generacion
de ideas

6.29.176. Actividades académicas desde
primeros semestres

7719*102 Aportes sociales de los graduados
en los campos empresarial, cientifico,
artistico, cultural, econémico y politico

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

7*19*105 Servicios que presta la institucion
para facilitar la incorporacién de los
graduados al ambito laboral

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

7*19*106 Eficacia de los sistemas de
informacidn y seguimiento a los graduados

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

8.35.221. Participacion en la gestion del
programa

8.33.202. Correspondencia entre el programa,
la docencia, investigacién y proyeccion social

8.33.205. Estadisticas de cobertura de
personal para el programa

9.36.222. Ocupacion egresados

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

9.36.223. Correspondencia ocupacion y perfil
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19.36.228. Estrategias ajustes al programa

24 0CT, 2016

9.36.226. Utilizacion observatorio laboral

9.36.227.
egresados

Analisis de la situacién de

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

9.36.229. Estrategias incorporacién al mundo
laboral

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

9.37.230. indice empleabilidad = cantidad de
egresados empleados / cantidad egresados

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

9.37.231. Estadisticas egresados
comunidades académicas reconocidas
9.37.232.  Estadisticas egresados con
distinciones

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

10.39.243. Capacidad para generar ingresos

10.39.246.

Planes de mejoramiento vs
to

Documento

114,
financiacion

Estadisticas de ingresos con

10.39.242. Estadistica % ingresos asignados
por programa

10.39.245. Documento viabilidad financiera

10.40.247. Documento manejo de recursos
financieros vy fisicos

10.39.246. Planes de mejoramiento vs
presupuesto

11*28%163 Documento presupuestos de
inversion en  equipos de laboratorio,
bibliotecas

recursos didacticos

Documento

6.29.180. Documento pérticipacic’m en
proyectos universidad - empresa -estado

6.29.181. Documento participacion
estudiantes programas de innovacion

7*19*105

cientificc y tecnolégico que permitan la

Documento desarrollo de
iniciativas de transferencia del conocimiento
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efectiva integracion a contextos locales y
sociales especificos, contribuyendo a su
desarrollo

en el medio

10*25*134 Mecanismos que permitan
conocer y satisfacer las necesidades
académicas de las distintas unidades en la
institucion

8*21*110 Politicas y estrategias de
planeacion para las distintas areas de
desarrollo y unidades académicas vy
administrativas de la institucién

8"21*111 Relacion de consultas periddicas de
satisfaccion a la comunidad institucional y su
uso con propositos de mejoramiento asi como
el disefio de planes y actividades de
mejoramiento, a partir de los resultados de la
autoevaluacion.

8*21*112

8*21*113 Sistemas de control y seguimiento
de los planes de mejoramiento y de los logros
asociados al proyecto institucional y a sus
planes de desarrollo

8.33.204.

10*25*135 Estructura organizacional vy
criterios de definicion de funciones y de
asignacion de responsabilidades, acordes con
la naturaleza, tamarfio y complejidad de la
Institucién, que permitan la continuidad de
politicas dentro de criterios académicos
10*27*152

Documento

. S
G o

423129. Criterios y politicas extension o
proyeccion social

4.23.130. Proyectos extensién o proyeccion
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52457 Documento  proyectos con
miembros de la comunidad, con cooperacion
de comunidades nacionales e internacionales
con reconocido liderazgo

5*15*61

5.27.161. Incidencias de interaccién con
comunidades

6.29.180. Documento participacion en
proyectos universidad - empresa -estado
6.29.181. Documento participacion

estudiantes programas de innovacién
7*19*104 Presencia e impacto de acciones
orientadas a poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad en el area de influencia de la
institucion

7*19*105 Documento  desarrolio de
iniciativas de transferencia del conocimiento
cientifico y tecnolégico que permitan la
efectiva integracion a contextos locales y
sociales especificos, contribuyendo a su
desarrollo.

2%4*12 Estadisticas de promocion,
transferencia y grado

8.34.212. Registro informacion académica
8.34.213. Mecanismo gestion documental,
incluyendo sistemas de consulta, registro,
informacion académica de estudiantes
10*26"143

~ Observacién

10.40.249. Evidencias controles legales vy
administrativos

12*30*175 Estabilidad financiera manifiesta
en ejercicios de auditoria y control fiscal.
12*30*178 Demostracion de la transparencia
en el manejo de los recursos financieros y
buenas practicas de auditoria certificada
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9724*129 Acciones orientadas al diagnéstico|
y prevencion de los riesgos psicosociales,
medicos y ambientales de la comunidad
institucional

9*24*130 Estrategias orientadas a la inclusién
de la poblacion vulnerable y con discapacidad.
9*24*131 Programas y actividades tendientes
a prevenir desastres y atender emergencias
11*29*165 Capacidad, respeto de normas
técnicas, suficiencia, seguridad, salubridad,
lluminacion,  disponibilidad de espacio,
dotacion, facilidades de transporte y acceso
de las areas recreativas y deportivas.
Previsibn de su uso por personas con
limitaciones fisicas

1129168  Cumplimiento de las normas
sanitarias y de bioseguridad, seguridad
industrial y de salud ocupacional y manejo de
seres vivos, de acuerdo con la normativa
vigente

2*6*20 Convenios interinstitucionales activos
tendientes a facilitar el ingreso y permanencia
de estudiantes.

4.17.94. Convenios y  cooperacion
instituciones nacionales e internacionales,
incluyendo los de doble titulacién y el analisis
de la Institucion académica con que se ofrece
5*15*60

515763

4.23.134. Reconocimientos  entidades
externas

9"16"68 Convenios activos de intercambios
con otras instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales

5.28.163.

5.27.156. Convenios y actividades de
cooperacion
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5.27.160. Convenios doble titulacién

Qagina
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8.34.213. Mecanismo de gestién documental,
incluyendo sistemas de consulta, registro,
informacion académica de docentes
10*26%143

10*26*144  Instrumentos archivisticos que
faciliten la adecuada organizacién, consulta,
disposicion y preservacion de la informacién
académica y administrativa en todo su ciclo
vital.

11729*169 Documento espacios propicios
para el almacenamiento de la documentacion
en sus diversas etapas de formacion de
archivo con el objeto de garantizar la
transparencia  administrativa,  integridad,
conservacion y custodia de la documentacion
que soporta las funciones misionales,
ratégicas, de evaluacion y de apoyo

10.38.234. Espacios para funciones
sustantivas y de bienestar universitario

10.38.236. Documento proyectos mejora de
planta fisica

10.38.238. Documento  disponibilidad
infraestructura para las necesidades

11*29*164 Documento relacion de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de computo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion artistica y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demas espacios destinados al
bienestar en general

4.18.97

11*28*166 Documento uso y mantenimiento
de los espacios y bienes que garanticen
limpieza y un entorno propicio para la labor
educativa
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7*20%106 Eficacia de los sistemas de
informacidn y seguimiento a los graduados

befesponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asignaa |

3.8.39. Evidencias aplicacién criterios
seleccién

3.9.44. Documento estadisticas docentes

3.9.45. Politicas escalafén  docente,
mecanismos para la asignacion salarial.
Estadisticas aplicacién politicas escalafén
docente 3*9*37 - 3*9*38

3.10.48. Estadisticas de docentes por titulos,
origen institucional de la formacioén y la calidad
de los programas de donde fueron graduados,
experiencia profesional, experiencia
académica, tipo de contrato, horas de
investigacion 3*8*34 - 3*9*40 - 5*16*75
3.10.52. Requerimientos de experiencia
docente

3.11.56. Politicas de desarrollo docente con
cobertura, calidad y pertinencia 3.11.57
3*10*44

3.11.80. Estadisticas reconocimiento creacién
artistica y cultural

3.11.61. Estrategias actualizacién docente
3.12.62. Estimulos y reconocimiento docente,
incluyendo  reconocimiento  al  ejercicio
calificado de las funciones misionales.
Estadisticas estimulos y reconocimiento
docente 3*10*45

3.14.69. Remuneracion estimulos méritos
3.14.70. Estadisticas remuneracién estimulos
meritos

4*13*53 Correspondencia entre los perfiles
formativos y los objetivos de los programas
con las necesidades y expectativas de
formacion y desempefio personal, académico, o
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7.10.23 Evaluaciéon del numero, dedicacion,
nivel de formacion y experiencia de los
profesores; periodicidad; acciones tomadas
por la institucion y el programa, a partir de los
resultados de dicha evaluaciéon

8.33.206. Personal por programa

9"24*132 Mecanismos para la resolucion
armonica de conflictos en la comunidad
institucional

1025137 Politicas de estimulos y promocién
del personal administrativo y estadisticas de
aplicacion

10"25*138 Programas de capacitacién que
redunden en la cualificacion del desempeiio
de sus funcionarios

2.4.22. Evaluacion de procesos de seleccion

2*5*15 Proceso de aplicacion equitativa y
transparente de los criterios para la admision
y permanencia de los estudiantes

2*6*23 Procedimientos de control para
garantizar que los estudiantes beneficiados
con los apoyos institucionales hagan buen uso
de estos en los tiempos previstos para su
graduacion.

2.6.33. Estadisticas de estudiantes en grupos

2.7.36. Aplicacién de reglamentos

310.39  Estadisticas de tiempos de los
profesores de catedra dedicados a las
tutorias, el acompafiamiento de estudiante y
el desarrollo de competencias, especialmente
actitudes, conocimientos, capacidades vy
habilidades.

3.10.43 Evaluacion del numero, dedicacion,
nivel de formacién y experiencia de los
profesores; periodicidad; acciones tomadas
por la institucion y el programa, a partir de los
resultados de dicha evaluacion

3.9.47. Estadisticas de participacion docente
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| materiales de apoyo
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3.15.72. Evaluacién docente

3.15.74. Evaluaciones docentes y acciones a
tomar

4714756 Demostrar el compromiso de
directivos y de la comunidad académica con la
creacion, modificacion y extension de
programas de forma que sean pertinentes y
de calidad

4.16.77. Seguimiento y evaluacion de
competencias

14.17.90. Documento indice flexibilidad
lcurricular 'y comparativos =  (créditos
asignaturas electivas + créditos seminarios +
créditos asignaturas institucionales) / créditos
totales * 100

4.19.105. Estrategias pedagogicas

4.20.118. Criterios y procedimiento para la
evaluacion competencias y retroalimentacion

4.22.126. Estrategias seguimiento
mejoramiento continuo y gestién innovacién
4.24.137. Estrategias uso  material
bibliografico. Estadisticas uso material
bibliogréafico

4.24.138. Politicas material bibliografico.
Estadisticas aplicacién politica

4.24.139. Pertinencia material bibliogréafico

4.24.140. Inversion anual material académico

4.24.141. Estadisticas utilizacion recursos
biblioteca

5.27.158. % participacion estudiantes en
redes

6*17*78 Estrategias y apoyos institucionales
que faciliten la construccién y sistematizacion
de conocimientos a los profesores y a los
estudiantes

7*19*100  Aprendizaje institucional como
resultado de su interaccion con el medio,
evidenciado en cambio de politicas,
formulacion de nuevos programas vy
estrategias, entre otros

10*25*134 Mecanismos que permitan
conocer y satisfacer las necesidades
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académicas de las distintas unidades en la
institucién

11*28*156 Colecciones bibliograficas,
documentales y de archivo, bases de datos y
revistas suficientes, pertinentes y actualizadas
para respaldar las labores académicas
11*28"157 Grado de eficiencia y actualizacién
de los sistemas de consulta bibliografica:
acceso de estudiantes, profesores e
investigadores a esas fuentes; sistemas de
alerta, entre otros

. Documento |
2*6*19 Evidencia del cumplimiento
transparente de los criterios para asignacion
de los apoyos estudiantiles

2*6722 Evidencias de aplicacion eficiente del
sistemas de estimulo a través de programas
tales como monitorias, asistencia de
investigacion, matricula de honor,
condonacion de créditos, entre otros.

4.18.97. Espacios académicos

4.26.149.  Cumplimiento de dotacion de
equipos 4.26.150

4.26.151. Convenios para infraestructura
5.27.159. Inversion internacionalizacion
5%15*62

5.28.170. Documento inversién movilidad en
doble via 5*16*74

6.30.189. Documento apoyo administrativo y
financiero a la investigacién para el desarrollo
y gestion de la investigacion, la creacion de
empresas y de planes de negocios (como los
centros de incubacibn y financiacién
empresarial, oficinas de transferencia de
resultados de investigacion, centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico, entre
otros) vy la creacion artistica y cultural

61890

10*25*133 Documento aplicacién de politicas
administrativas al desarrollo de la docencia, la
investigacion y la extension o proyeccion
social

<
~E
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1025*134  Documento mecanismos que
permitan conocer y satisfacer las necesidades
administrativas de las distintas unidades en la
institucion

1025*136  Documento coherencia de la
estructura y funcién de la administracion con
la naturaleza y complejidad de sus procesos
académicos

10.39.239. Documento origen y monto
destinacion presupuestal

10.39.240. Documento seguimiento ejecucion
presupuestal

10.39.241. Documento  distribucion vy
asignacion presupuestal

10.40.248. Documento criterios elaboracion,
ejecucion y seguimiento al presupuesto
11*28*162 Documento recursos externos de
apoyo académico mediante convenios
interinstitucionales

12*30%170 Documento con informacion
acerca de las fuentes de financiamiento, los
recursos provenientes del Estado, otras
fuentes externas y recursos propios

12*30*171 Documento que demuestre
estabilidad y solidez financiera que garantice
el cumplimiento, a mediano plazo, de las
acciones propuestas en el plan de desarrollo
institucional

12*30"176 Documento cumplimiento de los
requerimientos  presupuestales que se
desprenden del proyecto institucional y de las
actividades académicas y de bienestar
12*30*177 Documento que demuestre que la
institucion es un organizacion eficiente y tiene
funcionarios eficaces para el manejo

financiero
12*30*178 Documento demostrar Ia
reinversion de sus excedentes en su

2633 Estadiétié:és de es'{'::jdianté;én grupols' )
4.23.132. Documento participacion en
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5.27.158. % participacion estudiantes en
redes

6.29.171. Documento estrategias para
promover investigacion, cémo se vinculan los
programas y los estudiantes a las actividades
investigativas tanto de pregrado como de
posgrado 4*13"54 - 6*17*76

6*18*84 Documento  unidades de
investigacion, tales como: institutos, centros,
grupos, redes, programas, entre otros, grado
de desarrollo y estabilidad de los mismos

6.*18.*86 Documento criterios aplicados para
la asignacion de tiempo a la investigacion de
los profesores y tiempo realmente reconocido
en su labor académica

6%18*91 Documento capacidad de gestion de
recursos externos para la investigacion

6*18*92 Documento régimen de propiedad
intelectual y de explotacién comercial

6*18*93 Documento  aplicacion  de
mecanismos de evaluacion de la produccién
académica de los profesores

8*23%122

6.29.173. Estadisticas estudiantes monitores,
investigacién 6.29.174.

6.29.175. Documento actividades académicas
de la investigacién

Evaluacion y acciones de mejora relacionadas
con las politicas y estrategias de ensenanza y
de aprendizaje en la formacion investigativa
6*17*81

6.29.178. Estadisticas participacion jovenes
investigadores

6.29.179. Documento participacion  en
practicas empresariales de investigacién
6.29.180. Documento participacion en
proyectos universidad - empresa -estado
6.29.181. Documento participacion

estudiantes programas de innovacion

6.30.182. Documento estimulacién procesos
investigativos difundidos y aceptados
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6.30.185. Documento grupos de investigacion
en COLCIENCIAS e investigadores
reconocidos en el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia 6*18*94

6.30.187. Documento publicaciones de los
grupos, con otros grupos de investigacion
derivadas de  proyectos con redes
académicas, cientificas, técnicas y
tecnologicas nacional e internacionalmente y
clasificacion de profesores dedicados a
investigacién y sus publicaciones en el
semestre, asi como los premios y/o
distinciones que han tenido los profesores por
sus trabajos de investigacion 5*16*72-6*18*87

7*19*105 Documento desarrollo de
iniciativas de transferencia del conocimiento
cientifico y tecnolégico que permitan la
efectiva integracion a contextos locales y
sociales especificos, contribuyendo a su
desarrollo.

Instrumento 3. Lista de Chequeo Semestral

N
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) FORMATO
AUTOEVALUACION LISTA DE CHEQUEO ANUAL
Instrumento 4

Cddigo: F-AC-XXX

Version: 1

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha: 02-12-2015

Pdq.: 120 de 2

Programa
Responsable de Firma:
Verificacion
Objetivo Verificar el cumplimiento de los requerimientos solicitados a los

diferentes programas desde la Acreditacion de Programas
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control ' este instrumento.

alisis Inst

Documento
.

LISTA DE CHEQU

Dbservacion

8%22*120 Documento cumplimiento con los
requerimientos de los sistemas nacionales de
informacion y su uso en las decisiones
institucionales.

7*19*97 Documento con aporte de la
institucion al estudio y a la solucidbn de
preblemas regionales, nacionales e

internacionales

8722*118 Documento uso de indicadores de
gestion coherentes con las proyecciones
institucionales expresadas en sus planes de
desarrollo y de mejora

87227119 Documento consolidacion y analisis
de la informacion y mecanismos adecuados
para su difusibn y uso en la toma de
decisiones

:umento

2*5*16 Documento  Estrategias que
garanticen la integracién de los estudiantes a
la institucidbn en consideracion a su
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heterogeneidad social y cultural.

7.31.190 Documento politicas bienestar
7.31.197. Documento estrategias vinculacién
contrarrestar vulnerabilidad

&

. . Documéﬁi@

Observacit

4.16.78. Documento asignaturas ampliar
formacion

4.16.79. Documento Asignacion de tiempo y
distribucién de créditos

4.16.84. Documento perfil profesional y
ocupacional

4.16.85. Documento articulacion  plan

.

¢
=

2.4, 23 Documento requerimientos
transferencias y otros

4*14*57 Documento politicas y mecanismos
de evaluacion de los procedimientos
orientados a la creacion, modificacion vy
extension de programas, asi como a su
eliminacion, teniendo en cuenta también las
repercusiones  sociales de  docencia,
investigacién y proyeccién social 7*19*101
8.35.219. Documento politicas gestién del

276*22 Documento sistemas de estimulo a
traves de programas tales como monitorias,
asistencia de investigacién, matricula de
honor, condonacion de créditos, entre otros.
2.7.38. Documento politicas y estrategias de
estimulos

2*6"19 Documento criterios para asignacion

Documgnto

2*6*23 Procedlmlentos de control para
garantizar que los estudiantes beneficiados
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con los apoyos institucionales hagan buen uso
de éstos en los tiempos previstos para su
graduacion.
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3.15.73. Documento criterios y mecanismos
de evaluacién docente

4.20.119. Documento procedimientos revision
evaluacion académica

8.35.220. Documento forma de operacion de
los procesos y procedimientos

10*27*153 Documento procesos
administrativos debidamente certificados de
erdo con normas de

4*12*49 Documento politica y estrategias
institucionales de internacionalizacion e
interdisciplinariedad

i L e ._x._,. G o . E
Corresponde a

Internacionalizacion y mientras
esta definido el cargo, se le
asigna a los Decanos

4.20.115. Documento  correspondencia
evaluacion, formacién y perfiles de egreso

4.21.120. Documento trabajos vs objetivos y
modalidad

5.27.154. Documento politicas actualizacion
plan de estudios vs referentes

5.27.155. Documento analisis comparabilidad
con otros programas

6.30.186. Impacto del programa en la
invest aC|0n con resecto a su naturaleza

7*19*99 Documento evaluacién de los
resultados de los programas y actividades de
educacion continuada, consultoria, extension,
transferencia de tecnologia, y de las politicas
para el desarrollo y mejoramiento de estos
servicios

: Documento

1.1.5: Documentacron de Ias poilttcas yfo
estrategias para eliminar barreras

2*6*21 Documento divulgacion de los
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5*156"58 Documento politicas institucionales
en materia de referentes académicos
externos, nacionales e internacionales de
reconocida calidad para la revision vy
actualizacion de los planes de estudio.

5*15%65 Documento con evidencias del
impacto social que ha generado la insercion
de la institucién en los contextos académicos
nacionales e internacionales.

5.27.162.

10*26*140 Documento existencia y utilizaciéon
de sistemas de informacion integrados vy
mecanismos eficaces que faciliten |Ia
comunicacién interna y externa de la
institucion

8722*118 Documento uso de indicadores de
gestidon coherentes con las proyecciones
institucionales expresadas en sus planes de
desarrollo y de mejora

e i

7*19*99 Documento evaluacién de los
resultados de los programas y actividades de
educacion continuada, consultoria, extension,
transferencia de tecnologia, y de las politicas
para el desarrollo y mejoramiento de estos
ervicios

4 Documento
- )

4.17.95. Dod.l.Jmento oferté académiuca

4.17.96. Documento acciones continuidad
ciclos y laboral

4.19.107. Documento estrategias integracion
funciones sustantivas
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'(’f)_bservacl_én

los
mecanismos predeterminados para la eleccion

los

los organismos de decision.

3*7*28 Mecanismos predeterminados para la
eleccién de representantes profesorales en

___ Sistemas

Documento

de Ii

.

10*25"139

sistemas de informacion

académica de

Documento incorporacion
y de gestidon
documental que permitan la regulacion de los
procesos documentales propios de la historia
los estudiantes e historia
laboral y académica de los profesores, asi
como la memoria de la gestién administrativa

de

mecanismos eficaces
comunicacion

institucion

que

10*26*140 Documento existencia y utilizacién
de sistemas de informacion integrados y

faciliten

interma  y externa de

.

docentes

3.8.40. Documento estrétegiaé perm

la

la

llcumptio] R -
SLINOo| - @ Ob shaeen

anencila

y permanencia en la institucion.

2*4*11 Aplicacion de los criterios para ingreso

labor académica

4.21.121. Documento estrategias dosificacion

7:31.191.
institucional adecuado

o
i i

Documento estrategias clima

1.2.7. Divulgacion del PEU

admitir

2*5*18 Documento criterios y estrategias para
estudiantes procedentes de otras
instituciones nacionales e internacionales y

8

)

5,

X
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reglas claras para el intercambio estudiantil y
aplicacién con estadisticas

2.6.31. Documento politicas y estrategias
formacién integral

4*14*53 Documento politicas, estrategias y
apoyos institucionales para la creacién,
modificacion y extension de programas
académicos.

4.16.81. Documento estrategias para
pensamiento autbnomo

4.16.86. Documento estrategias segundo
idioma

4.17.88. Documento politicas y normas
continuidad y movilidad

4.19.100. Documento concordancia métodos
ensefianza y aprendizaje

4.19.110. Documento estrategias garantizar
éxito académico

4.21.121. Documento estrategias dosificacién
|labor académica

1.1.6. Documento de politicas eliminacion de
barreras infraestructura fisica

12*30*174 Documento estructura del
presupuesto y de la deuda en los ultimos
cinco anos. Plan de cancelacion de
COMpromisos.

------ e

Documento

6.30.186. Impacto del programa en la
investigacion con respecto a su naturaleza
Instrumento 4. Lista de Chequeo Anual

125/153?;
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ANEXO 7. INSTRUMENTO 5

_ FORMATO
: AUTOEVALUACION LISTA DE CHEQUEO BIANUAL
@ Instrumento 5

Cddigo: F-AC-XXX

Version: 1

PTG RR

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha: 02-12-2015

Documento

Pag.: 126 de 2
Programa
Responsable de Firma:
Verificacion
Objetivo Verificar el cumplimiento de los requerimientos solicitados a los
diferentes programas desde la Acreditaciéon de Programas
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a traves de
Control este instrumento.
LISTA DE

QUED

8*22*117 Documento  disponibilidad,
confiabilidad, acceso, articulacion y
pertinencia de la informacion necesaria para
la planeacion de la gestion i

Documento E

- Observacion

1*2*7 Documento orientaciones y estrategias
del PEl para la planeacion, organizacion, la
toma de decisiones, la administracion,
evaluacion y autorregulacion de la docencia,
investigacioén y extension o proyeccion social,
asi como del bienestar, la internacionalizacién
y los recursos fisicos y financieros.

1*3*8 Orientaciones y estrategias del PEI para
el fomento de la formacién integral de los
estudiantes.

1*3*9 Estrategias del PEl para el
fortalecimiento de la comunidad académica en
un ambiente institucional adecuado.
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ﬁncumento

1.3.15. Documento estudlos modermzac::on
curriculo

1.3.17. Documento actualizacion plan de
estudios

@bservaci

Corresponde a Egresados y
mientras esta definido el cargo,
se le asigna a los Decanos

1.3.11. Documento de tendencias desarrollo
de la profesién

1.3.18. Documentos proyectos de |mpacto
con respecto al PEO

3*11*46 Politicas y estrategias orientadas a
facilitar la constitucion de comunidades
académicas en la institucion y su interaccion
con homologas del orden nacional e
internacional.

3*11*47 Documento estado de la interaccién
académica del profesorado, por areas de
conocimiento, con comunidades académicas
nacionales e internacionales

1.83.42. Documento requerimieﬁfbs del
entorno

1.3.13. Documento estudio necesidades del
contexto y vision prospectiva del desarrollo

social

7*19*96

1.3.16. Documento necesidades formativas
1.3.19. Documento estudio impactc del
programa
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s - Documento

3*7*24 Documento contribucion del estatuto
docente al logro de la mision institucional.

Documento
3.13.68. Documento régimen propiedad
intelectual N _ L

Documento

S .

3*8%32 Documento criterios para definir
responsabilidades del profesorado en relacién
con la docencia, investigacién, extension o
proyeccion social y la asesoria a estudiantes,
de acuerdo con la categoria en el escalafén.
Instrumento 5. Lista de Chequeo Bianual
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ANEXO 8. INSTRUMENTO 6

FORMATO Codigo: F-AC-XXX
AUTOEVALUACION CUESTIONARIO ESTUDIANTES
Instrumento 6

Version: 1

AliToONER

Fecha: 02-12-2015

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Pag.: 129 de 2

Programa
Responsable de Firma:
Aplicacién
Objetivo Establecer directamente desde los estudiantes, las diferentes

apreciaciones sobre las preguntas contenidas en el cuestionario
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento.

CUESTIONARIO ESTUDIANTES
Usted ha ingresado al cuestionario que debe diligenciar como estudiante de la
Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, siendo participe de las diferentes
evaluaciones que se realizan tanto a los aspectos administrativos como a los del
programa actual de estudio.

Su objetivo es realizar la autoevaluacién semestral del Programa al que pertenece, por
parte de los estudiantes.

Le agradecemos de antemano su colaboracion y su total objetividad para contestar este
cuestionario, puesto que los datos aqui recolectados no seran publicados en forma
individual, sino, que haran parte de las estadisticas recolectadas entre todos los
estudiantes del programa, lo que indica total confidencialidad, garantizada por la
Coordinacion de Acreditacion Institucional.

Las estadisticas analizadas, seran publicadas en el Informe de Autoevaluaciéon del
Programa en el semestre respectivo.

Las siguientes preguntas se responden con una lnica respuesta

1.1.1. ¢Conoce la mision y vision de la Institucién? Si No No sé
_1.1._1. (,Le parecen claros los contenidos de la misién y vision Si No No sé
institucional?

1‘.1..’1. ¢ Su programa refleja lo enunciado por la misién y la Si NG Mt
vision?

1.2.8. ¢ Conoce usted el proyecto educativo de su programa? Si No No sé
1.2.8. ;Ha participado en la realizacién del proyecto educativo S| No No sé
del programa?
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2.5.25. ;Considera usted que la relacién entre la cantidad de
estudiantes admitidos al programa y la cantidad de profesores
es la adecuada?

S

No

No sé

2.56.25. jConsidera usted que la relacion entre la cantidad de
estudiantes admitidos al programa y la cantidad de recursos
académicos es la adecuada?

S

No

No sé

2.5.25. ;Considera usted que la relacion entre la cantidad de
estudiantes admitidos al programa y la cantidad de recursos
fisicos es la adecuada?

S

No

No sé

2.7.35. ¢, Conoce el reglamento estudiantil?

S

No

No sé

3.10.54. ; Considera que la cantidad de profesores designados
al programa es suficiente? 3*9*42

S

No

No sé

4*12*50  ;Considera eficientes las politicas y estrategias
institucionales sobre el dominio de lenguas extranjeras por parte
de profesores y estudiantes?

S

No

No sé

4*12*62  ;Considera que existe un uso eficiente de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de los
profesores?

Si

No

No sé

4.18.99. ;Consideracion que hay interdisciplinariedad en las
diferentes actividades del programa?

Si

No

No sé

4.20.117. ;Considera que el sistema de evaluacién académica
contribuye a la adquisicion de competencias: actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades propias del
programa.

Si

No

No sé

4.22.127. (Considera que hay incidencia de los sistemas de
evaluacién y autorregulacion del programas, en la calidad del
programa?

Si

No

No sé

4.25.147. ;Considera pertinentes y suficientes los recursos
informaticos y de comunicacién disponibles para el programa?
11*28*161

Si

No

No sé

4.26.148. ;Considera adecuada y con calidad, la dotacion de
equipos, materiales e insumos en los laboratorios y talleres,
campos de practica entre otros, segin la naturaleza,
metodologia y exigencias del programa? '
6*18*82 - 11*28*158 - 11*28*160

Si

No

No sé

4.26.153.  ;Considera que hay capacidad, disponibilidad,
dotacion y utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas
audiovisuales y campos de practica, entre otros recursos para el
apoyo docente? 11*28*158 - 11*28*160

S

No

No sé

7.31.194. ;Considera que son pertinentes y con calidad las
actividades de bienestar contribuyendo al desarrollo personal?

S

No

No sé

8.33.208. ;Considera que los procesos administrativos se
manejan con eficiencia y eficacia y, hay coherencia con las
funciones misionales? 821116 - 10*27*149

Si

No

No sé

8.34.210. ;Considera la pagina Web de la Institucién como un

Si

No

No se

oD
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buen medio para mantenerse informado?

10*36*141 - 10*36%142

8.34.211. ;Considera que la pagina Web contiene informacién

detallada y actualizada del curriculo y los docentes? Si No No sé

10*36*141 - 10*36%142
Selecciona una calificacion teniendo en cuenta que:

Calificacion Cumplimiento Valoracion Logro
47-5.0 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente ’
4.0-46 Se cumple en alto grado Fortaleza
3.5-39 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
3.0-3.4 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave

2.9 y menor No se cumple Debilidad Gravisima

En caso de que no conozca a lo que hace referencia el enunciado, por favor escriba
una raya en el espacio de calificacion correspondiente al item especifico que va a
evaluar.

2.6.32. Espacios y estrategias que ofrece el Espacio/Estrategia Calificacién
programa a los estudiantes para: Grupos o centros de estudio

Proyectos de investigacion

Proyectos de

emprendimiento
Actividades culturales
Actividades deportivas
Actividades artisticas
Otras Actividades
2.7.35: Con respecto al reglamento Actividad Calificacion
estudiantil: 2*4*10 Vigencia del reglamento
Pertinencia del reglamento
Aplicacion del reglamento

2.7.37. Grado de participacion del Participacion Calificacion
estudiante en érganos de direccién de la | Programa

Institucion y del programa 2*4*13 Institucion

3.8.41. Con respecto a la aplicacién de Politica Calificacidén
politicas a los docentes, como considera: Seleccion

2*4*11 Vinculacién

Permanencia

3.10.54. Con respecto a los docentes Dedicacion Calificacion
dedicados en el programa a: Docencia

Investigacién
Proyeccion social
10.38.237. Con respecto a la planta fisica: Caracteristica Calificacion
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Accesibilidad

Disefio

Capacidad

lluminacion

Ventilacién

Seguridad

Higiene

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su calificacio

3.10.54. ; Como evalua la calidad de los docentes de su programa?

3.13.66. ¢Como evalua la calidad de los materiales de apoyo producidos
o utilizados por los profesores?

4.16.80. 4, Cémo evalia la calidad del curriculo de su programa?

4.16.80. 4Coémo evalua la integralidad del curriculo de su programa?

4.17.91. 4 Cbmo evalua la posibilidad de flexibilidad de su curriculo?

4.19.102. ;Considera que hay correspondencia entre los diferentes
métodos de ensenanza aprendizaje y el desarrollo del plan de estudios?

4.19.112. ;Hay correspondencia entre las condiciones y exigencias
académicas de permanencia y graduacion en el programa vy, la naturaleza
del mismo?

4.20.116. ;Cree que existe correspondencia entre las formas de
evaluacion académica de los estudiantes y los métodos pedagodgicos
utilizados en el programa?

8.34.214. 8.34.215. ;Como evalla la eficacia de los sistemas de
informacion y medios de comunicacién del programa y de la institucion?
10*26*45

8.35.218. ;Como evalua la orientacion académica que le ofrecen los
directivos? 10*27%149

8.35.218. ;Como evalua el liderazgo, idoneidad e integridad que
demuestran los directivos? 10*27*148 - 10*27*149

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su opinion

1.1.1. Diga por favor qué medios utiliza la Institucién para

dar a conocer al estudiante su misién y vision.

1.2.8. Diga por favor a través de qué medios ha conocido

el proyecto educativo del programa.

2.5.25. ;Que recursos académicos hacen falta en el

Programa?.

2.5.25. ¢ Qué recursos fisicos hacen falta en el Programa?.

Instrumento 6. Cuestionario Estudiantes
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Instrumento 7
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha: 02-12-2015

Pag.: 133 de 2

Programa
Responsable de Firma:
Aplicacién
Objetivo Establecer directamente desde los docentes, las diferentes

apreciaciones sobre las preguntas contenidas en el cuestionario
Seguimiento y | El seguimiento y control de'esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento.

CUESTIONARIO DOCENTES
Usted ha ingresado al cuestionario que debe diligenciar como docente de la Corporacién
Universitaria Autonoma del Cauca, siendo participe de las diferentes evaluaciones que se
realizan tanto a los aspectos administrativos como a los del programa actual de estudio.

Su objetivo es realizar la autoevaluacion semestral del Programa al que pertenece, por
parte de los docentes.

Le agradecemos de antemano su colaboracion y su total objetividad para contestar este
cuestionario, puesto que los datos aqui recolectados no seran publicados en forma
individual, sino, que haran parte de las estadisticas recolectadas entre todos los docentes
del programa, lo que indica total confidencialidad, garantizada por la Coordinacion de
Acreditacién Institucional.

Las estadisticas analizadas, seran publicadas en el Informe de Autoevaluacién del
Programa en el semestre respectivo.

Las siguientes preguntas se responden con una Gnica respuesta
1.1.1. ;Conoce |la misién y vision de la Institucién? Si No No sé
1.1.1. ¢Le parecen claros los contenidos de la mision y visién
institucional?
1.1.1. (Su programa refleja lo enunciado por la mision y la

Si No No sé

Si No No sé

vision?

1.2.8. 4 Conoce usted el proyecto educativo de su programa? Si No No sé
1.2.8. (A participado en la realizacién del proyecto educativo del si No —
programa?

2.56.25. ;Considera usted que la relacién entre la cantidad de

estudiantes admitidos al programa y la cantidad de profesores | Si No No sé

es |la adecuada®?
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3*9*41
3*9*42
2.5.25. ¢Considera usted que la relacién entre la cantidad de
estudiantes admitidos al programa y la cantidad de recursos | Si No No sé

académicos es la adecuada?
2.5.25. ;Considera que la relacién entre la cantidad de

estudiantes admitidos al programa y la cantidad de recursos | Si No No sé
fisicos es la adecuada?

2.7.35. ;Conoce el reglamento estudiantil? Si No No sé
3.10.54. ;Considera que la cantidad de profesores designados

al programa es suficiente? Si No No sé
3*8*29

3*8*31 ¢Considera usted que los mecanismos de contratacién
de profesores propenden por la consolidacién de una
comunidad académica comprometida con las funciones
misionales?

3*8*35 ;Considera adecuada la distribucion de las labores que
le son asignadas a los profesores para desarrollar sus funciones
en condiciones de calidad con espacios institucionales
apropiados?

4*12*48 Existen ambientes propicios para la discusién critica
sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacién, el arte, la cultura, | Si No No sé
los valores, la sociedad y el Estado.

4*12*50  ¢Considera eficientes las politicas y estrategias
institucionales sobre el dominio de lenguas extranjeras por parte | Si No No sé
de profesores y estudiantes?

4712*52  ;Considera que existe un uso eficiente de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de los | Si No No sé
profesores?

4.18.99. ;Consideracién que hay interdisciplinariedad en las
diferentes actividades del programa?

4.20.117. ;Considera que el sistema de evaluacién académica
contribuye a la adquisicion de competencias: actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades propias del

Si No No sé

Si No No sé

Si No No sé

Si No No sé

programa?

4.22.127. ¢Considera que hay incidencia de los sistemas de

evaluacion y autorregulacion del programas, en la calidad del | Si No No sé
programa?

4.25.147. ;Considera pertinentes y suficientes los recursos

informaticos y de comunicacién disponibles para el programa? Si No No sé
11*28*161

4.26.148. ;Considera adecuada y con calidad, la dotacién de
equipos, materiales e insumos en los laboratorios y talleres, | S
campos de practica entre otros, segin la naturaleza, | i
metodologia y exigencias del programa?

No No sé
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6*18%82
11*28*158
11*28*160
4.26.153.  iConsidera que hay capacidad, disponibilidad,
dotacion y utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas
audiovisuales y campos de practica, entre otros recursos para el s
apoyo docente? : No No sé
3*8*35 ‘
11*28*158
11*28%160
7.31.194. ;Considera que son pertinentes y con calidad las si NG {5 B
actividades de bienestar contribuyendo al desarrollo personal?
8.33.208. ;Considera que los procesos administrativos se
manejan con eficiencia y eficacia y, hay coherencia con las
funciones misionales? Si No No sé
8.33.208
10*27*149
8.34.210. s Considera la pagina Web de la Institucién como un
buen medio para mantenerse informado? si No No s&
10*36*141
10*36*142
8.34.211. ;Considera que la pagina Web contiene informacion
detallada y actualizada del curriculo y los docentes? Sj No No sé
10*36*141
10*36*142
Selecciona una calificacion teniendo en cuenta que:
Calificacion Cumplimiento Valoracién Logro Color

4.7-50 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente

4.0-4.6 Se cumple en alte grado Fortaleza

3.56-3.9 Se cumple aceptablemente Debilidad leve

3.0-34 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave

2.9 y menor No se cumple Debilidad Gravisima

En caso de que no conozca a lo que hace referencia el enunciado, por favor escriba
una raya en el espacio de calificacion correspondiente al item especifico que va a

evaluar.
2.7.35. Con respecto al reglamento Actividad Calificacién
estudiantil: Vigencia del reglamento

Pertinencia del reglamento

Aplicacion del reglamento
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3.9.43. Con respecto al reglamento docente
3*7*25

Actividad

Calificacion

Vigencia del reglamento

3N 26 Pertinencia del reglamento
Aplicacién del reglamento
Transparencia del régimen
disciplinario
2.1,37, Grado de participacion del Participacion Calificacién
estudiante en organos de direccion de la | Programa
Institucion y del programa Institucion
3.8.41. Con respecto a la aplicacién de Politica Calificacién
politicas a los docentes, como considera: Seleccion
2*4*11 Vinculaciéon
3*9*36 Permanencia
Evaluacion
3.9.46. Grado de participacion del docente Participacion Calificacion
en organos de direccion de la Institucion y | Programa
del programa Institucién
3127
3.10.54. Con respecto a la cantidad de los Dedicacion Calificacion
docentes dedicados en el programa a: Docencia
Investigacion
3%8*29 Proyeccion social
3.12.64. Con respecto al régimen de ~Caracteristica Calificacién
estimulos al docente por su ejercicio | Docencia
asociado a la calidad del programa y lo que |_Investigacion
Innovacién

ataine a;

Creacion artistica y cultural

Extensibn o  proyeccion
social

Desarrollo técnico y
tecnolégico

Cooperacion internacional

3.15.76. Con respecto a la evaluacion de
docentes:
823121

Caracteristica

Calificacion

Transparencia

Equidad

Eficacia

5.28.169. Participacién de profesores
adscritos al programa en:

Participacion

Calificacion

Redes académicas

Cientificas, técnicas y
tecnologicas

Economicas

A nivel nacional

A nivel internacional

10.38.237. Con respecto a la planta fisica:

Caracteristica

Calificacion
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Accesibilidad

Disefio

Capacidad

[luminacién

Ventilacion

Seguridad

Higiene

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su calificacié

3*8*33 ¢Como evalta los criterios y mecanismos de evaluacién de las
tareas asignadas a los profesores con miras a cualificar su labor?
8*23*122

3.10.54. ;Como evalla la calidad de los docentes de su programa
teniendo en cuenta titulos obtenidos y experiencia?
3*8*30

3.11.58. ¢Como evalta el impacto que han tenido las acciones orientadas
al desarrollo integral de los profesores en el enriquecimiento de la calidad
de la pantalla?

3.14.71. ¢Cbmo califica la correspondencia entre la remuneracion y los
meritos académicos y profesionales?
3*9*38

4.16.80. ;Como evalla la calidad del curriculo de su programa?

4.16.80. ¢Como evalua la integralidad del curriculo de su programa?

4.17.91. ¢Cémo evalla la posibilidad de flexibilidad de su curriculo?

4.19.102. ;Considera que hay correspondencia entre los diferentes
métodos de ensefanza aprendizaje y el desarrollo del plan de estudios?

419112,  ;Hay correspondencia entre las condiciones y exigencias
academicas de permanencia y graduacién en el programa y, la naturaleza
del mismo?

4.20.116. ;Cree que existe correspondencia entre las formas de
evaluacion académica de los estudiantes y los métodos pedagogicos
utilizados en el programa?

4.21.122. ;Coémo es la correspondencia entre la calidad de los trabajos
realizados por los estudiantes y los objetivos de logro definidos para el
mismo, incluyendo la formacién personal?

8.34.214. 8.34.215. ;Como evalia la eficacia de los sistemas de
informacién y medios de comunicacion del programa v la instituciéon?
10*26*45

8.35.218. (Cdémo evalia la orientacion académica que le ofrecen los
directivos?
10*27%149

8.35.218. ;,Como evalia el liderazgo, idoneidad e integridad que
demuestran los directivos? 10*27*148 - 10*27*149

10.39.244. ;Son suficientes los recursos presupuestales y la ejecucién
presupuestal con que dispone el programa?

%

8
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10.40.250. ;Como evalla la equidad en la asignacién de recursos fisicos
- - C’
y financieros para el programa?

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su opinién

1.1.1. Diga por favor qué medios utiliza la Institucion para

dar a conocer al docente su misién y vision.

1.2.8. Diga por favor a través de qué medios ha conocido

el proyecto educativo del programa.

2.5.25. ;Qué recursos académicos hacen falta en el

Programa®.

2.5.25. 4 Qué recursos fisicos hacen falta en el Programa?.

Instrumento 7. Cuestionario Docentes

D
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ANEXO 10. INSTRUMENTO 8
FORMATO Cddigo: F-AC-XXX
@ AUTOEVALUACION CUESTIONARIO EGRESADOS -
Instrumento 8 '
AT e AR Fecha: 02-12-2015
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD o s i
Programa
Responsable de Firma:
Aplicacion
Objetivo Establecer directamente desde los egresados, las diferentes
apreciaciones sobre las preguntas contenidas en el cuestionario
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento.
CUESTIONARIO EGRESADOS

Usted ha ingresado al cuestionario que debe diligenciar como egresados de la
Corporacion Universitaria Autdbnoma del Cauca, siendo participe de las diferentes
evaluaciones que se realizan tanto a los aspectos administrativos como a los del
programa actual de estudio.

Su objetivo es realizar la autoevaluacion semestral del Programa al que pertenece, por
parte de los egresados.

Le agradecemos de antemano su colaboracion y su total objetividad para contestar este
cuestionario, puesto que los datos aqui recolectados no seran publicados en forma
individual, sino, que haran parte de las estadisticas recolectadas entre todos los docentes
del programa, lo que indica total confidencialidad, garantizada por la Coordinacién de
Acreditacion Institucional.

Las estadisticas analizadas, seran publicadas en el Informe de Autoevaluacién del
Programa en el semestre respectivo.

Las siguientes preguntas se responden con una linica respuesta

1.1.1. ¢Conoce la mision y vision de la Institucion? ;S No Rt
_1.1._1. (}Le parecen claros los contenidos de la mision y vision S No No sé
institucional? i

1‘.1_.,1. ., Su programa refleja lo enunciado por la misién y la S No o
vision? [

8.34.210. ¢ Considera la pagina Web de la Institucion como un

buen medio para mantenerse informado? S :
10%36*141 i | |No| |Nose
10*36%142

8.34.211. ;,Considera que la pagina Web contiene informaciéon | S No No sé
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detallada y actualizada del curriculo y los docentes? i
10*36*141
10*36*142
Selecciona una calificacion teniendo en cuenta que:
Calificacion _ Cumplimiento Valoracién Logro Color
47-5.0 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente
4.0-46 Se cumple en alto grado Fortaleza "
35-39 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
3.0-34 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave 5T &
2.9 y menor No se cumple Debilidad Gravisima

En caso de que no conozca a lo que hace referencia el enunciado, por favor escriba
una raya en el espacio de calificacion correspondiente al item especifico que va a
evaluar.

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su calificacién

4.23.133. ¢Como evalla el impacto social que generan los proyectos
desarrollados por la Instituciéon?

8.34.214. 8.34.215. ;Cbémo evalla la eficacia de los sistemas de
informacion y medios de comunicacion del programa y la institucion?
10*26*45

9.36.224. ;Cdmo evalla la calidad de formacién dada por el programa?

9.36.225. ,Como evalua la forma en que el programa favorece el proyecto
de vida?

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su opinion

1.1.1. Diga por favor qué medios utiliza la
Institucién para dar a conocer al docente su
mision y visién.

9.36.225. Diga por favor que le falta al
programa para apoyar el proyecto de vida
de los estudiantes.

Instrumento 8. Cuestionario Egresados
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ANEXO 11. INSTRUMENTO 9

FORMATO Cddigo: F-AC-XXX

Version: 1

@ AUTOEVALUACION CUESTIONARIO ADMINISTRATIVOS
i Instrumento 9

il ' ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD etol 00 Ll

Pag.: 141 de 2

Programa
Responsable de ‘Firma:
Aplicacion
Objetivo Establecer directamente desde los administrativos, las diferentes

apreciaciones sobre las preguntas contenidas en el cuestionario
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento.

CUESTIONARIO ADMINISTRATIVOS

Usted ha ingresado al cuestionario que debe diligenciar como administrativo de la
Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca, siendo participe de las diferentes
evaluaciones que se realizan tanto a los aspectos administrativos como a los del
programa actual de estudio.

Su objetivo es realizar la autoevaluacién semestral del Programa al que pertenece, por
parte de los administrativos.

Le agradecemos de antemano su colaboracién y su total objetividad para contestar este
cuestionario, puesto que los datos aqui recolectados no seran publicados en forma
individual, sino, que haran parte de las estadisticas recolectadas entre todos los docentes
del programa, lo que indica total confidencialidad, garantizada por la Coordinacién de
Acreditacion Institucional.

Las estadisticas analizadas, seran publicadas en el Informe de Autoevaluacién del
Programa en el semestre respectivo.

Las siguientes preguntas se responden con una Unica respuesta

1.1.1. ¢ Conoce la misién y vision de la Institucion? Si No | |Nosé

1.1.1. ;Le parecen claros los contenidos de la mision y visién

institucional? Si No No sé

1.1.1. ;Su programa refleja lo enunciado por la mision y la Si No No sé

vision?
4*12*48 Existen ambientes propicios para ia discusion critica
sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, | Si No No sé

los valores, la sociedad y el Estado.

7.31.194. ;Considera que son pertinentes y con calidad las

L . : [ No sé
actividades de bienestar contribuyendo al desarrollo personal? o Ne ose
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evaluar.

£21N8 e -
8.34.210. ;Considera la pagina Web de la Institucion como un
buen medio para mantenerse informado? Si No No sé
10*36%141 - 10*36*142
8.34.211. ;Considera que la pagina Web contiene informacion
detallada y actualizada del curriculo y los docentes? Si No No sé
10*36*141 - 10*36*142
Selecciona una calificacion teniendo en cuenta que:
Calificacion Cumplimiento Valoracién Logro Color
4.7-50 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente
40-46 Se cumple en alto grado Fortaleza
35-39 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
3.0-34 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave
2.9 ¥ menor No se cumple Debilidad Gravisima

En caso de que no conozca a lo que hace referencia el enunciado, por favor escriba
una raya en el espacio de calificacion correspondiente al item especifico que va a

8.33.207. Con respecto a las funciones
encomendadas 8*22*115 - 10*27*150

Actividad

Calificacion

Claridad

Articulacion de las tareas
con los programas

Articulacion de las tareas
con las necesidades de los
programa

Articulacion de las tareas
con los objetivos de los
rograma

Transparencia

10.38.237. Con respecto a la planta fisica:

Caracteristica

Calificacion

Accesibilidad

Disefio

Capacidad

[luminacion

Ventilacion

Seguridad

Higiene

3.15.76. Con respecto a la evaluacién de
administrativos:

8*23%121

8%23*122

Caracteristica

Calificacion

Transparencia

Equidad

Eficacia

Criterios claros y conocidos
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Por favor en el espacio de la derecha, escriba su calificacion

8.34.214. 8.34.215. ;Cdmo evalua la eficacia de los sistemas de
informacion y medios de comunicacion del programa y la instituciéon?
10*26*45

10*27*148 ;Cdmo evalia el liderazgo, idoneidad e integridad que
demuestran los directivos? 10*27*149

10.39.244. ;Son suficientes los recursos presupuestales y la ejecucion
presupuestal con gque dispone el programa?

10.40.250. ;Como evalla la equidad en la asignacion de recursos fisicos
y financieros para el programa?

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su opinién

1.1.1. Diga por favor qué medios utiliza la Institucion para

dar a conocer al docente su misién y vision.

Instrumento 9. Cuestionario Administrativos
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ANEXO 12. INSTRUMENTO 10

FORMATO Codigo: F-AC-XXX
@ AUTOEVALUACION CUESTIONARIO DIRECTIVOS Version: 1
Instrumento 10
HUTE Fecha: 02-12-2015
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Pag.: 144 de 2
Programa
Responsable de Firma:
Aplicacion
Objetivo Establecer directamente desde los directivos, las diferentes
apreciaciones sobre las preguntas contenidas en el cuestionario
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de
Control este instrumento.

CUESTIONARIO ADMINISTRATIVOS
Usted ha ingresado al cuestionario que debe diligenciar como directivos de la
Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca, siendo participe de las diferentes
evaluaciones que se realizan tanto a los aspectos administrativos como a los del
programa actual de estudio.

Su objetivo es realizar la autoevaluacién semestral del Programa al que pertenece, por
parte de los directivos.

e agradecemos de antemano su colaboracién y su total objetividad para contestar este
cuestionario, puesto que los datos aqui recolectados no seran publicados en forma
individual, sino, que haran parte de las estadisticas recolectadas entre todos los docentes
del programa, lo que indica total confidencialidad, garantizada por la Coordinacion de
Acreditacion Institucional.

Las estadisticas analizadas, seran publicadas en el Informe de Autoevaluacion del
Programa en el semestre respectivo.

Las siguientes preguntas se responden con una unica respuesta
1.1.1. ¢Conoce {a mision y vision de la Institucién? Si No No sé
1.1.1. ;Le parecen claros los contenidos de la misién y vision
institucional?
1.1.1. ¢ Su programa refleja lo enunciado por la mision y la

Si No No sé

Si No No sé

vision?
4*12*48 Existen ambientes propicios para la discusion critica
sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, | Si No No sé

los valores, |la sociedad y el Estado.
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4.22.127.

programa?

¢, Considera que hay incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulaciéon del programas, en la calidad del

Si

No

No sé

4.25.147. ;Considera pertinentes y suficientes los recursos
informaticos y de comunicacion disponibles para el programa?

11*28*161

Si

No

No sé

7.31.194.

¢ Considera que son pertinentes y con calidad las
actividades de bienestar contribuyendo al desarrollo personal?

Si

No

No sé

8.34.210. ;Considera la pagina Web de la Institucién como un

buen medio para mantenerse informado?
10*36*141
10*36*142

Si

No

No sé

8.34.211. ;Considera que la pagina Web contiene informacion
detallada y actualizada del curriculo y los docentes?

10*36*141
10*36*142

Si |

No

No sé

Selecciona una calificacién teniendo en cuenta que:

Calificacién Cumplimiento

Valoracién Logro

47-5.0 Se cumple plenamente

Fortaleza sobresaliente

4.0-486

Se cumple en alto grado

Fortaleza

Color

3.56-3.9

Se cumple aceptablemente

Debilidad leve

3.0-3.4

Se cumple insatisfactoriamente

Debilidad Grave

29y menor

No se cumple

Debilidad Gravisima

En caso de que no conozca a lo que hace referencia el enunciado, por favor escriba
una raya en el espacio de calificacion correspondiente al item especifico que va a

evaluar.
2.7-87. Grado de participacion del Participacién Calificacion
estudiante en érganos de direccidn de la | Programa
Institucion y del programa Institucién
3.8.41. Con respecto a la aplicacién de Politica Calificacién
politicas a los docentes, como considera: Seleccién

Vinculaciéon

Permanencia
3.9.43. Con respecto al reglamento Actividad Calificacion
docente: Vigencia del reglamento

Pertinencia del reglamento

Aplicacion del reglamento

3.9.46. Grado de participaciéon del docente
en organos de direccion de la Institucion y
del programa

Participacion

Calificacion

Programa

Institucién
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8.33.207. Con respecto a las funciones
encomendadas
10*27*150

Actividad

Calificacion

Claridad

Articulacion de las tareas
con los programas

Articulacion de las tareas
con las necesidades del
programa

Articulacion de las tareas
con los objetivos del
programa

Transparencia

10.38.237. Con respecto a la planta fisica:

Caracteristica

Calificacion

Accesibilidad

Disefio

Capacidad

[luminacién

Ventilaciéon

Seguridad

Higiene

3.12.64. Con respecto al régimen de
estimulos al docente por su ejercicio
asociado a la calidad del programa y lo que
atafie a:

Caracteristica

Calificacién

Docencia

Investigacion

Innovacion

Creacion artistica y cultural

Extensibn o  proyeccion
social

Desarrollo técnico y
tecnologico

Cooperacion internacional

8*23*121 Con respecto a la evaluacion de
administrativos:
8237122

Caracteristica

Calificacion

Transparencia

Equidad

Eficacia

Criterios claros y conocidos

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su calificacion

profesores al servicio de su labor?

3*9*42 ;Como evalla la suficiencia del nimero y de la dedicaciéon de los

3*9742

3.10.54. ; Cémo evalla la calidad de los docentes de su programa?

de la pantalla?

3.11.58. ;Como evalla el impacto que han tenido las acciones orientadas
al desarrollo integral de los profesores en el enriguecimiento de la calidad

4.16.80. ;Como evallia la calidad del curriculo de sus programas?

4.17.91. ;Cbémo evalia la posibilidad de flexibilidad de su curriculo?
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4.19.102. ;Considera que hay correspondencia entre los diferentes
métodos de ensefianza aprendizaje y el desarrollo del plan de estudios?

4.20.116. ¢Cree que existe correspondencia entre las formas de
evaluacion académica de los estudiantes y los métodos pedagoégicos
utilizados en el programa?

4.21.122. ;Cbobmo es la correspondencia entre la calidad de los trabajos
realizados por los estudiantes y los objetivos de logro definidos para el
mismo, incluyendo la formacién personal?

8.34.214. ;Cdémo evalla la eficacia de los sistemas de informacién y
medios de comunicacion del programa y la institucion? 8.34.215.
10*26*145

10.39.244. ;Son suficientes los recursos presupuestales y la ejecucion
presupuestal con que dispone el programa?

10.40.250. ;Cdomo evalla la equidad en la asighacion de recursos fisicos
. oU. ¢ g g
y financieros para el programa?

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su opinion

1.1.1. Diga por favor qué medios utiliza la Institucion para

dar a conocer al docente su misién y vision.

Instrumento 10. Cuestionario Directivos

ﬁ/l
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ANEXO 13. INSTRUMENTO 11

FORMATO Cédigo: F-AC-XXX
AUTOEVALUACION CUESTIONARIO EMPRESARIOS
Instrumento 11

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Version: 1

Fecha; 02-12-2015

Pag.: 148 de 2

Programa
Responsable de Firma:
Aplicacion
Objetivo Establecer directamente desde los empresarios, las diferentes

apreciaciones sobre las preguntas contenidas en el cuestionario
Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de este
Control instrumento.

CUESTIONARIO EMPRESARIOS
Usted ha ingresado al cuestionario que debe diligenciar como empresarios de la Corporacién
Universitaria Auténoma del Cauca, siendo participe de las diferentes evaluaciones que se
realizan tanto a los aspectos administrativos como a los del programa actual de estudio.

Su objetivo es realizar la autoevaluacién semestral del Programa al que pertenece, por parte de
los empresarios.

Le agradecemos de antemano su colaboracién y su total objetividad para contestar este
cuestionario, puesto que los datos aqui recolectados no seran publicados en forma individual,
sino, que haran parte de las estadisticas recolectadas entre todos los docentes del programa, lo
que indica total confidencialidad, garantizada por la Coordinacién de Acreditacién Institucional.

Las estadisticas analizadas, seran publicadas en el Informe de Autoevaluacion del Programa en
el semestre respectivo.
Las siguientes preguntas se responden con una Unica respuesta

8.34.210. ;Considera la pagina Web de la Institucion como un buen
medio para mantenerse informado? Si No No sé
10*36*141 10*36*142
8.34.211. ;Considera que la pagina Web contiene informacion
detallada y actualizada del curriculo y los docentes? Si No No sé
10*36*141 10*36*142

Selecciona una calificacion teniendo en cuenta que:

Calificacion | Cumplimiento | Valoracién Logro | Color
47-50 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente
4.0-4.6 Se cumple en alto grado Fortaleza
3.6-39 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
3.0-34 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave
2.9 ¥ menor No se cumple Debilidad Gravisima
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En caso de que no conozca a lo que hace referencia el enunciado, por favor escriba una
raya en el espacio de calificacion correspondiente al item especifico que va a evaluar.

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su calificacion

9.37.233. Con respecto a la formacion de los egresados Participacion

Calificacion

Calidad

Desempefio

4.23.133. ;Como evalua el impacto social que generan los proyectos
desarrollados por la Institucion?

9.36.224. ;Como evalua la calidad de formacion dada por el programa?

Por favor en el espacio de la derecha, escriba su opinion

Por favor podria decirnos un aporte adicional

que quiera agregar. Es muy valioso para

nuestra Institucién

Instrumento 11. Cuestionario Empresarios
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ANEXO 14. INSTRUMENTO 12

AUTOEVALUACION GRUPO FOCAL COMITE ACADEMICO

FORMATO Codigo: F-AC-%XXX

Version: 1
Instrumento 12

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Fecha: 02-12-2015

Pag.: 150 de 2
Programa
Fecha Reunién Hora inicio Hora fin:
(dd-mm-aaaa)
Participantes Moderador: Firma:

Objetivo Realizar el analisis de algunos aspectos requeridos por la
Acreditacion de Programas en cuanto a la autoevaluacion con
fines de acreditacion del Programa, correspondiente a los
Comités Curriculares del Programa.

Documentacién » Plan de Desarrollo Institucional

Legal + Modelo Pedagogico Institucional
+ Proyecto Educativo Institucionat
* Plan de Estudio del Programa
» Perfil Laboral del Programa
+ Perfil Profesional del Programa

Glosario + Autoevaluacion: “La Autoevaluacibn es un proceso

permanente de verificacion, diagnéstico, exploracion, analisis,
accion y realimentacién que realizan las instituciones de
educacion superior, a nivel interno, y en cada una de sus
estructuras organicas, académicas y administrativas, con el
fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus
oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento
continuo que garantice altos niveles de calidad en Ia
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prestacion de sus servicios.”®
« Grupo Focal: “Los grupos focales son una técnica de
recoleccibn de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador...... El propésito principal del
grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones en los participantes”'®
Consideraciones El 6ptimo resultado de la autoevaluacion, se logra con la
Generales participaciéon activa de todos los integrantes, analizando lo mas
objetivamente posible cada una de las opiniones y respetando los
diferentes puntos de vista.

Recursos Humanos: De 6 a 10 personas en el grupo focal
Técnicos. Una grabadora o videograbadora
Metodologia * Programar la reunién: Se propone que sea en un sitio

neutral para todos los participantes.

« Invitar a los participantes: Un grupo focal por lo general se
plantea entre 6 y 10 personas.

* Seleccionar al moderador: “El moderador debe conducir a
los participantes a una conversacion. Las responsabilidades
basicas de éste son: mantener la discusion en un solo tema y
ritmo, involucrar a los individuos en la conversacion y
establecer un ambiente de confianza que elimine las barreras
de la comunicacién. Al inicio del grupo focal, el moderador
debera describir el protocolo de la discusidon e indicar que la
conversacion sera grabada. Ademas, les debe asegurar a los
participantes que habra confidencialidad y que los nombres
no seran revelados en las citas que se utilicen para los
reportes posteriores”2°

* Planear la reunién: Se recomienda que en el saléon de
reunion los participantes, en lo posible, rodeen al moderador
(configuracioén en U) y que tenga buena acustica para poder
grabar. Planear el desarrollo del taller en un marco de tiempo
no mayor a dos horas. Un minimo de una hora. Grabar
permite que el equipo de investigacion recupere faciimente los
aportes mas importantes y los comentarios que fueron hechos
durante la discusion (utilizar grabadora o videograbadora). La
presencia de los aparatos e grabacion debe ser discreta. Si
se van a ofrecer refrigerios, es recomendable que sea en un
horario determinado y en un salon diferente a la reunion.?’

18 hitp://distancia.remington.edu.co/calidad-y-acreditacion/conceptos-de-autoevaluacion

1% Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodolégica. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.

20 Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, Vol. 9 Neo. 1, 51-67.

2 https://avdiaz.files.wordpress.com/2009/08/que20es20grupo20focal.pdf.

V/
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* Reunion: Se aconseja no sacar conclusiones durante la
sesion, ya que éstas se deben obtener solamente a partir del
analisis de la informacion recolectada.??

* Analisis de la informacion: "Al terminar las sesiones se
debe resumir inmediatamente la discusién que se desarrolld
en el grupo, preferiblemente con las mismas palabras
utilizadas por los participantes; ademas, se debe trascribir de
inmediato las grabaciones, para permitir que se reconstruya
no sélo la atmdésfera de la reunién, sino también lo tratado
pregunta por pregunta. Sumado a esto, se deben analizar los
relatos, actitudes y opiniones que aparezcan reiteradamente o
comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que hayan
generado algunas reacciones positivas o negativas.”3

Seguimiento y | El seguimiento y control de esta actividad se realiza a través de

Control este instrumento que debe incluir la grabacién de la reunién.

PREGUNTAS ORIENTADORAS
1*1*1 y 1*1*2 Apropiacion de la misién, visién y proyecto institucional con
respecto al programa y sus objetivos

¢ Considera que hay coherencia y pertinencia de la mision con la naturaleza, tradicion,
objetivos y logros institucionales?

¢ Considera que hay coherencia y pertinencia de la misién en relacion con el entorno
social, cultural, ambiental y productivo?

¢ Considera que hay coherencia y pertinencia de la mision con los procesos académicos
y administrativos?

¢ Considera que hay coherencia y pertinencia de la misién con los principios
constitucionales y los objetivos de la educacién superior?

¢, Considera que se han incorporado los principios de la calidad del servicio publico de la
educacién a los propdsitos institucionales?

¢, Coherencia entre la naturaleza de la institucién, lo que dice ser a través de su mision, la
informacion que suministra y la imagen que da a la sociedad?

Observaciones 1.1.1

Escriba las observaciones a resaltar (positivas o negativas), discutidas con
respecto a estas preguntas

22 Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, Vol. 9 No. 1, 51-67.
23 Escobar, J. and Bonilla, F. Grupos Focales: Una Guia Conceptual y Metodoldgica. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, Vol. 8 No. 1, 51-67.
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Evaluacién 1.1.1
T i Posibles mejoras y/o
Calificacion Fortalezas Debilidades iatitaniricite
Escala de Valoracion
Calificacién Cumplimiento Valoracién Logro Color
47-50 Se cumple plenamente Fortaleza sobresaliente
4.0-46 Se cumple en alto grado Fortaleza
35-389 Se cumple aceptablemente Debilidad leve
3.0-34 Se cumple insatisfactoriamente Debilidad Grave
2.9 y menor No se cumple Debilidad Gravisima

Instrumento 12. Autoevaluacion Grupos Focales Comité Académico
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- — ANEXO 15. PLAN DE MEJORAMIENTO
GENERALIDADES
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
PROCEDIMIENTO
N Caddigo :
HORRES PLAN DE MEJORAMIENTO e

Vigencia desde:
Diciembre de 2015

Versiones

Version Fecha Aprobado
1 Diciembre de Manuel Andrés Belalcazar
2015

Realizado por

Elizabeth Granados Pemberty

Objetivo Establecer el procedimiento para realizar los planes de
mejoramiento de la Corporacion Universitaria Autonoma del |
Cauca, partiendo de los resultados obtenidos de la |
Autoevaluacion. 1
Alcance El plan de mejoramiento de cada una de los programas y areas
de acuerdo con los resultados obtenidos de la autoevaluacion
Documentos Informe de Autoevaluacion

relacionados con el

procedimiento

Documentacién Legal

Ninguna

Responsables del - Coordinacién de Acreditacion Institucional
procedimiento - Direccién de Planeacion y Control Interno
Consideraciones para | Este procedimiento cumple con las siguientes caracteristicas:

realizar el
procedimiento

- Las actividades del procedimiento se realizan a través
del cumplimiento de objetivos.

- Es fundamental para la toma de decisiones por el
resumen que presenta como resultado de su ejecucion.

- Debe ser totalmente participativo, incluyendo a todas las
personas que hacen parte de la propuesta.

- Relne el consenso de todos los que lo realizan.

- Es sencillo de hacer y de facil interpretacion.

- La aplicacion de las actividades a realizar es secuencial.

- Refleja en una forma -transparente el plan de
mejoramiento de los resultados de autoevaluacién.

- Su obtencidn se hace a partir del Procedimiento para la
Planeacion de Proyectos definido para la Institucion
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CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
PROCEDIMIENTO

| - Cédigo :

Version: 2
Vigencia desde:
Diciembre de 2015

Convenciones
flujograma

D Actividad o paso general a realizar en el
procedimiento

_______ h Procedimiento

O Pregunta

) Fiujo de actividades o preguntas
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FLUJOGRAMA

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
PROCEDIMIENTO

Cdédigo :

PLAN DE MEJORAMIENTO

Versiéon: 2

Vigencia desde:
Junio de 2015

Analizarresultadosde
Autoevaluacion

F Lo bl Lamed i RS =0 A= —
I i
Procedtmfeﬂ'to parala |
Planeacion de Proyectos |

e e

L

[




Continuacién de Resolucién N° 0 2 1 7 de 2" UCT 2016 &QE li1 5 §

DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO

Codigo :

PLAN DE MEJORAMIENTO

Version: 2

Vigencia desde:
Junio de 2015

ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABL SOPORTES
E

1 Analizar resultados de El lider de la Informe
Autoevaluacién propuesta Autoevaluacion
Una vez se conozcan los resultados Anual

de la autoevaluacién y se hayan
analizado por parte de los directivos
de los programas y las areas de la
Institucion, se tiene la base para
comenzar a realizar el Plan de
Mejoramiento, el cual se define a
partir de la metodologia expuesta en
el Procedimiento para la Planeacion
de Proyectos, partiendo de los
problemas encontrados con la
autoevaluacion.

2 Procedimiento para la Planeacién Lider de la Formato  Analisis
de Proyectos propuesta y de Problemas
Teniendo en cuenta que un problema participantes
para la Institucion es: Toda situacién
que se desea cambiar sin importar si
es positiva 0 negativa, se procede a
hacer esta actividad.

Cuando se desea plantear un
proyecto, es necesario inicialmente
definir el problema que quiere
abordar con él, por lo cual se
requiere que diligencie el Formato
Andlisis de Problemas que se
encuentra en el numeral 6,
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ARTICULO 2: Ordenar a la Vicerrectoria Académica disefiar el Plan Estratégico para la
implementacion del modelo y la aplicacion de los procesos de autoevaluacion.

ARTICULO 3: Publicar en la pagina web institucional y remitir copia de la presente Resolucion a las
autoridades Académicas y Administrativas para lo de su competencia.

ARTICULO 4: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su aprobacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

a4 0C1. 200

iy

\ A SEGURA SAND

Dada en Popayan,

=

Sr. EDUARDO ADOLFO MUNOZ PORTILLA
Secretario Consejo Académico

La Secretaria General de la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca, ordena la publicacion en
la pagina web institucional de la Resolucién No. 0217 del 24 de octubre de 2016, expedida por el
Consejo Académico, por la cual se aprueba el modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion de
la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca.

,

Sr. EDUARDO ADOLFO MUNOZ PORTILLA
Secretario Consejo Académico
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